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0. INTRODUCCION

Este centro no presenta problemas graves de convivencia entre el alumnado, pero si que
se observa por parte del profesorado la necesidad de trabajar preventivamente, es decir,
de fomentar el desarrollo de conductas prosociales para que el alumnado aprenda a ser
competente socialmente con el fin de que su desarrollo personal y social le procure una
mayor aceptacion de si mismo y de los demas y como consecuencia no aparezcan o se
incrementen en su caso, actitudes y comportamientos antisociales (rechazo, comporta-
mientos violentos o agresivos en cualquiera de sus presentaciones, transgresiones de las

normas, etc.).

En esta linea, cada curso académico el equipo directivo se plantea la conveniencia de
revisar el Plan de Accién Tutorial y para ello se toman como referente aquellos de los
objetivos generales del Proyecto Educativo de Centro relacionados directamente con el

mismo:

-Fomentar un clima de convivencia, favoreciendo la formacién de ciudadanos libres, res-
ponsables, creativos y solidarios, para construir una sociedad mas justa, menos racista y
mas libre.

-Asumir la escolaridad en régimen de coeducacion, contrarrestando los prejuicios socia-

les en ese sentido.

En primer lugar, analizaremos la situacién actual en el centro en lo referente al respeto
por las normas de funcionamiento establecidas y al cuidado de las instalaciones y mate-
riales, por considerar muy importante que el centro esté cuidado, ordenado y tranquilo, y
que el alumnado tenga gusto porque asi se mantenga, de manera que ello aporte una
sensacion de tranquilidad que favorezca un buen ambiente de trabajo y respeto hacia los

demas.

Este analisis lleva a una primera fase de reflexion y toma de decisiones referentes a:
o Entradas y salidas (como recoger al alumnado, puntualidad, protocolo lluvia...).
« Justificacion de ausencias.
e Recreos (alumnado en las aulas, puertas de salida al patio, balones, lavabos, al-

muerzos, vigilancia, objetos perdidos, batidas, etc).



Utilizacion de los aseos.
Pasillos y escaleras.

Uso de laboratorio y biblioteca.

El Plan de Igualdad y Convivencia, se define como el documento en el que se ha de

recoger el conjunto de acciones, procedimientos y actuaciones que permiten la consecu-

cioén de los valores democraticos e inclusivos establecidos en el Proyecto Educativo del

Centro del que forma parte.

Para la elaboracion del “Plan de Igualdad y Convivencia” se tendran en cuenta las

siguientes bases legislativas:

Plan director de coeducacion.
Ley Organica 1/1996, de 15 de enero de Proteccion Juridica del Menor, de modifi-
cacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Ley 11/2003, de 10 de abril sobre el Estatuto de las Personas con Discapacidad.
Ley 9/2018, de 24 de abril, de modificacion de la Ley 11/2003, de 10 de abril, sobre
el estatuto de las personas con discapacidad.

Ley Orgéanica 1/2004 de 28 de diciembre de Medidas de Proteccién Integral contra
la Violencia de Género.

Ley Organica 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Ley 8/2017 de 7 de abril, integral del reconocimiento del derecho a la identidad y a
la expresiéon de género en la Comunitat Valenciana.

Ley 23/2018 de 29 de noviembre de igualdad de las personas LGTBI.

Ley 26/2018 sobre derechos y garantias de la infancia y la adolescencia.

Ley Organica 8/2021 de 4 de junio de proteccion integral a la infancia y la adoles-
cencia frente a la violencia.

Decreto 102/2018, de 27 de julio, reconocimiento del derecho a la identidad y a la
expresion de género en la Comunitat Valenciana.

Decreto 101/2020, de 7 de agosto de igualdad de las personas LGTBI.

Decreto 72/2021, de 21 de mayo, del Consell, de organizacion de la orientacion

educativa y profesional en el sistema educativo valenciano.



* Decreto 195/2022 de 11 de noviembre del Consell, de igualdad y convivencia en el

sistema educativo valenciano.

* Orden 12 de septiembre de 2007 por la que se regula la notificacion de las inciden-
cias que alteren la convivencia escolar, enmarcada dentro del Plan de Prevencion
de la Violencia y Promocion de la Convivencia en los centros escolares de la Co-
munitat Valenciana (PREVI)

* Orden 62/2014, de 28 de julio por la que se actualiza la normativa que regula la
elaboracion de los planes de convivencia en los centros educativos de la Comuni-
tat Valenciana y se establecen los protocolos de actuacion e intervencién ante su-

puestos de violencia escolar

* Anexos Orden 62/2014 por la que se actualiza la normativa que regula la elabora-
cion de los planes de convivencia en los centros educativos de la Comunitat Va-
lencianay se establecen los protocolos de actuacion e intervencidn ante supuestos

de violencia escolar.
* Orden 23/2021, de 6 de julio sobre Orientacion Educativa.

* Resolucion de las Cortes 98/IX sobre la creaciéon de la figura del coordinador/a de

Igualdad en los centros educativos.

* Instruccién de 15 de diciembre de 2016 por la que se establece el protocolo de
acompafamiento para garantizar el derecho a la identidad de género, la expresion
de género y la intersexualidad.

* Protocolo de prevencion e intervencion ante el acoso laboral (aprobado el 4/10/17
en Comision Sectorial).

El Plan de Igualdad y Convivencia tiene como objetivo primordial la promocion de la igual-
dad, la coeducacion, la diversidad sexual, de la comunicacion de género y familiar, la
convivencia no violenta, la prevencion de conflictos y la gestion o la resolucion pacifica
de estos (violencia de género, igualdad en la diversidad y la no discriminacion), aten-
diendo y respetando las circunstancias, condiciones y caracteristicas personales del

alumnado.



I. OBJETIVOS DEL PLAN DE IGUALDAD Y CONVIVENCIA

- Mejorar la convivencia, aprender a resolver los conflictos de forma no violenta y
prevenir la violencia mediante un plan integral de actuacion.

- Proponer, para el centro, un modelo global de educacion en la convivencia y de
educacion en la resolucion de conflictos.

- Integrar en un Unico documento todos los protocolos relacionados con el fomento
de la convivencia y la resolucién de los conflictos en el centro escolar.

- Fomentar la coordinacion y el trabajo colegiado y conjunto de toda la comunidad

educativa.

ll. DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO.

En relacion al diagndstico del estado actual de la Convivencia en el C.M.Benimaclet se

describe lo siguiente:

Actualmente y con objeto de elaborar el Plan de Convivencia, se exponen a continuacion
las conclusiones de la ultima encuesta que cumplimento el profesorado sobre “La disci-

plina y la resolucién de conflictos”:

-Las agresiones y los conflictos en los centros escolares constituyen actualmente un pro-

blema entre bastante y muy importante.

-El profesorado dedica mayoritariamente menos del 20% de su tiempo a temas relacio-
nados con disciplina y conflictos, si bien un 32% aumenta este tiempo de dedicacién hasta
un 40%.

-Cuando hay un problema de disciplina o conflicto en la clase (de caracter leve aunque
sea repetitivo) el profesorado, en la mayoria de los casos, suele hablar con el alumnado
implicado (85%) y/o tomar medidas a nivel de aula (21%). So6lo un 7% hace un parte de
incidencias o de disciplina para llevar el caso ante el equipo directivo y/o la comision de

convivencia.



-La mayoria del profesorado considera que las medidas tomadas conjuntamente a prin-
cipio de curso por los docentes podrian ayudar en la resolucion de los conflictos en las

aulas, pero sobre todo si ademas participan las familias (64%).

-La solucién mas correcta para resolver los problemas que aparecen en el aula o en el
centro es mayoritariamente el favorecer la convivencia como objetivo principal del Pro-

yecto Educativo (68%) y la deteccion y tratamiento de los casos especiales (57%).

-Los conflictos que se dan con mas frecuencia entre el alumnado del centro son:
*Falsos testimonios y mentiras sobre compafieros/as.
*Falta de respeto hacia el compariero/a: insultos, meterse con los demas por mo-
tivos fisicos, burlas, diferencias individuales.
*Agresiones fisicas: peleas, enfrentamientos en los juegos, empujones.
*Abuso de poder: intimidaciones, amenazas, chantajes, humillaciones, rechazo de
compairieros/as en los juegos, apoderarse de objetos que no les son propios (sobre
todo en Infantil).
*Estropear o tratar mal los materiales y/o instalaciones del centro o del aula.
*No cumplir las normas de clase: turno de palabra, ambiente de trabajo, respeto al
profesorado, hacer la fila correctamente, beber en el cambio de sesiones y no en
mitad de clase, normas bésicas de cortesia, cuidado del material y mobiliario...

-El factor mas comuan que provoca los conflictos descritos es, en opinién del 82% del
profesorado, la personalidad y caracter del alumnado y en un 32% el estatus y modelado

social.

-Las agresiones e intimidaciones se producen sobre todo en el recreo y en el tiempo de

comedor.
- El futbol es uno de los focos principales de conflicto en el colegio.
-Durante los ultimos afos solo el 12% del profesorado manifiesta haber sufrido amena-

zas, intimidaciones o rumores sobre su persona, y el 3% agresion fisica (sobre todo en

Infantil y en la atencion al alumnado con NEE/NEAE).



-El grado de violencia entre el alumnado del centro se considera entre bajo (57%) y muy
bajo (32%).

-El grado de violencia de alumnado hacia profesorado es considerado como muy bajo en
el 50% y nulo en el 32%.

- Absentismo escolar practicamente nulo.

Asi pues, se confirma con estos resultados la opinién generalizada de que el centro no
presenta problemas graves de convivencia, si bien existen problemas leves que requieren
frecuentes intervenciones del profesorado y que deben ser erradicados mediante progra-

mas de prevencion e intervenciones orientadas a mejorar la convivencia.

Caracteristicas del Centro

El C.M.Benimaclet es un colegio de 2 lineas. Cuenta en la actualidad con seis unidades
en Educacion Infantil y doce unidades de Educacion Primaria. También contamos con
recursos para atender a la diversidad como aula de convivencia, aula de acogida, aulas
de apoyo en las areas curriculares, dos maestras de Pedagogia Terapéutica, tutores y
tutoras afectivos, un maestro de Audicién y Lenguaje, un orientador y una trabajadora

social.

El colegio no supera en ningun aula la ratio maxima de 25 alumnos/as.

El centro organiza cada curso, en su Plan de Atencién a la Diversidad, las medidas curri-
culares y pedagogicas de caracter preventivo y/o de intervencion especializada, segun

establece la normativa vigente en materia de atencion a la diversidad, como son:

- Desdobles pedagdgicos y curriculares.
- Permanencia de un afio mas en el mismo curso.
- Refuerzos educativos en las areas instrumentales.

- Aula de acogida en las dos lenguas base: castellano y valenciano.



- Trabajo en sesiones de tutoria afectiva.
- Trabajo en co-docencia.
- Otras medidas educativas como pueden ser las adaptaciones curriculares significativas

y no significativas.

Todas las medidas educativas organizadas por el centro ayudan a una mejor atencion
personalizada al alumnado, por lo que se favorece la convivencia escolar, el progreso

educativo del alumnado y se previene el absentismo escolar.

Disponemos del servicio de comedor escolar. Es un servicio complementario en la accion
educativa de la escuela que favorece, ademas, el acceso generalizado a una alimentacién
saludable y de calidad, para la totalidad del alumnado, incidiendo de forma fundamental
en aquel alumnado con una situacion socio-econdémica desfavorable. Por otra parte, el
comedor escolar es un instrumento favorecedor de la conciliacion laboral y familiar, asi

como un espacio de convivencia del alumnado que hay que aprovechar y potenciar.

La mayoria de nuestro alumnado se queda a comedor (actualmente el 90%) y la mayoria

de comensales tienen algun tipo de beca de comedor (aprox. el 55%).

El centro no dispone del servicio de transporte escolar.

La mayoria de familias que trae a sus hijos/as a este centro son de clase media, aunque
también hay un alto porcentaje de familias de clase media-baja, y un porcentaje también
considerable de familias de clase media-alta. Asimismo, el sector que mas predomina es

el sector servicios, seguido del industrial y, por altimo, el sector agricola.

Tenemos un alto porcentaje de alumnado inmigrante, algunos de ellos ya han nacido en
Espafia, pero sus progenitores son extranjeros. Hay familias que provienen de diferentes
paises de Africa, familias que han llegado desde Sudamérica y otras familias que provie-
nen del resto de Europa (Ucrania, Italia, Alemania...). Albergamos familias de diferentes

religiones, ideologias y creencias en un clima de respeto y tolerancia mutuo.



lIl. COMPOSICION Y PLAN DE ACTUACION DE COMISION DE CONVIVENCIA

Este curso el Coordinador de igualdad y convivencia del centro es el maestro especia-

lista de Educacion Fisica Jesus Trujillo.

El centro cuenta con dos comisiones de Convivencia.

*Una que nace del claustro y donde se concretan acciones y planes concretos de acciéon

para desarrollar durante el curso. Esta comision se retne de forma regular, aproximada-

mente cada 3 semanas. Este curso se encargara de:

Revisar el NOF y proponer modificaciones en varios puntos referentes al compor-
tamiento del alumnado.

Coordinar a los tutores/as para que trabajen desde las aulas las peticiones que
llegan por parte del alumnado a los representantes de este sector del Consejo
escolar, para agruparla, que sean realistas y no se repitan.

Recreo: Se regula el uso de juguetes (traidos desde casa) durante el patio y se
organiza la distribucién de dias para la practica de futbol en una Unica cancha.
Ademas, también se establecen turnos para el uso de material de juegos de mesa
gigantes de exterior en el tiempo de patio y comedor. Los martes sera el dia del
“‘Rincén musical” en el recreo.

Se coordina la batida diaria (recogida por parte del alumnado de los desperdicios
generados durante el recreo). Se establecen turnos rotativos.

Colaborar con las actuaciones previstas en las tutorias afectivas.

Celebracion de efemérides relacionadas con la igualdad y la convivencia (dia de
la paz, dia de la dona, carrera solidaria...).

Gestionar al alumnado de 3er ciclo para que puedan ejercer de mediadores de
conflictos durante el tiempo de recreo y como cuidadores de bafio para garantizar
el buen uso de éstos.

Mantener contacto con diferentes organizaciones del barrio para trabajar de forma
conjunta con la Comision de Convivencia.

Establecer las normas organizativas del centro con respecto al alumnado que

viene a hacer practicas de magisterio.



*QOtra que nace del Consejo Escolar, compuesta por docentes, coordinador de conviven-
cia del centro y familias. Esta comision se reune de forma regular, aproximadamente con
caracter mensual y se encarga de:
- Buscar y proponer estrategias o iniciativas que supongan posibles soluciones edu-
cativas y democraticas a los conflictos que se viven cada dia en el centro.
- Llegar a acuerdos que supongan la aplicaciéon de medidas para mejorar el clima
de convivencia, con la participaciéon de toda la comunidad educativa.
- Efectuar el seguimiento del Plan de igualdad y convivencia.
- Debatir sobre los diferentes partes de incidencias del alumnado y consensuar las
posibles medidas disciplinarias a adoptar.
- Recibir informacion relativa a absentismo escolar.
- Informar al Consejo escolar sobre las actuaciones que se realizan y el estado de la

convivencia en el centro.

El plan de actuacion que seguimos desde el colegio es el siguiente:

Si ocurre un conflicto, se valora si se aplican medidas pedagdgicas o correctivas.
Hay tres planos de actuacién, se trabaja en uno u otro teniendo en cuenta varios factores
(caracteristica del alumno/a, realidad socio-familiar, si hay reiteracion, edad del alumno/a,

etc) y dependiendo de la gravedad del incidente: leve, grave o muy grave.

1°) A nivel de aula: El docente que esta en el momento del conflicto es quien gestiona de

forma directa qué ha pasado y quien trata directamente con el alumnado, a veces es solo
una amonestacion verbal o a veces puede haber alguna pequefia sancion al respecto
(mantener al alumno/a sentado durante el patio, pedirle que copie algun papel de dis-

culpa, etc). Siempre se mantendra informado al tutor/a del grupo.

2°) Parte de incidencias: Se pasa parte al tutor/a y al Equipo Directivo. Los/as tutores/as

y el equipo directivo consensuan las medidas a adoptar en cada caso en particular. Al ser
considerado como una “incidencia” suele ser un aviso al alumno/a y también un aviso a
su familia sobre el hecho concreto para evitar que estos comportamientos se repitan. La
suma de 3 partes de incidencias se convertird en un parte de disciplina por acumulacién

de sanciones.



3°) Parte de disciplina: Se pasa parte al tutor/a, al Equipo Directivo y se lleva el caso a la

comision de convivencia del Consejo Escolar. Segun la gravedad del hecho, se convocara
de urgencia la Comision de Convivencia del consejo escolar o bien se llevaran a la si-
guiente reunion ya prevista. En casos extremos, cuando las acciones se han considerado
como “muy graves”, se abre un expediente disciplinario al alumno o alumna. En estos
altimos casos se informa al Consejo Escolar y se aplica el protocolo establecido en el
Decreto 195/2022 (Anexo lIl).

En todo momento, las familias son informadas del incidente o incidentes y de las medidas
a adoptar, sean pedagdgicas o correctivas, buscando la colaboracién de las mismas. De-
pendiendo de la gravedad de los hechos se les informa por escrito mediante el parte de

incidencias o disciplina, en una tutoria presencial o en entrevista con el equipo directivo.

También se realiza una tutoria con el alumnado implicado fomentando asi que se mejore
la conducta que ha sido contraria a la norma. Se realiza el seguimiento del caso por parte
de los docentes de forma que se consiga que dicha conducta no se repita. La familia es
informada en todo momento de la intervencién realizada por el colegio con su hijo/a, bus-

cando su colaboracion.

En los casos que lo requieran también contamos con la colaboracién de entidades internas
(intervencion de Servicios Sociales, del Gabinete Psicopedagdgico...) y entidades externas

(Centro de salud, inspeccién educativa, policia local...).

El Centro realiza un registro de los partes de incidencias y de disciplina en los que se
recoge por escrito la conducta y las medidas adoptadas, junto con las firmas de: Padre/ma-
dre/tutor/tutora, maestro/a implicado y equipo directivo. Con este registro se pretende ha-

cer un seguimiento del alumnado y prevenir asi otras situaciones de conflicto.

Se notificaran siempre telematicamente las incidencias que alteren la convivencia escolar
a través de la web de la Conselleria de Educacion, garantizando el anonimato y la no
identificacion personal del alumnado implicado, asi como la confidencialidad de los datos

recogidos en cada caso «<http://www.cece.gva.es/eval/es/previ.htm>.
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IV. MEDIDAS Y ACCIONES ORIENTADAS A PROMOCION DE LA CONVIVENCIA
Y LA IGUALDAD.

El Plan de Igualdad y Convivencia del Centro incluye medidas educativas preventivas

como la atencion a la diversidad, la inclusion, el fomento de diferentes valores, las tutorias
afectivas, talleres y charlas, las tutorias programadas con familias y alumnado, etc. para
seguir trabajando de forma colaborativa Centro-Familia-Otras instituciones (gabinete psi-

copedagogico,Servicios Sociales...).

Las medidas y acciones orientadas a la promocion de la Convivencia y a la prevencion de
conflictos son principalmente de caracter preventivo en nuestro centro. Estas medidas se

inician en la etapa de Educacion Infantil y contindan en Educacion Primaria:

e Programacion de tutorias personalizadas.

e Organizacién de desdobles pedagdgicos en las areas instrumentales en Primaria
y la atencion personalizada al alumnado que lo requiere.

e EI diagnéstico temprano de posibles dificultades, con especial atencion en la
Etapa de Infantil.

e La puesta en practica de los programas de refuerzo pedagogico en Primaria.

e Organizacion de medidas de caracter extraordinario como adaptaciones curricu-
lares significativas y otros planes de intervencién especificos requeridos.

e Trabajar en el aula mediante técnicas de aprendizaje cooperativo, colaboraciéon
entre iguales y trabajo en grupo.

e Programa de tutorias afectivas.

e Seguimiento de los casos de absentismo escolar.

e Organizacion de actividades que favorezcan la relacion interniveles e interetapas.

e Asamblea de alumnado.

e Asamblea de delegados de aula con los representantes del sector alumnado del

Consejo Escolar.

Los valores del centro constructores de igualdad y convivencia son:
1. La promocion de la igualdad y la convivencia desde un enfoque interseccional y de

derechos humanaos, con pleno respeto a la diversidad del alumnado
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2. El ejercicio de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

3. La prevencion de la violencia de género, de las violencias sexuales y de las violencias
machistas a traves de la coeducacion.

4. El impulso de masculinidades igualitarias, criticas con las actitudes y comportamientos
propios de las masculinidades hegemonicas, basadas en la posicion dominante de los
hombres y de subordinacién de las mujeres.

5. El respeto a la diversidad de identidades de género, de expresiones de género, de
orientaciones sexuales y diversidad familiar.

6. La valoracién y la visibilizacion de actitudes de posicionamiento abierto en contra de la
violencia, en especial, de la violencia de género.

7. El rechazo de cualquier tipo de violencia, incluyendo el acoso y el ciberacoso contra
miembros de la comunidad educativa por motivo de nacimiento, origen racial o étnico,
religién, conviccién, edad discapacidad, diversidad funcional, orientacion, identidad o ex-
presion de género, condiciones socioecondmicas, o cualquier otra situacion, condicion o
contexto, que atente contra la dignidad de las personas.

8. La promocion del buen trato en las relaciones interpersonales dentro del centro, en su
entorno comunitario y en el virtual.

9. La promocion de la participacion y la reflexion dialdgica de todas las personas que
conforman la comunidad educativa en los procesos de toma de decisiones.

10. La promocion de entornos escolares como espacios protectores, seguros, acogedo-
res y universalmente accesibles.

11. El fomento de la responsabilidad compartida de padres, madres y representantes le-
gales en la construccién de una convivencia positiva, basada en el buen trato y la no
discriminacion de las personas.

12. La promocion de la competencia socioemocional en la vida del centro.

13. La promocién de la educacién afectivo-sexual en todas las etapas educativas como
medida de prevencion ante las violencias sexuales.

14. La promocion de la participacion, la implicacion y la formacion de las familias.

15. La incorporacién de las artes y el deporte como herramientas que promueven el res-
peto a la diferencia y el sentimiento de pertenencia.

16. La promocion de una ciudadania global, que favorezca un desarrollo humano soste-
nible y equitativo, basado en la solidaridad y la transformacion de situaciones injustas.

17. La persecucion de la justicia social.
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18. La adopciéon de medidas de intervencion, de caracter educativo y restaurador y ajus-
tadas que den respuesta a situaciones de alteraciones graves de la conducta.
19. El respeto a la diversidad cultural, étnica y religiosa, asi como el fomento de actitudes

interculturales positivas.

A continuacion, se detallan por ambitos de actuacion: Alumnado, familias y profesionales
que intervienen. Todas estas medidas se encuentran mas detalladas y pormenorizadas
en nuestro PAM de centro.

A) AMBITO DE ACTUACION: ALUMNADO

1. Medidas de refuerzo pedagoégico desde 1° a 6° de Educacion Primaria en las

areas instrumentales: Matematicas, Castellano y Valenciano:

El alumnado se desdobla por curso para trabajar en pequefio grupo con métodos de aten-
cién personalizada y usando los medios materiales y tecnolégicos disponibles en el Centro
para el refuerzo de contenidos base como la comprensién lectora, resolucién de proble-

mas matematicos, etc.

2.Medida de atencién educativa especializada para alumnos/as con NEE/NEAE.

El Gabinete psicopedagogico organiza las medidas de caracter ordinario (adaptaciones
curriculares) y extraordinario (ACIS) para el alumnado con NEE/NEAE. El alumnado re-
cibe, segln sus caracteristicas personales, atencion educativa especializada individual o
en pequefio grupo con materiales adaptados a sus necesidades. Se priorizan siempre las
sesiones inclusivas. El centro cuenta con 2 maestras de Pedagogia terapéutica y un maes-

tro de Audicion y Lenguaje.

3. Medidas para trabajar con alumnado con altas habilidades o capacidades me-

diante evaluacion psicopedagdgica y la adopcion de medidas educativas en coordinacion
con el Gabinete psicopedagogico del centro y la valoracion psicolégica del alumnado, pre-
via informacién y autorizacion de la familia. Dependiendo de las caracteristicas individua-
les se valorara la posibilidad de que el alumno/a curse alguna asignatura del nivel siguiente
0 bien la promocion automatica de un curso escolar siempre y cuando no se considere
contraproducente a nivel social-afectivo. En la mayoria de casos, se priorizaran las activi-

dades de ampliacion dentro del aula ordinaria.
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4. Medida de atencién social-afectiva con las tutorias afectivas. Cuando las ne-

cesidades que se observan en el alumnado son de tipo social, afectivo o familiar se pone
en marcha el seguimiento del alumno/a por parte de un tutor o tutora afectivo, siempre

previa autorizacion familiar.

5. Aula de acogida en castellano y valenciano. Cuando las necesidades que se

observan en el alumnado son de tipo linguistico, alumnado recién llegado a Espafia que
carece de herramientas linguisticas basicas para la comunicacién con sus iguales y con

el personal del centro, siempre previa autorizacion familiar.

B) AMBITO DE ACTUACION: FAMILIAS

- Entrevista para informar a la familia de la evaluacion psicopedagdgica realizada en
el Centro por el orientador en caso necesario. Ademas, de informarles también de

las medidas educativas a adoptar con sus hijos e hijas en caso necesario.

- Entrevistas regulares de seguimiento educativo y busqueda de la colaboracién fami-

liar a través de la agenda y del trabajo escolar a realizar dentro y fuera del centro.

- Orientaciones educativas facilitadas en tutoria a los progenitores a nivel de compor-
tamiento, habitos, rutinas de aprendizaje, habilidades sociales y de comunicacion,
técnicas de estudio, estrategias de aprendizaje para la mejora de la comprensién y

el razonamiento matematico, entre otras.

- Orientaciones educativas facilitadas en tutoria a los progenitores en relaciéon a los
planes de trabajo propuestos para el desarrollo de habilidades o capacidades inte-

lectuales de sus hijos e hijas.

- En el caso de alumnado con altas capacidades se llevara a cabo el protocolo a seguir
marcado por la normativa vigente y ofreciendo orientaciones para la intervencién en

el ambito familiar si se creyera necesario.

14



C) AMBITO DE ACTUACION: OTROS PROFESIONALES

* Entrevista con otros profesionales para tomar acuerdos conjuntos en relacién a la
intervencion con alumnado con y sin NEE, NEAE, altas capacidades, dificultades de

aprendizaje u otras.

* Uso de los medios tecnolégicos disponibles en el centro para favorecer la atencion

a las diferentes inteligencias multiples y la comunicacién entre profesionales.

*Informar a otros profesionales mediante un informe educativo en los casos de alum-

nos/as con déficit de atencién, TDA-H u otras.

V. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION E INTERVENCION CONTEMPLADO EN LAS
NORMAS DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO, que debe ser ade-
cuado al Decreto 195/2022, de 11 de noviembre, sobre la Igualdad y Convivencia en el

sistema educativo valenciano.

a) Practicas educativas

Las practicas educativas en igualdad y convivencia son el conjunto de estrategias especi-
ficas orientadas a la promocion de la igualdad, la convivencia positiva y la prevencion de
la violencia, que se concretan y disefian implementando actuaciones a nivel del centro y
su entorno, de aula e individual, teniendo en cuenta los cuatro niveles de respuesta edu-

cativa.

Estrategias orientadas a la promocion de la igualdad y la convivencia

< Modelo dialdgico de prevenciéon y resolucién de conflictos: Actuacion educativa

encaminada a consensuar las normas que aseguren unas relaciones libres de
violencia desde las primeras edades. En este proceso se recogen las opiniones
de todos los participantes de la comunidad, puesto que todas las personas tienen
aportaciones que hacer en la transformacion de un conflicto. Ademas, las capaci-
dades de resolucion y las habilidades de los diferentes miembros suponen un en-

riqguecimiento al dialogo igualitario. Es un proceso donde se asegura el dialogo y
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la participacion en igualdad de condiciones y con los apoyos humanos y materia-
les que se precisen, de toda la comunidad y donde gana protagonismo la ética
procedimental y la democracia deliberativa, puesto que la argumentacion y el con-
senso superan la votacion y posibilitan el intercambio de posturas cuando se es-
cuchan argumentos de validez de otras personas de la comunidad. Es un modelo
gue se centra en la prevencion y donde destaca la implicacion de toda la comuni-
dad, de tal forma que se mejora la convivencia dentro del centro, pero también en
el conjunto de la comunidad educativa y en los contextos escolares mas proximos.
Cuando alumnado, familias y profesorado tienen oportunidades de opinar y parti-
cipar conjuntamente en la creacién de normas consensuadas, la convivencia me-
jora y el centro educativo se impregna de una cultura de participacion capaz de
romper las estructuras de poder y de tejer relaciones igualitarias libres de violen-

cia. Es el que se conoce como una cultura de la no violencia o antiacoso.

Aprendizaje servicio: Es una propuesta educativa que combina procesos de
aprendizaje y de servicio a la comunidad en un solo proyecto en el que los parti-
cipantes se forman trabajando sobre necesidades reales del entorno con el obje-
tivo de mejorarlo. Servicios en el entorno que pueden influir en la mejora del medio
ambiente, la promocién de la salud y el bienestar, la defensa de los derechos
humanos y de la infancia, cuidado del arte y del patrimonio artistico, la promocion
de las relaciones intergeneracionales, el fomento de la convivencia, el apoyo a

personas en situacion de exclusion social y la participacion ciudadana, entre otras.

Tutorias entre iguales Se basa en la ayuda y el acompafiamiento que un estu-

diante mayor ofrece a otro menor. Se centra en el desarrollo de la inteligencia
emocional, en la escucha activa y en la creaciéon de redes de afecto y apoyo entre
el alumnado. Es una forma de implicacion del alumnado en la creacion de un clima
de bienestar en el que todos pueden aprender y crecer como personas. Ademas,
facilita enormemente la transicion de primaria a secundaria, o la acogida de alum-

nado otros centros o modalidades de la ensefianza.

Mediacion: Es una herramienta para prevenir y abordar conflictos no constitutivos

de delito, que incluye la formacién voluntaria del alumnado y de los docentes, con
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<>

la que el alumnado participante adquiere protagonismo en la prevencion y la me-
jora del clima escolar. Es una negociacion estructurada y guiada por una tercera
persona, que facilita el proceso de comunicacion, ayudando a las partes a definir
claramente su problema, a comprender los intereses de cada parte, y a generar
opciones dirigidas hacia un posible acuerdo o, al menos, hacia un mayor entendi-
miento. Durante el proceso de mediacion, las partes tienen la oportunidad de ex-
plicar su punto de vista, sus preocupaciones, necesidades e intereses, proporcio-
nandoles la oportunidad para expresar sus sentimientos y sentirse escuchadas.
Las personas mediadoras no imponen una solucion al problema, son las partes

las que mantienen siempre la responsabilidad de tomar su propia decision.

Practicas restaurativas Se persigue la reparacion del dafio tanto en los aspectos

materiales como en los emocionales y morales. Estas practicas alcanzan una gran
variedad de actuaciones que permiten prevenir, gestionar y resolver situaciones
de conflicto. Se trata de abordar los conflictos de forma comunitaria, donde puede
darse la presencia y la participacion, ademas de las partes directamente implica-
das, de personas que se han visto afectadas en alguna medida (amistades, ob-
servadores, profesorado, familias...). Las practicas restaurativas son aplicables
en cualquier grupo donde se quiera mejorar las relaciones interpersonales, ges-
tionar los conflictos de forma dialogada y participativa, crear un clima favorable de
convivencia y reforzar valores fundamentales como el respeto mutuo. En educa-
cion, las practicas restaurativas proporcionan oportunidades en las que el alum-
nado comparte sus sentimientos, forja relaciones y resuelve problemas. La finali-
dad de este proceso es la transformacién de las situaciones conflictivas en opor-

tunidades de aprendizaje.

Tutorias afectivas: Desarrollado en el punto X del indice.

Recursos REICO: Recursos de la GVA para la convivencia (para la prevencién e

intervencioén) y recursos para la igualdad.

https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/reico.-repositori-de-recursos-web-per-

a-la-igualtat-i-la-convivencia
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b) Normas de Igualdad y Convivencia.

Estas normas son revisadas y actualizadas por el equipo directivo cada curso académico
al inicio del mismo, aprobadas por el claustro de profesores, e informadas al Consejo Es-

colar del centro.

v'Las normas de igualdad y convivencia, que forman parte de las normas de orga-
nizacion y funcionamiento del centro, son reglas de comportamiento consensua-
das por toda la comunidad educativa, que fijan lo que cada miembro del grupo
espera de los otros. Regulan las relaciones interpersonales y ayudan a prevenir y
gestionar los conflictos.

v" Tendran como objetivo fundamental desarrollar relaciones positivas entre los di-
ferentes miembros de la comunidad educativa para conseguir el desarrollo integral
del alumnado.

v' Favoreceran el respeto y el ejercicio efectivo de los derechos y el cumplimiento
de los deberes.

v/ Concretaran, entre otros aspectos, las estrategias para la prevencion y la resolu-
cion de conflictos, asi como las medidas de abordaje educativo aplicables en caso
de incumplimiento, que tendran que ser de caracter educativo y restaurativo y te-
ner en cuenta las variables contextuales, en particular, la consideracion de situa-
ciones y condiciones personales del alumnado.

v' La elaboracién de las normas de convivencia tendra en cuenta las siguientes
orientaciones:

a) Ser elaboradas desde una perspectiva inclusiva y coeducativa, que cuente
con la participacion de todo el alumnado y de toda la comunidad y que garan-
tice los apoyos materiales y humanos necesarios para que dicha participacion
sea efectiva.

b) Identificar y hacer explicitos los pensamientos y las conductas positivas que
se quieren potenciar.

c) Fomentar y desarrollar habitos positivos, desde una perspectiva sociocomuni-
taria, teniendo en cuenta las relaciones dentro del centro, en el entorno y en
el espacio virtual.

d) Senalar las consecuencias de su incumplimiento, teniendo en cuenta las si-

tuaciones y condiciones personales de las personas que las infrinjan.
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v'Las normas pueden ser, en funcién de su extension y aplicabilidad, normas de

centro o normas de aula.

- Las normas del centro describen conductas concretas de respeto, empatia e igual-

dad del alumnado y del resto de la comunidad educativa hacia los otros en el funcio-

namiento del centro. Se ajustaran a lo establecido en la normativa vigente reguladora

de la igualdad y la convivencia, y seran consensuadas por la comunidad educativa.

-Las normas de aula serdn consensuadas entre el alumnado y el profesorado a

principio de curso en las respectivas tutorias y tendran que ser coherentes con las

normas de centro, de conformidad con las prescripciones de este decreto.

v' Las normas regularan:

>
>
>

La asistencia y la puntualidad del alumnado y del personal del centro.

El cuidado del material y de las instalaciones.

Las relaciones interpersonales, identificando con claridad las conductas con-
trarias a los derechos humanos y los discursos de odio, y trabajando con men-
sajes claros y accesibles en funcién de la etapa educativa y de las necesida-
des de apoyo del alumnado.

Los aspectos de salud e higiene.

Las competencias propias del profesorado, de la tutoria y del equipo directivo,
en materia de igualdad y convivencia, asi como las situaciones en las cuales
tienen que intervenir otros agentes.

Cualesquiera otras cuestiones que sean relevantes para la promocion de la
igualdad y la convivencia en el centro, acordadas y consensuadas por la co-
munidad educativa.

El uso de los dispositivos mdviles en las instalaciones del centro educativo.

v'Las normas, una vez aprobadas, seran de obligado cumplimiento para todos los

miembros de la comunidad educativa. Tendran que ser publicas procurando la

mayor difusién entre la comunidad educativa.

v'Los centros promoveran la edicion de versiones adaptadas de las normas de con-

vivencia a las diferentes edades y niveles madurativos del alumnado.
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ETAPA DE EDUCACION INFANTIL
Normas:
- Mostrar autonomia para abrocharse y desabrocharse las prendas de vestir.
- Evitar monos y cinturones.
- Mostrar arrepentimiento siempre que se ofenda a alguien. Aprender a pedir perdon.
- Saludar a la entrada al aula y despedirse a la salida.
- Guardar turno de palabra (no hablar todos/as a la vez). Levantar la mano.
- Venir de casa aseado/a, manos y caras limpias.
- Ser puntual en las entradas y salidas.
- Controlar esfinteres y saber sonarse.
- No adelantar en la fila a un compafiero o una compariera.
- No hacer dafio fisico a los demas (no arafiar, no morder, no pegatr...).
- No ofender ni insultar a los demas.
- Entrar y salir del aula en fila y sin correr.
- Llevar ropa deportiva los dias que toca psicomotricidad.
- Llevar saquito de tela y no mochila porque no nos caben en las perchas.
- Llevar el nombre en sus pertenencias.
- Llevar cinta para poder colgar las chaquetas en las perchas.
- Traer almuerzos variados y saludables, evitar bolleria industrial.
- Traer fiambreras o sobres plasticos reutilizables, en lugar de papel de aluminio, para
envolver los almuerzos.
- No tirar papeles al suelo para mantener limpia la clase, el patio y el colegio.
- Traer el material que solicita la tutora.
- Ordenar y respetar el material de la clase: mesas, sillas, juguetes, rincones, etc.
- No arrugar las fichas, las hojas, los cuentos, etc.
- No llevarse material del colegio a casa.
- No traer objetos o juguetes al centro escolar.
- No romper material del aula y del centro escolar.
- Compartir el material.
- Evitar palabras malsonantes y faltas de respeto.
- Pedir las cosas con educacion y dar las gracias.
- No insultar ni agredir a las maestras.
- Tratar con respeto a las personas adultas que trabajan en el colegio.

- Lavarse las manos con agua y jabon de forma recurrente.
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Normas para progenitores y familias de la etapa de Educacion Infantil:

- No acceder a las clases en horario escolar.

- No acceder al colegio con animales/mascotas.

- No acompafar al nifio/a hasta dentro del colegio, s6lo hasta la puerta de entrada.

- En caso de cualquier comunicacion, informar a la maestra mediante nota en el
saquito o mensaje por Webfamilia, ya que en la puerta del colegio esta atendiendo
a su fila.

- Cumplir y hacer responsables a los hijos e hijas de los plazos establecidos para
la entrega de autorizaciones, deberes, trabajos especificos...

- Acudir al centro a cambiar al nifio/a siempre que la tutora avise debido a un acci-
dente o falta de control de esfinteres.

- Responsabilizarse de ensefiar a sus hijos e hijas las normas de comportamiento
y convivencia.

- Traer firmados los papeles y documentos que se envien desde el centro donde se
solicite tal firma.

- Reemplazar el material (juegos, cuadernos, ceras, rotuladores...) que sus hijos/as
hayan roto o sustraido del centro escolar.

- Es necesario que todos los familiares que asistan al colegio den un buen ejemplo
de comportamiento y respeto hacia el profesorado.

- Es responsabilidad de los progenitores erradicar los piojos de sus hijos/as en
cuanto sea detectado y asi reducir el foco de infeccion.

- Es obligatorio informar al colegio de las enfermedades infecciosas que puedan
padecer sus hijos/as (herpes, pediculosis, conjuntivitis, varicela, virus “boca, ma-
nos, pies”...).

- Es obligacion de las familias comunicar al colegio cualquier cambio en sus datos
personales (cambio de direccion, teléfono...) y estar siempre localizables.

- Es obligacion de las familias comunicar al colegio cualquier cambio en sus datos
familiares (sentencias de divorcio, fallecimiento de algun progenitor, 6érdenes de
alejamiento...).

- Informar al profesorado de las personas que se van a hacer cargo de la recogida
del alumnado, de acuerdo al protocolo establecido por el colegio.

- Traer siempre a la salida la “Tarjeta de recogida”.
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- Avisar a la tutora en caso de que el alumno/a necesite entrar o salir del colegio
fuera del horario establecido, y nunca en el tiempo de comedor.

- Respetar, no insultar ni agredir al personal del centro.

- Recoger al nifio/a lo antes posible en caso de enfermedad o malestar.

ETAPA DE EDUCACION PRIMARIA,

Normas:
- Saludar a la entrada al aula y despedirse a la salida.
- Guardar turno de palabra (no hablar todos/as a la vez).
- Venir de casa aseado/a, manos y caras limpias.
- Ser puntual en las entradas y salidas.
- No hacer dafio fisico a los demas (no arafiar, no morder, no pegar...).
- No ofender ni insultar a los demas.
- Entrar y salir del aula en fila 'y sin correr.
- Traer almuerzos variados y saludables siguiendo el Proyecto de almuerzo sano.
- Traer fiambreras o sobres plasticos reutilizables, en lugar de papel de aluminio para
envolver los almuerzos.
- Traer botellas de agua que no sean de plastico de un solo uso (traer reutilizables).
- No tirar papeles al suelo para mantener limpia la clase, el patio y el colegio.
- Traer el material que solicitan los diferentes maestros y maestras.
- Ordenar y respetar el material de la clase: mesas, sillas, libros, etc.
- No llevarse material del colegio a casa.
- No romper material del aula y del centro escolar.
- Evitar palabras malsonantes y faltas de respeto.
- Pedir las cosas con educacion y dar las gracias.
- No insultar ni agredir al personal del centro.
- Tratar con respeto a las personas adultas que trabajan en el colegio.
- Presentar las tareas limpias y ordenadas en el tiempo marcado.
- Responsabilizarse en traer el material necesario y deberes que el profesorado envie.
- No correr, ni gritar por los pasillos y aseos.
- Pedir permiso al profesorado para realizar una actividad no habitual en el aula.

- Lavarse las manos con agua y jabon de forma recurrente.
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Normas para progenitores y familias de la etapa de Educacion Primaria:

- No acceder a las clases en horario escolar.

- No acompaiiar al nifio/a hasta dentro del colegio, s6lo hasta la puerta de entrada.

- No acceder al colegio con animales/mascotas.

- No traer al centro objetos olvidados por los alumnos/as en casa en horario escolar,
es responsabilidad del alumnado acudir con todo el material requerido para las
clases.

- En caso de cualquier comunicacion, informar al tutor/a mediante nota en
agenda/mochila o mensaje por Webfamilia, ya que en la puerta del colegio esta
atendiendo a su fila.

- Cumplir y hacer responsables a los hijos e hijas de los plazos establecidos para
la entrega de autorizaciones, deberes, trabajos especificos...

- Ensefar a sus hijos e hijas las hormas de comportamiento y convivencia.

- Reemplazar el material (juegos, cuadernos, ceras, rotuladores...) que sus hijos/as
hayan roto o sustraido del centro escolar.

- Es necesario que todos los familiares que asistan al colegio den un buen ejemplo
de comportamiento y respeto hacia el profesorado.

- Es responsabilidad de los progenitores erradicar los piojos de sus hijos/as en
cuanto sea detectado el problema y asi reducir el foco de infeccion.

- Es obligatorio informar al colegio de las enfermedades infecciosas que puedan
padecer sus hijos/as (herpes, pediculosis, conjuntivitis, varicela, virus “boca, ma-
nos, pies”...).

- Es obligacién de las familias comunicar al colegio cualquier cambio en sus datos
personales (cambio de direccion, teléfono...) y estar siempre localizables.

- Es obligacion de las familias comunicar al colegio cualquier cambio en sus datos
familiares (sentencias de divorcio, fallecimiento de algun progenitor, 6rdenes de
alejamiento...).

- Informar al profesorado de las personas que se van a hacer cargo de la recogida
del alumnado, de acuerdo al protocolo establecido por el colegio.

- Avisar a la tutora en caso de que el alumno/a necesite entrar o salir del colegio
fuera del horario establecido, y nunca en el tiempo de comedor.

- Respetar, no insultar ni agredir al personal del centro.

- Respetar, no insultar ni agredir al alumnado del centro.
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- Recoger al nifio/a lo antes posible en caso de enfermedad o malestar.
- Traer firmados los papeles y documentos que se envien desde el centro donde se
solicite tal firma.

c) Gestion de conflictos que alteran la convivencia

ABORDAJE EDUCATIVO DEL CONFLICTO QUE ALTERA LA CONVIVENCIA

El didlogo, la conciliacion y la restauracion seran las estrategias habituales y preferentes

para la resolucion de conflictos. Las finalidades son:

1. Facilitar la adquisicion de la competencia socioemocional para desarrollar identidades
saludables, manejar las emociones, conseguir metas personales y colectivas, sentir y
mostrar empatia por los otros, establecer y mantener relaciones de apoyo, y tomar deci-
siones responsables.

2. Promover el respeto a la integridad fisica y moral, la dignidad, el bienestar y la seguridad
de todos los miembros de la comunidad educativa.

3. Favorecer y potenciar los valores de la comunicacion, el didlogo y la restauracion, fun-
damentales a la hora de convivir, que tienen que regir las relaciones entre todos los miem-
bros de la comunidad educativa.

4. Educar el alumnado en el reconocimiento de los limites de sus actos y en la asuncién
de las consecuencias de se deriven de estos.

5. Preservar el proceso educativo del alumnado.

6. Sensibilizar sobre la importancia estructural de la violencia de género.

Criterios necesarios paralatoma de decisiones

. No se podra privar el alumnado del derecho a la educacion.

. El caracter educativo y recuperador de las medidas tendra que garantizar el respeto
a los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa y procurara la
mejora de las relaciones.

. Se adoptaran medidas preventivas frente al absentismo, retrasos reiterados, el
abandono escolar prematuro y la segregacion escolar.

. Ante cualquier situacion de vulneracion de derechos del alumnado, tendra que pre-

valecer el interés superior de la persona menor de edad.
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. Con el fin de no interrumpir el proceso educativo del alumnado cuando se apliquen
medidas que contemplen la suspension temporal de la participacion lectiva o en
actividades extraescolares, se asignaran, y se hara seguimiento periodico, tareas y
actividades académicas que indique el profesorado que les imparte docencia.

. Las medidas de abordaje educativo se ajustaran a la edad madurativa del alum-
nado, a sus necesidades de apoyo y a su situacion socioemocional, asi como a la

naturaleza y la gravedad de los hechos.

ABORDAJE EDUCATIVO DE CONDUCTAS QUE ALTERAN LA CONVIVENCIA

Las conductas que alteran la convivencia se clasifican en:

Conductas contrarias a la convivencia

— Las faltas injustificadas de puntualidad o asistencia. Se consideraran faltas injus-
tificadas aquellas que carezcan de validez informativa y documental, trasladadas
por el alumnado o sus representantes legales.

— Los actos que alteren el normal desarrollo de las actividades del centro, especial-
mente de las actividades de aula.

— El dafo a las instalaciones, recursos materiales o documentos del centro, o a las
pertenencias de los miembros de la comunidad educativa.

— El uso de cualquier objeto o sustancia no permitidos.

— Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho al estudio
del resto del alumnado.

— La incitacion a cometer actos contrarios a las normas de convivencia.

— Los actos de incorreccion o desconsideracion al profesorado o a otros miembros
de la comunidad educativa.

— Cualquier otra conducta que altere el normal desarrollo de la actividad educativa,

gue no constituya conducta gravemente perjudicial para la convivencia.

Las normas de organizacién y funcionamiento del centro concretan estas conductas con

el fin de conseguir su adaptacion en los diferentes cursos, ciclos, niveles y etapas.

A efectos administrativos, las conductas contrarias a la convivencia prescribiran en el tér-

mino de 20 dias naturales, contados a partir de la fecha de comision.
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Medidas de abordaje educativo ante conductas contrarias a la convivencia

a) Amonestacion verbal, preservando la privacidad adecuada.

b) Amonestacion por escrito.

c) Comparecencia inmediata ante la jefatura de estudios o ante la direccion del centro.

d) Realizacion de trabajos especificos en horario no lectivo.

e) Realizacion de tareas educativas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las activi-
dades del centro y/o dirigidas a reparar el mal causado en las instalaciones, el material del
centro o las pertenencias de otros miembros de la comunidad educativa.

f) Retirada de los objetos o sustancias no permitidos, de acuerdo con lo que se determine
en las normas de organizacion y funcionamiento del centro.

g) Suspensién del derecho a participar en las actividades extraescolares o complementa-
rias del centro durante un periodo maximo de 15 dias naturales.

h) Cambio de grupo del alumno o la alumna durante un plazo maximo de cinco dias lecti-
VOS.

i) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un plazo maximo de 3
dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspensién, el alumno/a tendra que permane-
cer en el centro y realizar las actividades formativas que se determinen para garantizar la

continuidad de su proceso educativo.

Para las medidas Q) e i) ser& preceptivo el trAmite de audiencia a los representantes lega-

les del alumno o alumna en un plazo de cinco dias habiles.

La medida aplicable ser&a proporcional a los hechos o la situacién, asi como dirigida a

conseguir la conducta alternativa.
La direccion del centro podra finalizar con la medida prevista antes que finalice su cumpli-

miento previa constatacion que se ha producido un cambio positivo en la actitud del alum-

nado.
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Responsables de la aplicacion de medidas de abordaje educativo ante conductas

contrarias a la convivencia

» Corresponde aplicar las medidas de abordaje educativo ante conductas contrarias

a la convivencia a la direccion del centro y al profesorado.
» Laaplicacién de las medidas a, b, ¢ y d correspondera al profesorado presente en
ese momento, o al tutor o la tutora del grupo cuando tenga conocimiento del he-

cho.

» Corresponde a la direccion del centro la aplicacion de las medidas e, f, g, h, e i
que podra ser delegada al érgano o cargo que ésta determine.

Estas medidas seran comunicadas al alumno/a y al tutor/a, que a su vez lo comunicara a

los representantes legales del alumno/a.

Si, transcurridos veinte dias naturales desde el conocimiento de la autoria de los hechos,

no se hubieren aplicado medidas educativas, no sera pertinente la aplicacion de éstas.

Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia.

a) Los actos graves de indisciplina, desconsideracion, insultos, amenazas, falta de respeto
0 actitudes desafiantes, cometidos hacia el profesorado y personal del centro.

b) El acoso y ciberacoso a cualquier miembro de la comunidad educativa.

c) El uso de la intimidacion o la violencia, las agresiones, las ofensas graves, el abuso
sexual y los actos de odio, o los que atenten gravemente contra el derecho a la intimidad,
al honor, a la propia imagen o a la salud de los miembros de la comunidad educativa.

d) Violencia de género.

e) La discriminacion, las vejaciones o las humillaciones a cualquier miembro de la comu-
nidad educativa, ya sean por razén de nacimiento, etnia, sexo, religion, orientaciéon sexual,
identidad de género, discapacidad o diversidad funcional, opinioén o cualquier otra condi-

cion o circunstancia personal o social.
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f) La grabacion, manipulacién, publicidad y/o difusion no autorizada de imagenes, a traves
de cualquier medio o soporte, cuando este hecho resulte contrario a su derecho a la inti-
midad, con contenido vejatorio, agresiones y/o humillaciones cometidas hacia los miem-
bros de la comunidad educativa.

g) Los dafios graves causados intencionadamente, o por uso indebido, a las instalaciones,
materiales y documentos del centro o a las pertenencias otros miembros de la comunidad
educativa.

h) La suplantacion de personalidad y la falsificacion o sustraccion de documentos acadé-
micos.

i) El uso, la incitacion al mismo, la introduccion en el centro o el comercio de objetos o
sustancias perjudiciales para la salud o peligrosas para la integridad personal de los miem-
bros de la comunidad educativa.

j) El acceso indebido o sin autorizacion a documentos, ficheros y servidores del centro.

K) La incitacion o estimulo a la comision de una falta que perjudica gravemente la convi-
vencia.

[) El incumplimiento de alguna medida impuesta por una conducta contra las normas de
convivencia, asi como el incumplimiento de las medidas de abordaje educativo dirigidas a

reparar los dafios o asumir su coste, 0 a hacer las tareas sustitutivas impuestas.

A efectos administrativos, estas conductas tipificadas como gravemente perjudiciales
para la convivencia prescriben en el transcurso del término de dos meses contados a partir
de la comision.

En el caso de comision de actos que pudieran ser constitutivos de delito o derivarse res-
ponsabilidad penal, la direccion del centro pondra los hechos en conocimiento de la admi-

nistracion correspondiente, de los cuerpos de seguridad y del Ministerio fiscal.

Se informara al alumno o alumna y a la familia o representantes legales.
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Medidas de abordaje educativo ante conductas gravemente perjudiciales para la

convivencia

A la hora de adoptar medidas definitivas y/o cautelares ante conductas gravemente perju-

diciales para la convivencia se debera tener en cuenta:

- Las practicas en igualdad y convivencia desarrolladas por el centro, a nivel de grupo y
de centro.

- La revisidon de todas las actuaciones realizadas, relativas a la situacion y las personas
implicadas.

- El conocimiento por parte de todos los miembros de la comunidad educativa de la posi-
bilidad de incorporar el procedimiento conciliado al procedimiento ordinario para la aplica-
cion de medidas.

- Los derechos de la mayoria de los miembros de la comunidad educativa y, con caracter
prioritario, los de las victimas de actos antisociales, agresiones o acoso, prevaleciendo el
interés superior de los y las menores sobre cualquier otro interés.

- EI mantenimiento del clima de trabajo y de convivencia positiva necesaria para que el
centro educativo y la actividad docente cumpla con su funcion.

- Evitar que las medidas que se adopten, tales como la suspensién del derecho de asis-
tencia al centro educativo, acentien los casos de absentismo o riesgo de abandono esco-
lar.

- Tener en cuenta las consecuencias educativas y sociales de las personas agredidas o
victimas, asi como la repercusion social en el entorno del alumnado, ocasionadas por las
conductas objeto de medidas correctoras, con la finalidad de protegerlas y no revictimizar-

las.

Las medidas que se pueden adoptar ante conductas que perjudican gravemente la convi-

vencia son:

a) Realizacion de tareas fuera del horario lectivo en beneficio de la comunidad educativa,
para la reparacion del mal causado en las instalaciones, comedor, materiales, documentos
0 en las pertenencias otras personas.

b) Suspensién del derecho a participar en actividades complementarias y/o extraescolares
del centro durante un maximo de entre 15 y 30 dias naturales.
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c) Suspension del derecho de salidas al patio, cuando la conducta haya sido cometida en
este espacio o cualquier otro espacio comun de convivencia del centro, durante un periodo
maximo de entre 7 y 15 dias naturales. Durante el cumplimiento de la medida, se garanti-
zaran actuaciones de intervencion pedagodgica para trabajar la toma de conciencia de lo
sucedido, con la finalidad de interiorizar los valores de respeto y convivencia.

d) Traslado definitivo del alumno o alumna a otro grupo del mismo curso.

e) Suspension del derecho de asistencia a clase en una o varias materias, o excepcional-
mente al centro, por un periodo maximo comprendido entre 7 y 15 dias naturales.

f) Excepcionalmente, cuando la gravedad de los hechos asi lo justifique, se podra suspen-
der la asistencia al centro educativo por un periodo de entre 15 y 30 dias naturales. En
este caso, y durante ese intervalo, el alumno o alumna tendra que realizar las actividades
formativas que determine el profesorado para evitar la interrupcion de su proceso educa-
tivo y evaluativo. Con ese fin, se disefiara un plan de trabajo, que coordinara y supervisara
la jefatura de estudios del centro, cuyas actividades tendran un seguimiento por parte del
equipo educativo y seran tenidas en cuenta en la evaluacion final de las materias. Asi
mismo, el alumno o alumna podra realizar las pruebas objetivas de evaluacion que hubiera
programadas en este periodo.

h) Suspension del derecho a la utilizacién del comedor escolar durante un periodo entre 7
y 15 dias naturales, cuando la conducta haya sido cometida en el comedor escolar.

I) Excepcionalmente, cuando concurran circunstancias de especial gravedad en la comu-
nidad educativa, la direccion del centro informard a la comision de convivencia del consejo
escolar, y comunicara a la Inspeccién de Educacion la posibilidad de cambio de centro
educativo, que se llevara a cabo preferentemente en la localidad o distrito en el cual se
encuentre escolarizado, con garantia de los servicios complementarios que sean necesa-

rios, condicion sin la cual no podra llevarse a cabo esta medida.

En aquellas situaciones en las cuales en el centro se conozca que concurren circunstan-
cias de especial situacion de riesgo o posible desamparo que pudiera afectar una persona
menor, la direccion del centro lo comunicara a las instancias correspondientes y a la Ins-
peccién de Educacion, tal y como especifica la legislacion vigente en materia de proteccion

de las personas menores y adolescentes.

En el caso de hechos que puedan ser constitutivos de infraccion o responsabilidad penal,
se habra de exceptuar la aplicaciéon de procedimientos y medidas de abordaje que puedan
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interferir o resultar incompatibles con medidas y decisiones judiciales. En el caso de haber
sido iniciado procedimiento ordinario, este quedara suspendido en tanto no recaiga pro-

nunciamiento judicial

Las medidas de abordaje educativo ante conductas gravemente perjudiciales para la con-

vivencia prescribiran en el término de dos meses desde la resolucion.

Cualquier conducta gravemente perjudicial para la convivencia, o las consecuencias que
de ella se deriven, tendra que ser puesta en conocimiento de la direccion del centro. Co-

nocidos los hechos:

- Corresponde a la direccion del centro iniciar el procedimiento ordinario en el plazo ma-
ximo de tres dias habiles desde el conocimiento de estos.

- La directora informara a la comision de igualdad y convivencia del consejo escolar.

- La direccién del centro con el asesoramiento del profesorado de orientacion educativa
tendra que notificar al médulo PREVI ITACA las alteraciones graves de la conducta o si-

tuaciones que perjudiquen gravemente la convivencia.
Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia del centro pueden dar lugar

a la apertura de un expediente disciplinario, cuyo protocolo estd enumerado en el Anexo

Il de este Plan.

VI. DERECHOS Y DEBERES DEL ALUMNADO, LAS FAMILIAS, EL PROFESORADO

Y EL PERSONAL NO DOCENTE

Marco regulador de los derechos y los deberes del alumnado

Corresponde a todos los miembros de la comunidad educativa responsabilizarse de pro-

mover y garantizar la igualdad y convivencia positiva en los centros educativos y velar por

el desempefio de sus derechos y sus deberes. En este sentido:
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1. La direccion del centro velara por el desarrollo de los aprendizajes, la adquisicion de las
competencias del alumnado y la correcta gestion de la igualdad y la convivencia, y procu-
rard la resolucion de los conflictos mediante el dialogo, el acuerdo, las précticas restaura-
tivas y la mediacion y adoptara las medidas educativas que corresponda para el cumpli-
miento de la legislacion vigente.

2. El consejo escolar y el claustro propondran medidas e iniciativas que favorezcan la
igualdad y la convivencia positiva en el centro, participaran en su desarrollo y seran infor-
mados de las medidas educativas adoptadas al efecto.

3. Los tutores y las tutoras garantizaran el desarrollo de estrategias y actividades para
favorecer la gestion positiva de la convivencia. A tal efecto, se coordinaran y colaboraran
con las familias o representantes legales, a través de entrevistas, reuniones y todos los
instrumentos que se consideren oportunos.

4. El profesorado contribuira a que las actividades del centro se desarrollen en un clima
de respeto que favorezca los procesos de enseflanza-aprendizaje. Asi mismo, es respon-
sable de las primeras intervenciones y aplicara las medidas de abordaje educativo educa-
tivas oportunas en la resolucion de conflictos.

5. El alumnado actuara responsablemente en el ejercicio de sus derechos y el cumpli-
miento de sus deberes.

6. Los padres y madres o representantes legales, como responsables primeros y princi-
pales de la educacion de sus hijos e hijas, tendran que adoptar las medidas oportunas en
el ambito familiar, fomentar el reconocimiento de la autoridad del profesorado y colaborar
porque el proceso educativo se lleve a cabo de manera adecuada, respetando las deci-
siones adoptadas por el centro educativo.

7. La Conselleria competente en materia de educacion garantizara la proteccion y la asis-
tencia juridica, tanto a los equipos directivos como al profesorado, al personal de adminis-
tracion y servicios y personal no docente en caso de que se produzcan conflictos en el

ejercicio de sus funciones.

Derechos y deberes del alumnado

Principios generales de los derechos y de los deberes del alumnado
v" Todo el alumnado tiene los mismos deberes y los mismos derechos.
v' Durante su escolarizacion, tiene el deber de asumir responsablemente sus debe-

res, asi como conocer y ejercitar sus derechos.
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v' Ladireccion, el profesorado y el resto de los miembros de la comunidad educativa
tienen que garantizar el ejercicio de estos derechos y deberes en el contexto edu-

cativo.

Derechos del alumnado

+ Elalumnado tiene derecho a recibir una educacion inclusiva e integral, basada en
el respeto a los derechos y libertades fundamentales y en los principios democréa-
ticos de la igualdad y la convivencia, que se concreta en:

a) Educacioén en el ejercicio del respeto, la igualdad y la libertad dentro de los princi-

pios democréticos de convivencia, asi como en la prevencion de conflictos y la gestion

y resolucion pacifica de estos.

b) Educacién en los principios y derechos reconocidos en la Convencion sobre los

derechos del Nifio de Naciones Unidas, en los tratados internacionales en materia de

derechos humanos ratificados por Espafia, en la Declaracion de Derechos Humanos

y en los valores comunes que constituyen el sustrato de la ciudadania democrética,

asi como en el respeto de la dignidad de todas las personas.

c) Educacion en los valores y principios reconocidos en la Constitucion Espafiola y en

el Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana.

d) Educacién en los derechos y deberes que se reconoce al alumnado y a los otros

miembros de la comunidad educativa recogidos en el presente decreto y en la legis-

lacion vigente.

+ Elalumnado tiene derecho a recibir una educacion integral de calidad y en condi-
ciones de equidad que contribuya el pleno desarrollo de su personalidad, que se
concreta en:

a) Educacion en competencias clave que permitan el desarrollo personal y su partici-

pacion social.

b) Formacion con criterios de calidad y en condiciones de equidad en las diferentes

areas, materias y ambitos.

c) Educacion adaptada a la diversidad de intereses formativos y a las capacidades del

alumnado.

d) Educacién socioemocional que facilite afrontar adecuadamente las relaciones in-

terpersonales.
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e) Formacion ética y moral que esté de acuerdo con sus propias creencias y convic-
ciones en conformidad con la Constitucion.

f) Orientacion escolar, personal y profesional que permita la toma de decisiones de
acuerdo con sus aptitudes, capacidades e intereses.

g) Formacion en el respeto a la pluralidad lingtistica y cultural.

+ El alumnado tiene derecho que se respete su identidad, integridad fisica y digni-
dad personales, asi como su libertad de conciencia y sus convicciones ideol6gi-
cas, religiosas y morales, derechos reconocidos en la Convencion sobre los dere-
chos del Nifio de Naciones Unidas, en los tratados internacionales en materia de
derechos humanos ratificados por Espafa la Declaracion Universal de los Dere-
chos Humanos y en la Constitucion Espafiola, que se concreta en:

a) Respeto a la intimidad, la integridad, la dignidad personal, la orientacion sexual, la
expresion de género y la identidad de género, el origen étnico y nacional.
b) Respeto a la libertad de conciencia.
c) Respeto a las convicciones ideoldgicas, religiosas y morales. De acuerdo con este
derecho, el alumnado podra usar indumentaria y los elementos caracteristicos de su
etnia o religion para acceder a los centros educativos, siempre que no supongan un
problema de identificacion personal o atenten contra la dignidad de las otras personas.
d) Respeto a la diferencia y la diversidad de todas las personas, sin estereotipos, ses-
gos de género u otros condicionantes externos, incluyendo la eleccion de vestuario
de acuerdo con la identidad de género sentida o sus preferencias personales. En el
supuesto de que las normas de organizacion y funcionamiento del centro prevea el
uso del uniforme escolar para el alumnado, este no podra incluir piezas obligatorias
diferenciadas por sexo que pudieran constituir discriminacion y limitacién en la libre
eleccion del tipo de prendas de vestir para el alumnado.

e) Proteccion contra toda agresion fisica, emocional, sexual o moral, como las moti-

vadas por identidad de género, expresion de género, orientacion sexual, por motivos

de discapacidad o diversidad funcional, por motivos de violencia de género o supre-

macismo étnico o cultural.

+ Elalumnado tiene derecho a ser valorado con objetividad, lo cual implica:
a) Ser informado, de manera universalmente accesible, y participar activamente sobre

la evolucién de su propio proceso de aprendizaje.
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b) Poder solicitar aclaraciones y presentar reclamaciones sobre las decisiones y cali-
ficaciones obtenidas, tanto en las evaluaciones parciales como en las finales, en los
términos establecidos en normativa vigente.

¢) Que la evaluacion sea Util en la mejora de su proceso de aprendizaje.

d) Conocer los aspectos basicos de la evaluacion dentro de las programaciones di-
dacticas (criterios de evaluacion, instrumentos de evaluacion y criterios de calificacion)
y los criterios que se hayan establecido para la promocion y la permanencia.

e) Conocer los criterios establecidos a las normas de organizacion y funcionamiento
del centro en la pérdida de la evaluacion continua.

f) A ser evaluado con mas de un instrumento de evaluacion, adaptados a las caracte-
risticas personales de todo el alumnado, y al reconocimiento a las diversas formas de

expresion, codigos y medios de comunicacion.

+ Elalumnado tiene derecho a participar, con los apoyos que se requieran en cada
caso, en la vida del centro, de forma individual y colectiva. Se concreta en:

a) La participacion del alumnado en las estructuras constituidas en cada centro, reco-

gidas en las normas de organizacion y funcionamiento del centro, asi como en los

organos de gobierno, a través de sus representantes y de las asociaciones del alum-

nado legalmente constituidas y establecidas.

b) El alumnado tiene derecho a participar en las estructuras propias de participacion

infantil y adolescente establecidas en los centros, con el objetivo de promover una

participacion autbnoma, significativa y que promueva valores y habilidades democra-

ticas.

c) El ejercicio de la libertad de expresion, con posibilidad de manifestar de manera

respetuosa sus opiniones, dentro del marco de derechos universales, de valores de-

mocraticos y del respeto al proyecto educativo. Los centros, en sus normas de convi-

vencia, regularan la manera y los espacios a través de los cuales se podra ejercer

este derecho.

d) El ejercicio del derecho de asociacion y reunion, de acuerdo con la legislacion vi-

gente.

e) La participacion activa en el modelo de gestion de la igualdad y la convivencia.

f) La participacion activa en el propio proceso de ensefianza y aprendizaje, a traves

del uso de metodologias educativas participativas que potencien su creatividad y la

capacidad critica.
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+ El alumnado tiene derecho a la inclusion, la proteccion social y a ser formado en
condiciones de igualdad de oportunidades En el ambito educativo, se concreta en:
a) Recibir proteccién y apoyo para compensar desigualdades, por situaciones de ca-
rencia o desventaja de tipo personal, familiar, econdmico, social o cultural, especial-
mente en situaciones que impidan o dificultan el acceso, la participacion, la perma-
nencia y el aprendizaje en el sistema educativo.
b) Recibir proteccion y los apoyos necesarios en casos de infortunio, accidente, o por
situaciones de enfermedad grave o prolongada, para minimizar el impacto de una
desescolarizacion forzada y para facilitar su progreso educativo y personal.
c) Prestar atencién especial al alumnado victima de violencia de género o de acoso o
ciberacoso.
d) Garantizar la atencion especifica y la provisién de los apoyos necesarios al alum-
nado que presente cualquier tipo de discapacidad y, en su caso, necesidades especi-
ficas de apoyo educativo, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 104/2018,
de 27 de julio, del Consell, por el que se desarrollan los principios de equidad y de
inclusion en el sistema educativo valenciano.
e) Recibir proteccion en caso de que fuera victima de violencia, y en casos de indicio
razonable o confirmacion de maltrato fisico, psicologico o cualquier tipo de negligencia

o desproteccion.

+ El alumnado tiene derecho a la proteccion de la salud y a su promocion. Este
derecho se tiene que traducir en:

a) La promocion de la actividad fisica y del ocio saludable, desde una perspectiva

educativa y comunitaria.

b) La promocidn de hébitos alimentarios sanos y de menus saludables en el caso de

los comedores escolares.

c) La promocién de habitos digitales saludables y en el uso y manejo de las tecnolo-

gias de la informacion, la comunicacion y la relacion, y de proteccion en el mundo

digital.

d) La promocién de una educacion sexual integral, que le permita vivir la propia se-

xualidad de forma positiva.

e) La proteccion especifica de su salud mental.
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+ Elalumnado tiene derecho a recibir una educacion igualitaria, que se concrete en:
a) El desarrollo de competencias para la consecucion de la autodeterminacion perso-
nal y la corresponsabilidad de género, especialmente en relacion con el trabajo do-
méstico y el cuidado de las personas.

b) La consideracion de la igualdad total entre mujeres y hombres, y el rescate del
olvido de la aportacion de las mujeres en las diferentes disciplinas y su contribucion,
social e historica, en el desarrollo de la humanidad.

c) La utilizacion de un lenguaje no sexista y respetuoso con la diversidad.

d) La capacitacion para que la eleccién de las opciones académicas, personales y
profesionales se realice libre de condicionamientos basados en estereotipos asocia-
dos al género.

e) La consolidacién de la madurez personal, social y moral para actuar de manera
responsable y autonoma en las relaciones personales y afectivosexuales, a analizar

criticamente la sociedad y a contribuir a la igualdad real y efectiva entre las personas.

Deberes del alumnado

Son deberes béasicos del alumnado:

1. Respetar a todas las personas. Este deber implica:
a) Ser respetuoso con los otros, como norma fundamental de convivencia.
b) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones ideoldgicas, religiosas y mora-
les que se encuentran amparadas y reconocidas por la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, la Carta de derechos fundamentales de la Unién Europea y por
la Constitucion Espafiola.
c) Respetar la identidad y expresion de género, la orientacion sexual, asi como la dig-
nidad personal, la integridad y la intimidad de todas las personas que conforman la
comunidad educativa, evitando cualquier discriminacion por razon de nacimiento, ori-
gen racial o étnico, sexo, religion, opinion o cualquier otra condicidon o circunstancia
personal o social.
d) Rechazar la violencia en todas sus formas.

e) Respetar los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa.
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2. Estudiar. Este deber implica:
a) Participar activamente en el proceso de aprendizaje para el desarrollo de actitudes
y habilidades y en la adquisicion del conocimiento.
b) Asistir y participar activamente en todas las actividades escolares obligatorias.
c) Ser puntual y respetar los horarios de las actividades del centro, independiente-
mente de que estas se desarrollan dentro o fuera de las instalaciones.
d) Esforzarse para conseguir un desarrollo pleno como personas.
e) Ejercer hébitos saludables referentes en el descanso, la alimentacion y la higiene.

3. Respetar al profesorado y a todos los profesionales que integran el equipo educativo o
que prestan sus servicios en la comunidad educativa. Este deber implica:
a) Respetar la labor del profesorado, del personal de administracion y servicios y del
personal no docente de atencion educativa, y seguir sus indicaciones, tanto en el ejer-
cicio de su labor educativa como en el control del cumplimiento de las normas de
convivencia y de las normas de organizacion y funcionamiento del centro.
b) Hacer los trabajos o tareas encomendadas por el profesorado.

c) Respetar el proyecto educativo del centro.

4. Practicar la convivencia positiva. Este deber implica:
a) Cumplir las normas de organizacion y funcionamiento y las normas de convivencia
del centro.
b) Participar y colaborar activa y positivamente con el resto de los miembros de la
comunidad educativa para favorecer el desarrollo de todas las actividades educativas.
c) Posicionarse activamente a favor de las personas mas vulnerables, quienes puedan
sufrir acoso escolar, respetando, defendiendo e integrando a cualquier posible vic-

tima.

5. Cuidar y utilizar adecuadamente las instalaciones. Este deber implica:
a) Cuidar y respetar las instalaciones y el equipamiento del centro, incluidas las del
comedor y el transporte escolar, los sistemas de emergencia y los diferentes materia-
les empleados en la actividad educativa.
b) Respetar el medio ambiente haciendo un uso adecuado y sostenible del agua y de

la energia.
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c) Respetar el entorno del centro, mantener el orden y cuidar las instalaciones del

entorno: jardines, aceras, portales, fachadas, paredes, etc.

Derechos y deberes de las familias del alumnado

Derechos de las familias

Las familias o representantes legales, con relacién a la educacion de sus hijos e hijas, o
tutelados, menores de edad, sin perjuicio de los derechos reconocidos en el articulo 4.1
de la Ley organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacién, tendran

los siguientes derechos:

1. A conocer el proyecto educativo del centro, asi como el resto de los planes y protocolos
educativos, y a ser orientadas al respeto.

2. A participar, en la elaboracion y revision de las normas que regulan la organizacion, la
igualdad y la convivencia en el centro, en los términos establecidos en la normativa vi-
gente.

3. A participar en la organizacion, el funcionamiento, el gobierno y la evaluacion del centro
educativo, en los términos establecidos en la normativa vigente.

4. A ser respetadas por el resto de la comunidad educativa y que se respeten sus convic-
ciones ideoldgicas, politicas, religiosas y morales.

5. A participar en los 6rganos y estructuras establecidas en la normativa vigente, y en
aquellas otras habilitadas en cada centro, que tengan atribuciones en el ambito de la ges-
tion de la igualdad y la convivencia.

6. A ser informadas sobre todas aquellas decisiones relacionadas con la convivencia es-
colar que afecten a sus hijos e hijas, tutelados o tuteladas, asi como a presentar reclama-
ciones conforme a la normativa vigente.

7. A colaborar con los centros educativos en la prevencion y el abordaje de las conductas
contrarias a las normas de convivencia.

8. A colaborar en la propuesta de medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia.

9. A ser escuchadas en los procedimientos abiertos, relativos a alteraciones graves de la
convivencia.

10. A asociarse libremente.
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11. A ser escuchadas en aquellas decisiones que afecten a la orientacion y el progreso
académico de sus hijas e hijos, o tutelados.
12. A la intimidad y confidencialidad en el tratamiento de la informacion que afecte a sus
hijas e hijos o tutelados o al nacleo familiar.

13. A la posibilidad de formarse en materia de igualdad y convivencia.

Deberes de las familias

1. Corresponde a los padres, las madres y representantes legales, como primeros y prin-
cipales responsables de la educacion de sus hijos e hijas o tutelados, la adopcién de las
medidas oportunas, la solicitud de la ayuda correspondiente y la colaboracién con el centro
para que el proceso educativo se lleve a cabo de manera adecuada. Se concreta en los
siguientes deberes:
a) Adoptar las medidas, recursos y condiciones necesarias que garanticen la asisten-
cia a clase, el estudio y la participacion de sus hijos e hijas o tutelados. De acuerdo
con el articulo 49, de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de dere-
chos y garantias de la infancia y adolescencia, sobre la no escolarizacion, absentismo
y abandono escolar: «Las personas progenitoras y otros representantes legales de
personas menores de edad, como responsables de su crianza y formacion, tienen el
deber de velar para que estas cursen de manera real y efectiva los niveles obligatorios
de ensefianza, y de garantizar la asistencia a clase».
b) Conocer y dar apoyo al proceso educativo de los hijos, hijas o tutelados, en cola-
boracion con el profesorado.
c) Fomentar el respeto por todos los componentes de la comunidad educativa.
d) Mantener y favorecer una comunicacion continua y fluida con el profesorado y el
centro educativo.
e) Colaborar con los centros educativos y con el profesorado en todos aquellos as-
pectos relacionados con la convivencia escolar y contribuir a su mejora.
f) Respetar la libertad de conciencia y las convicciones ideolégicas, politicas, religio-
sas y morales, asi como la dignidad, la integridad y la intimidad de los miembros de la
comunidad educativa.
g) Participar en la redaccion de las normas de convivencia del centro y respetarlas.
h) Conocer el proyecto educativo del centro, asi como las normas de convivencia y

las normas de organizacion y funcionamiento.
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i) Respetar y hacer respetar la autoridad y las orientaciones del profesorado en el
ejercicio de sus funciones.

J) Participar de manera activa en los acuerdos o compromisos particulares estableci-
dos entre el tutor o la tutora, alumno o alumna y su familia, como mecanismo de reso-
lucion de un conflicto.

k) Fomentar una actitud responsable en el uso de las tecnologias de la informacion,
la comunicacion y la relacion, incluido el uso de los teléfonos moviles y otros disposi-
tivos electronicos, prestando especial atencién a medidas de prevencion del cibera-
C0s0.

[) Participar en las actuaciones previstas para el seguimiento y evaluacion de la con-

vivencia en el centro.

2. Estas obligaciones se entienden sin perjuicio de las establecidas en el articulo 4.2 de la

Ley organica 8/1985, de 3 julio, reguladora del Derecho a la Educacion.

3. Para el debido cumplimiento de sus deberes, las familias tendran garantizado el dere-

cho a la accesibilidad universal.

Derechos y deberes del profesorado

Derechos del profesorado

El profesorado tiene los siguientes derechos:

1. A ser respetado, a recibir un trato adecuado y a ser valorado por la comunidad educa-
tiva, y por la sociedad en general, en el ejercicio de sus funciones.

2. Que se respeten sus indicaciones en el cumplimiento de las normas establecidas en el
centro educativo y en el entorno escolar.

3. A mantener la comunicacion y la colaboracién necesaria con las familias y miembros
de la comunidad educativa con los apoyos que precisen en cada caso.

4. A la autonomia pedagogica y en la toma de decisiones relativas a la aplicacion de las
normas de convivencia.

5. A desarrollar la funcion docente en un ambiente educativo donde se respeten sus de-
rechos y su integridad fisica y moral.
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6. A recibir formacion permanente en materia de atencion a la diversidad, sobre igualdad
y convivencia escolar y sobre estrategias de gestion de la convivencia.

7. A participar en los 6rganos y estructuras que tengan atribuidas competencias en el am-
bito de la convivencia escolar.

8. A expresar libremente su opinion, siempre que no sean discriminatorias hacia ninguna
minoria o grupo social, ni potencien conductas antidemocraticas.

9. A ejercer el derecho de asociacion y reunién, de acuerdo con la legislacion vigente.
10. A la defensa juridica en los procedimientos que pudieran derivarse del ejercicio legi-
timo de sus funciones, en los términos establecidos en la normativa vigente.

11. A la consideracién de autoridad publica segun se establece en la Ley15/2010, de 3 de

diciembre, de la Generalitat, de autoridad del profesorado.

Deberes del profesorado

El profesorado tiene los siguientes deberes:

1. Proporcionar al alumnado una educacién de calidad, igualitaria, equitativa y respetar su
diversidad y fomentar un buen clima de participacién y convivencia.

2. Informar al alumnado y las familias o representantes legales sobre los contenidos, pro-
cedimientos, instrumentos y criterios de evaluacion.

3. Actualizarse de forma continuada sobre atencion a la diversidad, la igualdad y convi-
vencia escolar, y la gestion de la igualdad y la convivencia, en el marco de los planes de
formacion oficiales que promueve la Administracion educativa.

4. Respetar la libertad de conciencia, la identidad y la expresion de género, la orientacion
sexual y las convicciones religiosas y morales, asi como la dignidad, integridad e intimidad
de todos los miembros de la comunidad educativa.

5. Participar en la elaboracion de las normas de organizacion y funcionamiento del centro.
6. Fomentar un clima positivo de convivencia en el centro y en el aula, y durante las acti-
vidades complementarias y extraescolares.

7. Colaborar en la prevencion, deteccion, intervencion y gestion de la igualdad y la convi-
vencia, y aplicar las medidas de abordaje educativo necesarias, de acuerdo con lo dis-
puesto en este decreto.

8. Comunicar a la direccion del centro educativo las situaciones que perjudiquen grave-

mente la convivencia para que se puedan tomar las medidas oportunas, guardando se-
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creto, confidencialidad y sigilo profesional sobre la informacion y circunstancias persona-
les y familiares del alumnado, conforme a la normativa vigente, y sin perjuicio de prestar
la atencion inmediata que se precise.

9. Informar a las familias sobre los incumplimientos de las normas de convivencia por parte
de sus hijos, hijas o tutelados, y de las medidas de abordaje educativo adoptadas. 10.
Controlar las faltas de asistencia y los retrasos, y comunicarlas a las familias o represen-

tantes legales.

Derechos y deberes del personal no docente

Derechos del personal de administracién y servicios y del personal no docente de

atenciéon educativa

1. A serrespetados, recibir un trato adecuado y ser valorados por la comunidad educativa,
y por la sociedad en general, en el ejercicio de sus funciones.

2. A expresar libremente su opinidn, siempre que no sean discriminatorias hacia ninguna
minoria o grupo social, ni potencien conductas antidemocraticas.

3. A la defensa juridica en los procedimientos que puedan derivarse del ejercicio legitimo

de sus funciones, en los términos establecidos en la normativa vigente.

Deberes del personal de administracién vy servicios y del personal no docente de

atencion educativa

1. Conocery participar en la elaboracion de las normas de igualdad y convivencia, a través
de las estructuras participativas constituidas en cada centro. normas de organizacion y
funcionamiento del centro.

2. Colaborar con el centro para establecer un buen clima de convivencia, asi como velar,
en el ambito de sus funciones, por el cumplimiento de las normas de igualdad y conviven-
cia.

3. Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, la dignidad, la
integridad y la intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa.

4. Comunicar a la jefatura de estudios las conductas que supongan una alteracion grave

de la convivencia para que se puedan tomar las medidas oportunas, guardando secreto,
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confidencialidad y sigilo profesional sobre la informacion y las circunstancias personales
y familiares del alumnado, conforme a la normativa vigente, y sin perjuicio de prestar la
atencion inmediata necesaria.

5. En el caso del personal de administracion y servicios, colaborar en la custodia de la
documentacion administrativa relacionada con la convivencia escolar, asi como guar-

dando sigilo y confidencialidad respecto a ella.

VII. PROTOCOLO A SEGUIR ANTE RETRASOS SIGNIFICATIVOS EN LA ENTRADA Y
SALIDA DEL ALUMNADO.
ANEXO IV.

VIIl. AULA DE CONVIVENCIA

Durante este curso se continuara en el centro con el Aula de Convivencia para el trata-
miento puntual e individualizado del alumnado que, como consecuencia de la imposicion
de una medida educativa correctora, se vea privado de su derecho a participar en el nor-

mal desarrollo de las actividades lectivas.

El Aula de Convivencia sera fisicamente la sala de profesores del centro, alli habra profe-
sorado encargado de atender al alumnado que, por varios motivos, se incorpore a dicha
aula. El Jefe de estudios organiza al profesorado y las sesiones que se destinaran para
tal fin dentro del horario docente, teniendo en cuenta las personas que tienen disponibili-
dad horaria para poder destinar al Aula de Convivencia. Las actuaciones que se realizaran
en el Aula de Convivencia se concretaran de acuerdo con los criterios pedagdogicos que

se establezcan para cada alumno/a concreto.

A dicha aula se incorporara el alumnado que haya sido sancionado por faltas y/o conduc-
tas contrarias a las normas de convivencia del centro o bien, a peticion de los diferentes
profesionales del centro, aquel alumnado para el que se considere que su ingreso puntual
en el aula sera beneficioso por diferentes motivos como pueden ser:

- Esté distorsionando la clase.
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- No obedece las indicaciones del docente.
- Estd molestando a comparieros/as de clase.
- Muestra un comportamiento inadecuado.

- Etc.

XIX. EL AULA DE ACOGIDA EN VALENCIANO Y CASTELLANO

Este recurso es un espacio de acogida y acompafiamiento del alumnado que ha llegado
recientemente. Un espacio de relacion, intercambio y comunicacién de nifios/as que pro-

vienen de paises donde se habla una lengua diferente a la del centro educativo.

El objetivo principal es poder interactuar con la nueva lengua, con estrategias afectivas,
comunicativas.... Contamos con material fisico e informatico y con programas que permi-

ten interactuar para que se adapten a la realidad lingtistica de cada alumno/a.

Los docentes destinados a las aulas de acogida reciben formacion inicial del alumnado
por parte de sus tutores/as y estaran en comunicacion y coordinacion constante a lo largo
del curso. Es muy necesaria esta coordinacion entre el tutor/a del aula de acogida y la
del tutor/a del grupo clase de cada alumno/a para valorar conjuntamente los progresos y

decidir cuando se incorporan, totalmente, a las aulas ordinarias.

El aula de acogida no siempre tiene el mismo nimero de alumnos/as ni siempre asisten

los mismos, la organizacion es flexible.

Cada alumno, al matricularse en el centro educativo, es adscrito a un grupo clase, el que
le corresponde por edad cronolégica. Va a pertenecer a ese grupo clase y va a tener el
horario del grupo pero, como en el grupo clase no seguiria los aprendizajes porque no
conoce la lengua de la escuela, en las horas que en el grupo se impartan areas instru-
mentales que no puede seguir, va al aula de acogida. Cuando se imparte inglés, educa-
cion fisica, musica...etc. (las areas que determine el tutor/a del grupo) hace el mismo
horario que sus comparieros/as del grupo clase. Por lo tanto, cada alumno/a tiene el ho-
rario de su grupo y cuando se considera que no puede seguir por razones linguisticas la

materia, acude al aula de acogida.
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En el aula de acogida hay mucha movilidad de alumnado y cuando se incorpora un nuevo
alumno se le atiende y, si es necesario, se rehacen los grupos y los horarios para adap-
tarse a la nueva realidad. Es un aula abierta y flexible asumiendo las continuas incorpo-

raciones.

X. LAS TUTORIAS AFECTIVAS

Por su extension, el plan “Tutorias Afectivas” se encuentra en documento independiente.

XI. PROTOCOLOS DE ACTUACION Y REGISTRO DE INCIDENCIAS EN MATERIA DE
CONVIVENCIA.

PROTOCOLOS PARA LA IGUALDAD Y LA CONVIVENCIA
indice de los protocolos https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/protocols

o Procedimientos derivados de la aplicacion del Decreto 195/2022 de igualdad y
convivencia en el sistema educativo valenciano.

e Protocolo de actuacién ante situaciones de absentismo escolar.

« Protocolo para la intervencion en autolesiones y conductas de suicidio.

« Hoja de notificacion para la atencion socioeducativa y proteccion del alumnado
menor de edad.

e Protocolo de acogida de alumnado recién llegado, especialmente el desplazado,
en los centros educativos de la Comunitat Valenciana.

o Protocolo de acompafiamiento para garantizar el derecho a la identidad de gé-
nero, la expresion de género y la intersexualidad.

e Modelo de actuacion para la deteccién y la atencion precoz del alumnado que
pueda presentar un problema de salud mental.

e Modelo de actuacion en situaciones de posible acoso e intimidacion entre alum-
nos.

e Modelo de actuacion frente al alumnado que presenta alteraciones graves de la
convivencia,; peleas, agresiones, y/o vandalismo.

« Modelo de actuacion frente a situaciones donde se detecta maltrato infantil.

e Modelo de actuacion frente a situaciones donde se detecta violencia de género

en el &mbito educativo.
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http://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/protocols#absentisme
http://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/protocols#autolesions-suicidi
http://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/protocols#notificacio-atencio-proteccio
http://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/protocols#notificacio-atencio-proteccio
https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/protocols#acollida
https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/protocols#acollida
https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/protocols#acompanyament
https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/protocols#acompanyament
http://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/protocols#salut-mental
http://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/protocols#salut-mental
https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/protocols#assetjament-intimidacio
https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/protocols#assetjament-intimidacio
https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/protocols#convivencia
https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/protocols#convivencia
https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/protocols#maltractament-infantil
https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/protocols#violencia-genere
https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/protocols#violencia-genere

e Modelo de actuacion a seguir en el caso que el Personal Docente y/o PAS depen-
diente de la Conselleria de Educacion sea objeto de accion ilicita en ocasion del
ejercicio de su cargo o funcién.

e Modelo de actuacion frente a cualquier situaciéon de violencia grave, originada
fuera del centro escolar.

e Modelo de comunicacion al Ministerio Fiscal.

e Protocolo de actuacién para la deteccién de conductas de abuso o trafico de dro-
gas y otras adicciones.

e Modelos de comunicacién para la participacion de los agentes externos.

Para el registro de incidencias y puesta en marcha de los diferentes protocolos de actua-
cion en materia de convivencia se seguiran los Anexos de la “ORDEN 62/2014, de 28 de
julio, de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, por la que se actualiza la
normativa que regula la elaboraciéon de los planes de convivencia en los centros
educativos de la Comunitat Valencianay se establecen los protocolos de actuacién

e intervencion ante supuestos de violencia escolar”.

ANEXO I: Protocolo de actuacién ante el acoso y/o ciberacoso.

ANEXO II: Protocolo de actuacion ante Conductas que alteran la convivencia de forma
grave y reincidente: insultos, amenazas, agresiones, peleas y/o vandalismo.

ANEXO llI: Protocolo de actuacion ante Maltrato infantil.

ANEXO IV: Protocolo de actuacion ante Violencia de género

ANEXO V: Protocolo de actuacién ante Agresiones hacia el profesorado y/o personal de
administracion y servicios

ANEXO VI Consideraciones especificas, ante cualquiera de las situaciones planteadas en

los anexos, si se producen fuera del centro.

Ademas, cabe sumar otros protocolos a tener en cuenta y que también vienen marcados

por la normativa actual como son:

-Instruccion del 15 de diciembre de 2016 por la que se establece el protocolo de acompa-
fAamiento para garantizar el derecho a la identidad de género, la expresion de género y la

intersexualidad.
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-Resolucién de 5 de junio de 2018 por la que se dictan instrucciones y orientaciones para
actuar en la acogida de alumnado recién llegado, especialmente el desplazado, en los
centros educativos de la C. Valenciana.

-Resolucién de 29 de septiembre de 2021 por la cual se establece el protocolo de actua-
cion ante situaciones de absentismo escolar en los centros educativos sostenidos con
fondos publicos de la Comunitat Valenciana que imparten ensefianzas obligatorias y For-

macion Profesional Basica.

Xll. ESTRATEGIAS PARA REALIZAR LA DIFUSION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVA-
LUACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA EN EL MARCO DEL PEC.

El Plan de Igualdad y Convivencia contribuird a favorecer el adecuado clima de trabajo y
respeto mutuo y prevencion de los conflictos entre los miembros de la comunidad educa-
tiva, para que el alumnado adquiera las competencias basicas, principalmente la compe-
tencia social para vivir y convivir en una sociedad en constante cambio. Con lo cual, un

buen clima de convivencia escolar favorecera la mejora del rendimiento académico.

En su elaboracién, seguimiento y evaluacion participaran todos los miembros de la comu-
nidad educativa en el ambito de sus competencias, por lo que pondran especial cuidado
en la prevencion de actuaciones contrarias a las normas de convivencia, estableciendo
las necesarias medidas educativas y formativas para el normal desarrollo de la actividad

educativa en el aula y en el Centro.

El Plan de Igualdad y Convivencia se difundir4 por medios telematicos a todos sectores
implicados en la comunidad educativa, y se podra consultar ademas en formato fisico
siempre que sea requerido al Equipo Directivo del centro.

En la evaluacién del Plan se tendran en cuenta los siguientes indicadores:

eNC° de tutorias realizadas con el alumnado y sus familias, por manifestar conductas
contrarias a las normas del centro.

eNC° de registro de incidencias en las diferentes etapas educativas y medidas pedag6-
gicas y/o correctivas adoptadas.

¢N° de partes disciplinarios por faltas leves, graves y/o muy graves.
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*N° de expulsiones realizadas.
¢NC° de incidentes recogidos en el PREVI.

*N° de expedientes disciplinarios realizados.
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Conselleria d’Educacid, Cultura i Esport

DECRET 195/2022, de 11 de novembre, del Consell,
d’igualtat i convivencia en el sistema educatiu valencia.
[2022/10681]

Preambul

Titol preliminar. Disposicions generals

Article 1. Objecte

Atrticle 2. Ambit d’aplicacié

Titol I. Sobre la gesti6 de la igualtat i la convivéncia en els centres
educatius

Capitol 1. Conceptualitzacié del model de gesti6 de la igualtat i la
convivencia en els centres

Article 3. La gesti6 de la igualtat i la convivencia

Article 4. El projecte educatiu de centre com a marc general per a la
gestio de la igualtat i la convivéncia

Article 5. Autonomia pedagogica i organitzativa

Article 6. La formaci6 en igualtat i convivéncia

Capitol II. Principis i valors

Article 7. Principis rectors

Article 8. Valors de centre constructors d’igualtat i conviveéncia

Capitol I1I. Estructures organitzatives

Article 9. Estructures i mesures organitzatives

9.1. L’organitzacio i el funcionament dels centres educatius

9.2. Els espais de participacio

9.3. Les normes d’igualtat i conviveéncia

Capitol IV. Practiques educatives

Article 10. Definicio

Article 11. Estratégies orientades a la promoci6 de la igualtat i la
convivencia

1. Model dialogic de prevencio i resolucié de conflictes

2. Aprenentatge servei

3. Tutories entre iguals

4. Mediacio

5. Practiques restauratives

Capitol V. Gesti6 de conflictes que alteren la convivéncia

Secci6 1. Abordatge educatiu del conflicte que altera la conviveéncia

Article 12. Estrategies i finalitats

Article 13. Criteris necessaris per a la presa de decisions

Seccid II. Abordatge educatiu de conductes que alteren la convi-
vencia

Article 14. Classificacio de conductes que alteren la convivéncia

Article 15. Conductes contraries a la convivéncia

Article 16. Mesures d’abordatge educatiu davant de conductes con-
traries a la convivéncia

Article 17. Responsables de I’aplicacié de mesures d’abordatge edu-
catiu a conductes contraries a la convivéncia

Article 18. Conductes greument perjudicials per a la convivéncia

Article 19. Mesures d’abordatge educatiu davant de conductes greu-
ment perjudicials per a la convivéncia

Article 20. Procediment ordinari per a I’aplicacié de mesures davant
de conductes greument perjudicials per a la convivéncia

Article 21. Inici del procediment ordinari

Article 22. Continuaci6 del procediment ordinari

Article 23. Resoluci6 del procediment

Article 24. Comunicacio i notificacid

Article 25. Reclamacions

Article 26. Procediment conciliat per a 1’aplicacié de mesures
davant de conductes greument perjudicials per a la convivéncia

Article 27. Mesures de caracter cautelar o provisional

Article 28. Arxivament de la documentacio i cancel-laci6 de 1’ano-
tacié registral

Capitol VI. Estructures de suport per a la gestio de la convivéncia

Article 29. Planificacio

Article 30. Organitzaci6 i suport

Article 31. Sobre la intervencio

Titol II. L’Observatori de la Igualtat i la Convivéncia

Article 32. Creaci6 de 1’Observatori de la Igualtat i la Convivencia

Article 33. Naturalesa i finalitat

Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte

DECRETO 195/2022, de 11 de noviembre, del Consell, de
igualdad y convivencia en el sistema educativo valencia-
no. [2022/10681]

Preambulo

Titulo Preliminar. Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

Articulo 2. Ambito de aplicacion

Titulo I. Sobre la gestion de la igualdad y la convivencia en los
centros educativos

Capitulo 1. Conceptualizacion del modelo de gestion de la igualdad
y la convivencia en los centros

Articulo 3. La gestion de la igualdad y la convivencia

Articulo 4. El proyecto educativo de centro como marco general
para la gestion de la igualdad y la convivencia

Articulo 5. Autonomia pedagodgica y organizativa

Articulo 6. La formacién en igualdad y convivencia

Capitulo II. Principios y valores

Articulo 7. Principios rectores

Articulo 8. Valores de centro constructores de igualdad y convi-
vencia

Capitulo III. Estructuras organizativas

Articulo 9. Estructuras y medidas organizativas

9.1. La organizacion y el funcionamiento de los centros educativos

9.2. Los espacios de participacion

9.3. Las normas de igualdad y convivencia

Capitulo IV. Practicas educativas

Articulo 10. Definicion

Articulo 11. Estrategias orientadas a la promocion de la igualdad y
la convivencia

1. Modelo dialdgico de prevencion y resolucion de conflictos

2. Aprendizaje servicio

3. Tutorias entre iguales

4. Mediacion

5. Practicas restaurativas

Capitulo V. Gestion de conflictos que alteran la convivencia

Seccion 1. Abordaje educativo del conflicto que altera la convivencia

Articulo 12. Estrategias y finalidades

Articulo 13. Criterios necesarios para la toma de decisiones

Seccion II. Abordaje educativo de conductas que alteran la convi-
vencia

Articulo 14. Clasificacion de conductas que alteran la convivencia

Articulo 15. Conductas contrarias a la convivencia

Articulo 16. Medidas de abordaje educativo ante conductas contra-
rias a la convivencia

Articulo 17. Responsables de la aplicacion de medidas de abordaje
educativo ante conductas contrarias a la convivencia

Articulo 18. Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia

Articulo 19. Medidas de abordaje educativo ante conductas grave-
mente perjudiciales para la convivencia

Articulo 20. Procedimiento ordinario para la aplicacion de medidas
ante conductas gravemente perjudiciales para la convivencia

Articulo 21. Inicio del procedimiento ordinario

Articulo 22. Continuacion del procedimiento ordinario

Articulo 23. Resolucion del procedimiento

Articulo 24. Comunicacion y notificacion

Articulo 25. Reclamaciones

Articulo 26. Procedimiento conciliado para la aplicacion de medidas
ante conductas gravemente perjudiciales para la convivencia

Articulo 27. Medidas de caracter cautelar o provisional

Articulo 28. Archivo de la documentacion y cancelacion de la ano-
tacion registral

Capitulo VI. Estructuras de apoyo para la gestion de la convivencia

Articulo 29. Planificacion

Articulo 30. Organizacion y apoyo

Articulo 31. Sobre la intervencion

Titulo II. El Observatorio de la Igualdad y la Convivencia

Articulo 32. Creacion del Observatorio de la Igualdad y la Convivencia

Articulo 33. Naturaleza y finalidad
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Article 34. Linies d’actuacio

Article 35. Composicid

Article 36. Funcions

Article 37. Funcionament

Titol II1. Dels drets i deures de 1’alumnat, les families, el professorat
i el personal no docent

Capitol 1. Marc regulador dels drets i els deures de 1’alumnat

Article 38. Responsabilitat compartida en matéria d’igualtat i con-
vivéncia

Capitol II. Drets i deures de I’alumnat

Article 39. Principis generals dels drets i dels deures de I’alumnat

Article 40. Drets de I’alumnat

Article 41. Deures de 1’alumnat

Capitol III. Drets i deures de les families dels alumnes

Article 42. Drets de les families

Article 43. Deures de les families

Capitol IV. Drets i deures del professorat

Article 44. Drets del professorat

Article 45. Deures del professorat

Capitol V. Drets i deures del personal no docent

Article 46. Drets del personal d’administracio i serveis i del perso-
nal no docent d’atenci6 educativa

Article 47. Deures del personal d’administracio i serveis i del per-
sonal no docent d’atenci6 educativa

Disposicions addicionals

Primera. Inspeccié d’Educacio

Segona. Incideéncia pressupostaria

Tercera. Proteccié de dades

Disposicions transitories

Primera. Protocols de 1’Ordre 62/2014

Segona. Coordinacid de benestar i proteccid

Disposicio derogatoria

Unica. Derogacié normativa

Disposicions finals

Primera. Desenvolupament normatiu

Segona. Entrada en vigor

PREAMBUL
I

La Convenci6 sobre drets de 1’infant de Nacions Unides, adopta-
da per I’ Assemblea General el 20 de novembre de 1989 i ratificada
per Espanya en 1990, reconeix, en I’article 28, el dret a I’educacio
dels xiquets 1 xiquetes i estableix, en I’article 29, que I’educacié ha de
fomentar el ple desenvolupament de la personalitat, les aptituds i les
capacitats de la infancia i el respecte pels drets humans i les llibertats
individuals, aixi com preparar els xiquets i les Xiquetes per a assumir
una vida responsable en una societat lliure, amb esperit de comprensio,
tolerancia, pau i igualtat entre sexes i pobles.

La Declaracié d’Incheon per a I’educacio 2030, aprovada el maig
de 2015, en el Forum Mundial de I’Educacid, recull en «Educacié 2030:
Cap a una educacio inclusiva i equitativa de qualitat i un aprenentatge
al llarg de la vida per a totes les personesy, la necessitat de garantir
una educacio inclusiva, equitativa i de qualitat, i promoure oportunitats
d’aprenentatge per a tots i totes durant tota la seua vida.

D’aci, que el sistema educatiu haja de permetre que tots els ciuta-
dans i ciutadanes adquirisquen les competéncies necessaries que per-
meten el seu aprenentatge continu, 1’exercici d’una ciutadania activa i
el dialeg intercultural.

A més, I’educacio ha de promoure les actituds interculturals, els
valors democratics i el respecte dels drets fonamentals i del medi ambi-
ent, aixi com la lluita contra tota forma de discriminacio, i dotar per aixo
tots els joves de les eines necessaries per a interactuar positivament amb
altres joves de diversa procedéncia.

La Constitucié Espanyola proclama en I’article 9.2 que «correspon
als poders publics promoure les condicions perque la llibertat i la igual-
tat de I’individu i dels grups en que s’integra siguen reals i efectives;
remoure els obstacles que impedisquen o dificulten la seua plenitud i

Articulo 34. Lineas de actuacion

Articulo 35. Composicion

Articulo 36. Funciones

Articulo 37. Funcionamiento

Titulo III. De los derechos y deberes del alumnado, las familias, el
profesorado y el personal no docente

Capitulo I. Marco regulador de los derechos y los deberes del alumnado

Articulo 38. Responsabilidad compartida en materia de igualdad y
convivencia

Capitulo II. Derechos y deberes del alumnado

Articulo 39. Principios generales de los derechos y de los deberes
del alumnado

Articulo 40. Derechos del alumnado

Articulo 41. Deberes del alumnado

Capitulo III. Derechos y deberes de las familias del alumnado

Articulo 42. Derechos de las familias

Articulo 43. Deberes de las familias

Capitulo IV. Derechos y deberes del profesorado

Articulo 44. Derechos del profesorado

Articulo 45. Deberes del profesorado

Capitulo V. Derechos y deberes del personal no docente

Articulo 46. Derechos del personal de administracion y servicios y
del personal no docente de atencidon educativa

Articulo 47. Deberes del personal de administracion y servicios y
del personal no docente de atencion educativa

Disposiciones adicionales

Primera. Inspeccion de Educacion

Segunda. Incidencia presupuestaria

Tercera. Proteccion de datos

Disposiciones transitorias

Primera. Protocolos de la Orden 62/2014

Segunda. Coordinacidn de bienestar i proteccion

Disposicion derogatoria

Unica. Derogacién normativa

Disposiciones finales

Primera. Desarrollo normativo

Segunda. Entrada en vigor

PREAMBULO
I

La Convencion sobre Derechos del Nifio de Naciones Unidas, adop-
tada por la Asamblea General, el 20 de noviembre de 1989 y ratificada
por Espaiia en 1990, reconoce, en su articulo 28, el derecho a la edu-
cacion de los nifios y de las nifias y establece, en su articulo 29, que
la educacion debe fomentar el pleno desarrollo de la personalidad, las
aptitudes y las capacidades de la infancia y el respeto por los derechos
humanos y las libertades individuales, asi como preparar a los nifios y
las nifias a asumir una vida responsable en una sociedad libre, con espi-
ritu de comprension, tolerancia, paz e igualdad entre sexos y pueblos.

La Declaracion de Incheon para la Educacion 2030, aprobada en
mayo de 2015, en el Foro Mundial de la Educacion, recoge en «Educa-
cién 2030: Hacia una educacion inclusiva y equitativa de calidad y un
aprendizaje a lo largo de la vida para todas las personasy, la necesidad
de garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y pro-
mover oportunidades de aprendizaje para todos y todas durante toda
la vida.

De aqui, que el sistema educativo tenga que permitir que toda la
ciudadania adquiera las competencias necesarias que permitan el apren-
dizaje continuo, el ejercicio de una ciudadania activa y el didlogo inter-
cultural.

Ademas, la educacion tiene que promover las actitudes intercultura-
les, los valores democraticos y el respeto a los derechos fundamentales
y al medio ambiente, asi como la lucha contra toda forma de discrimina-
cion, y dotar para ello a toda la juventud de las herramientas necesarias
para interactuar positivamente con otros jovenes de diversa procedencia.

La Constitucion Espafiola proclama en el articulo 9.2 que «corres-
ponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra
sean reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten
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facilitar la participacio de tots els ciutadans en la vida politica, econo-
mica, cultural i social». Igualment, proclama en I’article 10.1 que «la
dignitat de la persona, els drets inviolables que li son inherents, el lliure
desenvolupament de la personalitat, el respecte a la llei i als drets dels
altres son fonament de la pau socialy». L’article 14 assenyala que «els
espanyols son iguals davant de la llei, sense que puga prevaldre cap
discriminaci6 per ra6 de naixement, raga, sexe, religi6, opinid o qualse-
vol altra condici6 o circumstancia personal o social», i en I’article 27.2
consagra el dret a ’educaci6 com a dret fonamental, assenyalant igual-
ment que 1’objectiu de I’educacio és el desenvolupament integral de la
personalitat en els principis democratics de convivencia: «L’educacid
tindra per objecte el ple desenvolupament de la personalitat humana
en el respecte als principis democratics de la conviveéncia i als drets i
llibertats fonamentalsy.

La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacié, modificada per
la Llei organica 3/2020, de 29 desembre, estableix, entre els principis
basics del sistema educatiu, I’educacié per a la convivéncia, el respecte,
la prevencid de conflictes i la resoluci6 pacifica d’aquests, aixi com
la instauraci6 de la cultura de la no-violéncia en tots els ambits de la
vida, personal, familiar i social, i la lluita contra I’assetjament escolar
i el ciberassetjament amb la finalitat d’ajudar I’alumnat a reconéixer
tota forma de maltractament, abts sexual, violéncia o discriminacio i
a reaccionar-hi. A més, I’article 3 de I’esmentada llei reconeix 1’edu-
cacio en I’exercici de la tolerancia i de la llibertat dins dels principis
democratics de convivéncia, aixi com en la prevenci6 de conflictes i
la resolucio pacifica d’aquests, com un dels fins que ha de perseguir el
sistema educatiu.

Aix0 és: construir una societat més dialogant, més igualitaria, resi-
lient, respectuosa i pacifica, una societat en la qual prevalga la convi-
veéncia positiva entre les diferents persones i grups que la componen, és
una tasca que ens competeix a tots i totes.

La convivencia s’aprén i es construeix, i tots i totes som protago-
nistes d’aquest projecte. Aquest objectiu suposa un procés i un canvi de
mentalitat individual i col-lectiva i, en aquest canvi, I’educaci6 adqui-
reix una rellevancia absoluta en el desenvolupament dels valors, les
actituds i les habilitats que contribueixen a sostindre la convivéncia i
el pacifisme.

Nacions Unides, en la Resolucid 53/243, recalca que 1’educacio és
crucial com a mitja per a promoure una cultura de la pau i, entre altres,
es destaquen les segiients mesures per a aconseguir-ho: «Vetlar per-
qué els xiquets i xiquetes, des de la primera infancia, reben instrucciod
sobre valors, actituds, comportaments i estils de vida que els permeten
resoldre conflictes per mitjans pacifics i en un esperit de respecte per la
dignitat humana i de tolerancia i no-discriminacio».

Diversos factors incideixen en la qualitat de la convivéncia escolar.
Entre altres, els principals son: les relacions interpersonals, els meca-
nismes i recursos de gestio i resoluci6 dels conflictes, la normativa o
sistema disciplinari aplicable, la participacio dels sectors de la comuni-
tat educativa, la metodologia d’ensenyament-aprenentatge i la formacio
del professorat.

En aquest sentit, 1’article 4 del Decret 104/2018, de 27 de juliol, del
Consell, pel qual es desenvolupen els principis d’equitat i d’inclusi6 en
el sistema educatiu valencia, estableix les linies generals d’actuacio que
caracteritzen el model d’escola inclusiva i garanteixen el desenvolupa-
ment dels seus principis. Aquestes linies, totes estretament relacionades
amb el desenvolupament d’un model adequat de gestio de la igualtat i
la convivencia son: la identificaci6 i I’eliminacié de barreres en el con-
text, la mobilitzacid de recursos per a donar resposta a la diversitat, el
compromis amb la cultura i els valors inclusius, i el desenvolupament
d’un curriculum per a la inclusio.

11

El present decret en el titol preliminar exposa com la resposta dels
centres a 1’hora de construir una convivéncia positiva ha de basar-se
en un model global de gestio de la igualtat i la convivencia i, per tant,
definir-ne els conceptes basics.

El titol I presenta el model de gestié d’igualtat i convivéncia com a
marc general d’actuacié del centre. Un model que triangula tres dimen-
sions (els principis i valors, les estructures i les practiques), la finalitat
del qual és la convivéncia positiva a través de comunitats educatives

su plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la
vida politica, econdmica, cultural y social». Igualmente proclama en el
articulo 10.1 que «la dignidad de la persona, los derechos inviolables
que le son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad, el respeto
alaley y a los derechos de los otros son fundamento de la paz social».
El articulo 14 sefiala que «los espafioles son iguales ante la ley, sin
que pueda prevalecer discriminacion alguna por razoén de nacimiento,
raza, sexo, religion, opiniéon o cualquier otra condicidn o circunstan-
cia personal o social» y en el articulo 27.2 consagra el derecho a la
educacion como derecho fundamental, sefialando igualmente que el
objetivo de la educacion es el desarrollo integral de la personalidad en
los principios democraticos de convivencia: «La educacion tendra por
objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana en el respeto a los
principios democraticos de la convivencia y a los derechos y libertades
fundamentalesy.

La Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacion, modificada
por la Ley orgéanica 3/2020 de 29 diciembre, establece, entre los prin-
cipios basicos del sistema educativo, la educacion para la convivencia,
el respeto, la prevencion de conflictos y la resolucion pacifica de los
mismos, asi como para la instauracion de la cultura de la no violencia en
todos los ambitos de la vida personal, familiar y social, y la lucha contra
el acoso escolar y el ciberacoso con la finalidad de ayudar al alumnado
a reconocer toda forma de maltrato, abuso sexual, violencia o discrimi-
nacion, y a reaccionar. Ademas, el articulo 3 de la citada ley reconoce la
educacion en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los
principios democraticos de convivencia, asi como en la prevencion de
conflictos y la resolucion pacifica de los mismos, como uno de los fines
que debe perseguir el sistema educativo.

Esto es, construir una sociedad mas dialogante, mas igualitaria,
resiliente, respetuosa y pacifica, una sociedad en la cual prevalezca la
convivencia positiva entre las diferentes personas y grupos que la com-
ponen, es una tarea que nos compete a todos y todas.

La convivencia se aprende y se construye, y todos y todas somos
protagonistas de este proyecto. Este objetivo supone un proceso y un
cambio de mentalidad individual y colectiva y, en este cambio, la edu-
cacion adquiere una relevancia absoluta en el desarrollo de los valores,
las actitudes y las habilidades que contribuyen a sostener la convivencia
y el pacifismo.

Naciones Unidas, en su Resolucion 53/243, recalca que la educa-
cion es crucial como medio para promover una cultura de la paz y, entre
otras, se destacan las siguientes medidas para conseguirlo: «Velar por
que los nifios y nifias, desde la primera infancia, reciban instruccion
sobre valores, actitudes, comportamientos y estilos de vida que les per-
mitan resolver conflictos por medios pacificos y con espiritu de respeto
por la dignidad humana y de tolerancia y no discriminaciony.

Varios factores inciden en la calidad de la convivencia escolar. Entre
otros, los principales son: las relaciones interpersonales, los mecanis-
mos y recursos de gestion y resolucion de los conflictos, la normativa
o sistema disciplinario aplicable, la participacion de los sectores de la
comunidad educativa, la metodologia de ensefianza-aprendizaje y la
formacion del profesorado.

En este sentido, el articulo 4 del Decreto 104/2018, de 27 de julio,
del Consell, por el que se desarrollan los principios de equidad y de
inclusion en el sistema educativo valenciano, establece las lineas gene-
rales de actuacion que caracterizan el modelo de escuela inclusiva y
garantizan el desarrollo de sus principios. Estas lineas, todas estrecha-
mente relacionadas con el desarrollo de un modelo adecuado de gestion
de la igualdad y la convivencia son: la identificacion y la eliminacion de
barreras en el contexto, la movilizacion de recursos para dar respuesta
a la diversidad, el compromiso con la cultura y los valores inclusivos, y
el desarrollo de un curriculo para la inclusion.

II

El presente decreto, en el titulo preliminar, expone cémo la res-
puesta de los centros a la hora de construir una convivencia positiva
tiene que basarse en un modelo global de gestion de la igualdad y la
convivencia y, por lo tanto, definir los conceptos basicos.

El titulo I presenta el modelo de gestion de igualdad y convivencia
como marco general de actuacion del centro. Un modelo que triangula
tres dimensiones: los principios y valores, las estructuras y las practi-
cas, cuya finalidad es la convivencia positiva a través de comunidades
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solidaries i empatiques que funcionen i s’organitzen per a facilitar el
bon tracte, la participacio, el respecte a la diversitat, la igualtat de drets,
I’equitat, la justicia social, les relacions interpersonals saludables i el
desenvolupament de competéncies per a la resolucié no violenta de
conflictes.

El dialeg i la conciliacid, si concorren els requisits preventius pre-
vistos en aquest decret, seran les estratégies habituals i preferents per a
la resolucio dels conflictes en 1’ambit escolar. Com a novetat, el capitol
V d’aquest titol introdueix 1’abordatge educatiu de conductes amb la
finalitat de promoure I’adquisicié de la competéncia socioemocional,
el respecte a tots els membres de la comunitat educativa, els valors de
la comunicacio i el dialeg i la restauracio. Les mesures d’abordatge
educatiu podran desplegar-se de manera que, en cas de perjudici greu
a la conviveéncia, s’adopten mesures que no interrompen el procés edu-
catiu de 1’alumnat, faciliten la col-laboraci i la corresponsabilitat en
’abordatge de conductes complexes i potencien I’acompanyament i la
supervisio de tot el procés. Es pretén el benestar de totes les persones i
la seguretat, a més de facilitar la immediatesa de I’abordatge dels con-
flictes i de la convivéncia.

Si fem un repas de la legislaci6 educativa d’ambit estatal, el pream-
bul i I’articulat de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio,
exposa que les societats actuals concedeixen una gran importancia a
I’educacié que reben els joves, en la conviccid que en depenen tant el
benestar individual com el col-lectiu.

La Llei organica 3/2020, de 29 de desembre, d’educacio, per la qual
es modifica I’anterior, refor¢a 1’enfocament igualitari i positiu a través
de la coeducacio. Impulsa en totes les etapes educatives la igualtat efec-
tiva de dones i homes i insta els centres perqué incloguen i justifiquen,
en el seu projecte educatiu, mesures per a afavorir i formar en igualtat
en totes les etapes educatives, incloent-hi 1’educacio per a I’eliminacio
de la violéncia de genere; el respecte per les identitats, cultures, sexua-
litats i la seua diversitat, i la participacio6 activa per a fer realitat la igual-
tat. A tal fi, es modifica I’article 1, lletra a), i s’hi afegeixen uns nous
paragrafs a bis i r, i es modifiquen les lletres: b, k i [. Estableix en els
seus principis, lletra k): «L’educacio per a la convivéncia, el respecte,
la prevencié de conflictes i la seua resolucid pacifica, aixi com per a la
no-violéncia en tots els ambits de la vida personal, familiar i social, i en
especial en el de 1’assetjament escolar i ciberassetjament amb la finali-
tat d’ajudar I’alumnat a reconéixer tota forma de maltractament, abus
sexual, violéncia o discriminacio i reaccionar enfront d’aquesta.»; i en
la lletra 1): «El desenvolupament de la igualtat de drets, deures i opor-
tunitats, el respecte a la diversitat afectivosexual i familiar, el foment
de la igualtat efectiva de dones i homes a través de la consideracié del
régim de la coeducaci6 de xiquets i xiquetes, I’educaci6 afectivosexual,
adaptada al nivell maduratiu, i la prevencio de la violéncia de génere,
aixi com el foment de I’esperit critic i la ciutadania activa».

També la Llei organica modifica la redaccid de les lletres b, e,
de I’article 2, apartat 1, incloent i refor¢cant mitjangant la lletra b que
«L’educacio en el respecte dels drets i llibertats fonamentals, en la igual-
tat de drets i oportunitats entre homes i dones i en la igualtat de tracte i
no-discriminacié de les persones per rad de naixement, origen racial o
étnic, religid, conviccio, edat, discapacitat, orientacio o identitat sexual,
malaltia, o qualsevol altra condicid o circumstanciay; aixi com a través
de la lletra e «La formacio per a la pau, el respecte als drets humans,
la vida en comu, la cohesio social, la cooperacio i solidaritat entre els
pobles, aixi com 1’adquisicié de valors que propicien el respecte als
éssers vius i els drets dels animals i el medi ambient, en particular al
valor dels espais forestals i el desenvolupament sostenible».

El titol II regula la creacio, composicio i funcionament de 1’Ob-
servatori de la Igualtat i la Convivéncia. Com a organ col-legiat, de
caracter consultiu, estara al servei del sistema educatiu per a conéixer,
analitzar, realitzar propostes i acompanyar els centres educatius, i les
seues comunitats, en matéria d’igualtat i convivéncia.

Aquest decret recull els avancos i les principals actuacions apro-
vades recentment: la Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de protecciod
integral a la infancia i I’adolescéncia enfront de la violéncia; la Llei
8/2021, de 2 de juny, per la qual es reforma la legislaci6 civil i processal
per al suport a les persones amb discapacitat en I’exercici de la seua
capacitat juridica per a la inclusio; la Llei 26/2018, de 21 de desembre,
de la Generalitat, de drets i garanties de la infancia i adolescéncia; la
Llei 23/2018, de 29 de novembre, de la Generalitat, d’igualtat de les

educativas solidarias y empaticas que funcionan y se organizan para
facilitar el buen trato, la participacion, el respeto a la diversidad, la
igualdad de derechos, la equidad, la justicia social, las relaciones inter-
personales saludables y el desarrollo de competencias para la resolucion
no violenta de conflictos.

El didlogo y la conciliacion, si concurren los requisitos preventivos
previstos en este decreto, seran las estrategias habituales y preferentes
para la resolucion de los conflictos en el &mbito escolar. Como novedad,
el capitulo V de este titulo, introduce el abordaje educativo de conductas
con el fin de promover la adquisicion de la competencia socioemocio-
nal, el respeto a todos los miembros de la comunidad educativa, los
valores de la comunicacion y el didlogo y la restauracion. Las medidas
de abordaje educativo podran desplegarse de forma que, en caso de
perjuicio grave a la convivencia, se adopten medidas que no interrum-
pan el proceso educativo del alumnado, faciliten la colaboracion y la
corresponsabilidad en el abordaje de conductas complejas y potencien
el acompafiamiento y la supervision de todo el proceso. Persigue el
bienestar de todas las personas y la seguridad, ademas de facilitar la
inmediatez del abordaje de los conflictos y de la convivencia.

Si hacemos un repaso de la legislacion educativa de ambito estatal,
el preambulo y el articulado de la Ley organica 2/2006, de 3 de mayo,
de educacion, expone que las sociedades actuales conceden una gran
importancia a la educacion que reciben los jovenes, con la conviccion
de que de ella dependen tanto el bienestar individual como el colectivo.

La Ley organica 3/2020, de 29 de diciembre, de educacion, por la
que se modifica la anterior, refuerza el enfoque igualitario y positivo
a través de la coeducacion. Impulsa en todas las etapas educativas la
igualdad efectiva de mujeres y hombres e insta a los centros a incluir y
justificar, en su proyecto educativo, medidas para favorecer y formar en
igualdad en todas las etapas educativas, incluyendo la educacion para
la eliminacion de la violencia de género, el respeto por las identidades,
culturas, sexualidades y su diversidad, y la participacion activa para
hacer realidad la igualdad. A tal fin, se modifica el articulo 1, letra a), y
se afaden unos nuevos parrafos: a bis) y r), y se modifican las letras: b),
k) y 1). Establece en sus principios, letra k): «La educacién para la con-
vivencia, el respeto, la prevencion de conflictos y su resolucion pacifica,
asi como para la no-violencia en todos los ambitos de la vida personal,
familiar y social, y en especial en el del acoso escolar y ciberacoso con
el fin de ayudar el alumnado a reconocer toda forma de maltrato, abuso
sexual, violencia o discriminacion y reaccionar frente a esta.», y en la
letra 1) «El desarrollo de la igualdad de derechos, deberes y oportunida-
des, el respeto a la diversidad afectivosexual y familiar, el fomento de
la igualdad efectiva de mujeres y hombres a través de la consideracion
del régimen de la coeducacion de nifios y nifias, la educacion afectivo-
sexual, adaptada al nivel madurativo, y la prevencion de la violencia de
género, asi como el fomento del espiritu critico y la ciudadania activay.

También la Ley Orgénica modifica la redaccion de las letras b, e, del
articulo 2, apartado 1, incluyendo y reforzando mediante la letra b que
«La educacion en el respeto a los derechos y libertades fundamentales,
en la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres y
en la igualdad de trato y no-discriminacion de las personas por razon
de nacimiento, origen racial o étnico, religion, conviccion, edad, disca-
pacidad, orientacién o identidad sexual, enfermedad, o cualquier otra
condicidn o circunstancia.», asi como a través de la letra e «La forma-
cion para la paz, el respeto a los derechos humanos, la vida en comun, la
cohesion social, la cooperacion y solidaridad entre los pueblos, asi como
la adquisicion de valores que propician el respeto a los seres vivos y los
derechos de los animales y el medio ambiente, en particular al valor de
los espacios forestales y el desarrollo sostenible.»

El titulo II regula la creacion, composicion y funcionamiento del
Observatorio de la Igualdad y la Convivencia. Como 6rgano colegia-
do, de caracter consultivo, estara al servicio del sistema educativo para
conocer, analizar, realizar propuestas y acompaiiar a los centros educa-
tivos, y a sus comunidades, en materia de igualdad y convivencia.

Este decreto recoge los avances y las principales actuaciones apro-
badas recientemente: la Ley organica 8/2021, de 4 de junio, de pro-
teccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia; la
Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil y
procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio
de su capacidad juridica para la inclusion; la Ley 26/2018, de 21 de
diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la infancia y
adolescencia; la Ley 23/2018, de 29 de noviembre, de la Generalitat,
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persones LGTBI; la Llei 8/2017, de 7 d’abril, de la Generalitat, integral
del reconeixement del dret a la identitat i a I’expressié de genere a la
Comunitat Valenciana; la Llei 15/2010, de 3 de desembre, de la Gene-
ralitat, d’autoritat del professorat; la Llei 11/2003, de 10 d’abril, de la
Generalitat, sobre I’Estatut de les persones amb discapacitat, modificada
per la Llei 9/2018, de 24 d’abril, de la Generalitat; i la Llei 7/2012, de
23 de novembre, de la Generalitat, integral contra la violéncia sobre la
dona en I’ambit de la Comunitat Valenciana; el Decret 104/2018, de 27
de juliol, del Consell, pel qual es desenvolupen els principis d’equitat i
d’inclusid en el sistema educatiu valencia; el Decret 72/2021, de 21 de
maig, del Consell, d’organitzacié de 1’orientaci6 educativa i professio-
nal en el sistema educatiu valencia; i el Decret 30/2014, de 14 de febrer,
del Consell, pel qual es regula la declaracié de compromis familia-tutor
entre les families o representants legals de I’alumnat i els centres edu-
catius de la Comunitat Valenciana.

El titol III d’aquest decret també revisa i actualitza, d’acord amb
legislacio vigent, els drets i deures de ’alumnat, el professorat, les fami-
lies i el personal no docent. Les modificacions en la legislacio educa-
tiva han sigut importants, i més els profunds canvis experimentats per
la societat. Aquest fet és especialment evident si ens centrem en les
relacions que 1I’alumnat manté amb les i els iguals, i amb les persones
adultes. Si els centres educatius han de ser capagos de crear entorns
que impulsen la igualtat i la convivéncia positiva, que oferisquen una
resposta educativa al conflicte, han d’assumir la responsabilitat de pro-
jectar els valors fonamentals, individuals i col-lectius que defineixen
una societat democratica.

No només es tracta de tindre procediments i normativa actualitza-
da, siné tamb¢ un marc coherent i plenament incardinat en 1’ordenacid
del sistema educatiu vigent, a I’empara de la Llei organica 3/2020, de
29 de desembre, d’educacio, que servisca per a emparar i fomentar la
consecucid dels principis i les finalitats de 1’educacid, de contribuir
al desenvolupament legislatiu que faga veure que el sistema educatiu
valencia esta en relacio directa amb el model d’igualtat i convivencia
que defensem i amb el disseny d’un model inclusiu, igualitari, divers,
coeducatiu i sostenible que contribuisca a aconseguir un sistema educa-
tiu de qualitat per a totes les persones.

L’alumnat, les families, les escoles i els seus entorns son part de
sistemes més amplis que donen forma a 1’aprenentatge, el desenvo-
lupament i les experiéncies. L’aprenentatge socioemocional pot crear
les condicions necessaries perque les persones i els centres educatius
revisen els valors que orienten 1’accié educativa, com mobilitzen i orga-
nitzen les seues estructures i recursos, i quines mesures organitzatives
prenen per tal de crear entorns d’aprenentatge més participatius i segurs,
i nodrir els interessos i capacitats de tots els individus.

Les principals raons que impulsen i justifiquen 1’elaboracié d’aquest
decret responen als principis de bona regulacio, recollits en I’article 129
de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques: necessitat, eficacia, proporcionalitat,
seguretat juridica, transparéncia i eficiéncia.

Aixi sorgeix la necessitat de garantir una educacio6 inclusiva, equi-
tativa, d’igualtat i promocidé d’oportunitats d’aprenentatge per a totes i
tots durant tota la seua vida davant dels diversos factors que incideixen
en la conviveéncia escolar.

S’estableixen unes mesures d’abordatge educatiu en cas de conflicte
més proporcionals, eficaces i eficients, de manera que permeten conti-
nuar amb ’aprenentatge i la convivéncia de tota la comunitat educativa.

Amb la finalitat de complir el principi de seguretat juridica que ha
de regir I’actuacio de les administracions publiques, es genera un marc
educatiu conforme al model inclusiu, igualitari, divers, coeducatiu i
sostenible que s’esta implementant en la societat.

Finalment, el principi de transparéncia s’ha garantit mitjancant els
processos de consulta, audiéncia i informacié publiques i la negociacid
de la norma en tots els ambits de participacio.

Per tot el que s’ha exposat, d’acord amb 1’article 49.1.3ai 53 de la
Llei organica 5/1982, d’1 de juliol, d’Estatut d’ Autonomia de la Comu-
nitat Valenciana, i el que es disposa en 1’article 28.c de la Llei 5/1983,
de 30 de desembre, de la Generalitat, del Consell, amb I’informe previ
del Consell Escolar de la Comunitat Valenciana, conforme amb el dic-
tamen del Consell Juridic Consultiu, i a proposta de la persona titular de

de igualdad de las personas LGTBI; la Ley 8/2017, de 7 de abril, de la
Generalitat, integral del reconocimiento del derecho a la identidad y a
la expresion de género en la Comunidad Valenciana; Ley 15/2010, de
3 de diciembre, de la Generalitat, de autoridad del profesorado; Ley
11/2003, de 10 de abril, de la Generalitat, sobre el Estatuto de las perso-
nas con discapacidad, modificada por la Ley 9/2018, de 24 de abril, de
la Generalitat; y la Ley 7/2012, de 23 de noviembre, de la Generalitat,
integral contra la violencia sobre la mujer en el &mbito de la Comunitat
Valenciana; el Decreto 104/2018, de 27 de julio, del Consell, por el cual
se desarrollan los principios de equidad y de inclusion en el sistema
educativo valenciano; el Decreto 72/2021, de 21 de mayo, del Consell,
de organizacion de la orientacion educativa y profesional en el sistema
educativo valenciano; y el Decreto 30/2014, de 14 de febrero, del Con-
sell, por el cual se regula la declaracion de compromiso familia-tutor
entre las familias o representantes legales del alumnado y los centros
educativos de la Comunidad Valenciana.

El titulo III de este decreto también revisa y actualiza, de acuerdo
con legislacion vigente, los derechos y deberes del alumnado, el profe-
sorado, las familias y el personal no docente. Las modificaciones en la
legislacion educativa han sido importantes, y mas los profundos cam-
bios experimentados por la sociedad. Este hecho es especialmente evi-
dente si nos centramos en las relaciones que el alumnado mantiene con
las y los iguales, y con las personas adultas. Si los centros educativos
tienen que ser capaces de crear entornos que impulsen la igualdad y la
convivencia positiva, que ofrezcan una respuesta educativa al conflicto,
tienen que asumir la responsabilidad de proyectar los valores fundamen-
tales, individuales y colectivos que definen una sociedad democratica.

No solo se trata de tener procedimientos y normativa actualiza-
da, sino también un marco coherente y plenamente incardinado en la
ordenacion del sistema educativo vigente, al amparo de la Ley organica
3/2020, de 29 de diciembre, de educacion, que sirva para amparar y
fomentar la consecucion de los principios y las finalidades de la educa-
cion, de contribuir al desarrollo legislativo que haga ver que el sistema
educativo valenciano esta en relacion directa con el modelo de igualdad
y convivencia que defendemos y con el disefio de un modelo inclusivo,
igualitario, diverso, coeducativo y sostenible que contribuya a conseguir
un sistema educativo de calidad para todas las personas.

El alumnado, las familias, las escuelas y sus entornos son parte de
sistemas mas amplios que dan forma al aprendizaje, el desarrollo y las
experiencias. El aprendizaje socioemocional puede crear las condicio-
nes necesarias para que las personas y los centros educativos revisen los
valores que orientan la accion educativa, como movilizan y organizan
sus estructuras y recursos, y qué medidas organizativas toman para crear
entornos de aprendizaje mds participativos y seguros, y nutrir los intere-
ses y capacidades de todos los individuos.

Las principales razones que impulsan y justifican la elaboracion de
este decreto responden a los principios de buena regulacion, recogidos
en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas: necesidad, efi-
cacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia.

Asi surge la necesidad de garantizar una educacion inclusiva, equi-
tativa, de igualdad y promocion de oportunidades de aprendizaje para
todas y todos durante toda su vida ante los diversos factores que inciden
en la convivencia escolar.

Se establecen unas medidas de abordaje educativo en caso de con-
flicto mas proporcionales, eficaces y eficientes de forma que permiten
continuar con el aprendizaje y la convivencia de toda la comunidad
educativa.

Con el fin de dar cumplimiento al principio de seguridad juridica
que ha de regir la actuacion de las administraciones publicas, se genera
un marco educativo conforme al modelo inclusivo, igualitario, diverso,
coeducativo y sostenible que se estd implementando en la sociedad.

Finalmente, el principio de transparencia se ha garantizado median-
te los procesos de consulta, audiencia e informacion ptiblicas y la nego-
ciacion de la norma en todos los ambitos de participacion.

Por todo lo expuesto, de acuerdo con el articulo 49.1.3ay 53 de
la Ley organica 5/1982, de 1 de julio, de Estatuto de Autonomia de
la Comunidad Valenciana, y lo dispuesto en el articulo 28.c de la Ley
5/1983, de 30 de diciembre, de la Generalitat, del Consell, con el infor-
me previo del Consell Escolar de la Comunitat Valenciana, conforme
con el dictamen del Consell Juridic Consultiu, y a propuesta de la per-
sona titular de la conselleria competente en materia de educacion, cul-
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la conselleria competent en materia d’educacio, cultura i esport, prévia
deliberacié del Consell, en la reuni6 d’11 de novembre de 2022,

DECRETE

TITOL PRELIMINAR
Disposicions generals

Article 1. Objecte

1. Establir i regular el model de gestio de la igualtat i la convivéncia
en el sistema educatiu valencia.

2. Regular I’organitzacio, el funcionament i la composicié de 1’Ob-
servatori de la Igualtat i la Convivéncia del sistema educatiu valencia.

3. Regular els drets i deures de 1’alumnat, del professorat, de les
families o representants legals de I’alumnat i del personal d’administra-
ci6 i serveis i del personal no docent d’atencié educativa.

Article 2. Ambit d’aplicacio

1. L’ambit d’aplicacié d’aquest decret son els centres educatius
d’ensenyaments no universitaris sostinguts amb fons publics de la
Comunitat Valenciana.

2. La titularitat dels centres privats concertats, en el marc de 1’au-
tonomia pedagogica, organitzativa i de gestio que el seu régim juridic
els reconeix, adaptara el que preveu aquest decret a la normativa propia
que els és aplicable.

3. Els centres educatius privats d’ensenyaments no universitaris
podran acollir-se al que regula la normativa vigent que els és aplicable.

TITOL I
Sobre la gesti6 de la igualtat
i la convivéncia en els centres educatius

CAPITOLI
Conceptualitzacio del model de gestio
de la igualtat i la convivéncia en els centres

Article 3. La gestio de la igualtat i la convivéncia

1. La gesti6 de la igualtat i la convivéncia s’ha de realitzar en un
marc general d’actuacio, amb perspectiva global de centre i comuni-
taria.

2. Ha de basar-se en el dialeg igualitari, el desenvolupament de la
competencia socioemocional, la prevencid de la violéncia i la interven-
cio educativa.

3. Aquest model de gestio de la igualtat i la convivéncia s’ha de
concretar en el projecte educatiu de centre de forma transversal, sempre
tenint en compte els quatre nivells de resposta educativa per a la inclu-
si6 establits en I’article 14 del Decret 104/2018, de 27 de juliol, del
Consell, pel qual es desenvolupen els principis d’equitat i d’inclusi6 en
el sistema educatiu valencia.

Article 4. El projecte educatiu com a marc general per a la gestio de
la igualtat i la convivéncia

1. El projecte educatiu de centre és el document institucional de
la comunitat educativa que recull els principis que fonamenten, donen
sentit i orienten les decisions que es generen, i vertebren els diferents
projectes, plans i activitats del centre.

2. A més del que es preveu en I’article 121.2 de la Llei organica
2/2006, de 3 de maig, recollira els valors, els objectius i les prioritats
d’actuacio. Aixi mateix, incorporara la concrecié dels curriculums
establits per I’ Administracio educativa, que correspon fixar i aprovar
al claustre, aixi com el tractament transversal en les arees, matéries o
moduls de I’educacid en valors i altres ensenyaments.

3. El projecte educatiu de centre, d’acord amb el que estableix el
Decret 253/2019, de 29 de novembre, del Consell, de regulacié de
I’organitzaci6 i el funcionament dels centres piiblics que imparteixen
ensenyaments d’Educacio Infantil o d’Educaci6 Primaria, i el Decret

tura y deporte, previa deliberacion del Consell, en la reunion de 11 de
noviembre de 2022,

DECRETO

TITULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

1. Establecer y regular el modelo de gestion de la igualdad y la
convivencia en el sistema educativo valenciano.

2. Regular la organizacion, el funcionamiento y la composicion del
Observatorio de la Igualdad y la Convivencia del sistema educativo
valenciano.

3. Regular los derechos y deberes del alumnado, del profesorado,
de las familias o representantes legales del alumnado y del personal
de administracion y servicios y del personal no docente de atencion
educativa.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

1. El ambito de aplicacion de este decreto son los centros educativos
de ensefnanzas no universitarias sostenidos con fondos publicos de la
Comunidad Valenciana.

2. La titularidad de los centros privados concertados, en el marco
de la autonomia pedagodgica, organizativa y de gestion que su régimen
juridico les reconoce, adaptara lo que se prevé en este decreto a la nor-
mativa propia que les es de aplicacion.

3. Los centros educativos privados de ensefianzas no universitarias
podran acogerse a lo regulado por la normativa vigente que les sea de
aplicacion.

TITULO I
Sobre la gestién de la igualdad
y la convivencia en los centros educativos

CAPITULO1
Conceptualizacion del modelo de gestion
de la igualdad y la convivencia en los centros

Articulo 3. La gestion de la igualdad y la convivencia

1. La gestion de la igualdad y la convivencia se tiene que realizar
desde un marco general de actuacion, con perspectiva global de centro
y comunitaria.

2. Se basara en el didlogo igualitario, el desarrollo de la compe-
tencia socioemocional, la prevencion de la violencia y la intervencion
educativa.

3. Este modelo de gestion de la igualdad y la convivencia se ha de
concretar en el Proyecto educativo de centro de forma transversal, siem-
pre teniendo en cuenta los cuatro niveles de respuesta educativa para la
inclusion establecidos en el articulo 14 del Decreto 104/2018, de 27 de
julio, del Consell, por el que se desarrollan los principios de equidad y
de inclusion en el sistema educativo valenciano.

Articulo 4. El proyecto educativo como marco general para la gestion
de la igualdad y la convivencia

1. El proyecto educativo de centro es el documento institucional
de la comunidad educativa que recoge los principios que fundamentan,
dan sentido y orientan las decisiones que se generan, y vertebran los
diferentes proyectos, planes y actividades del centro.

2. Ademas de lo que se prevé en el articulo 121.2 de la Ley orga-
nica 2/2006, de 3 de mayo, este recogera los valores, los objetivos y
las prioridades de actuacion. Asi mismo, incorporara la concrecion de
los curriculums establecidos por la Administracion educativa, que le
corresponde fijar y aprobar al claustro, asi como el tratamiento trans-
versal en las areas, materias 0 modulos de la educacion en valores y
otras ensefianzas.

3. El proyecto educativo de centro, de acuerdo con lo establecido en
el Decreto 253/2019, de 29 de noviembre, del Consell, de regulacion de
la organizacion y el funcionamiento de los centros publicos que impar-
ten ensefianzas de Educacion Infantil o de Educacion Primaria, y en el
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252/2019, de 29 de novembre, del Consell, de regulacio de 1’organit-
zacid i el funcionament dels centres publics que imparteixen ensenya-
ments d’Educacié Secundaria Obligatoria, Batxillerat i Formacié Pro-
fessional, ha d’incloure les linies i criteris basics que han d’orientar
I’establiment de mesures a mitja i a llarg termini per a la promoci6 de
la igualtat i la conviveéncia, amb un apartat especific en qué consten les
accions de tota la comunitat educativa per a construir un clima escolar
positiu que afavorisca la sensibilitzacid, la prevencio, la deteccid, el
tractament educatiu dels conflictes i una intervenci6 efectiva en la regu-
laci6 de la convivéncia escolar i la reparacié del dany.

4. La resta de centres, amb independéncia del nivell, I’etapa, el
régim o la modalitat, com ara les escoles oficials d’idiomes, els centres
integrats de Formaci6 Professional, els conservatoris de Musica i Dansa,
les escoles superiors d’Art i Disseny, els centres de formaci6 d’adults,
els centres acreditats per als ensenyaments de régim especial, d’acord
amb la normativa vigent en matéria de regulacio de la seua organitzacid
i funcionament, recolliran les linies i criteris basics per a promoure la
igualtat i la convivéncia en la seua comunitat educativa, i establiran les
seues estratégies per a afavorir la prevencio i la construccié d’un clima
de convivéncia positiu.

5. La direccio dels centres publics i la titularitat dels centres privats
concertats garantiran 1’aplicacié de les normes de convivéncia incloses
en el projecte educatiu.

Article 5. Autonomia pedagogica i organitzativa

1. La gestio de la igualtat i la convivéncia sera tractada en els dife-
rents organs de govern i coordinaci6 del centre: consell escolar, claustre,
comissio de coordinaci6 pedagogica, comissio d’igualtat i convivéncia,
o en altres Organs existents en el centre.

2. D’equip directiu promoura una analisi dels espais educatius i del
projecte educatiu. Del resultat d’aquesta analisi es dissenyaran, planifi-
caran i desenvoluparan totes les accions que garantisquen 1’enfocament
preventiu, inclusiu, coeducatiu i integral.

3. Els centres educatius posaran en marxa estratégies orientades
a la promocié de la igualtat i la convivéncia avalades per I’evidéncia
cientifica.

4. L’alumnat i les families participaran en els processos de presa de
decisions a través de les tutories, assemblees o espais de dialeg.

Article 6. La formacio en igualtat i convivéncia

1. Els centres educatius, després de I’analisi del seu projecte educa-
tiu, determinaran les linies formatives del centre.

2. La conselleria competent en matéria d’educacié impulsara for-
maci6 especifica en:

a) Igualtat i convivéncia escolar, que afavorisca 1’adquisici6é d’ha-
bilitats i competéncies personals, professionals i socials, que permeta
al professorat la prevencio, la deteccio i la resolucid de conflictes, la
promoci6 del bon tracte i la millora del benestar emocional i la gestio
de clima escolar.

b) Interculturalitat.

¢) El desenvolupament i ’aplicacio dels protocols d’actuacio davant
de suposits de violéncia, amb les pautes de prevencio, actuacio i inter-
vencid que es poden adoptar.

d) Continguts i competéncies que faciliten al professorat estratégies
per a la promocio6 de la igualtat i la convivéncia.

e) Participaci6 infantil i adolescent en I’ambit escolar.

/) L’acompanyament i assessorament als equips directius i a la
comunitat educativa en situacions d’assetjament escolar i ciberasset-
jament.

2) Educacio inclusiva.

h) Seguretat i Us segur i responsable d’internet.

i) Drets, seguretat i responsabilitat digital.

3. La formaci6 en igualtat i convivéncia sera preceptiva per al pro-
fessorat en practiques.

4. La conselleria competent en matéria d’educacio realitzara peri-
odicament campanyes de sensibilitzacio i informaci6 a través dels mit-
jans de comunicacid per a la promocié d’una convivéncia positiva en
els centres, la prevenci6 de la violéncia i la lluita contra 1’assetjament
escolar, la promocid del bon tracte, la igualtat efectiva entre homes i
dones, el respecte a la identitat de génere, el respecte a la discapacitat o

Decreto 252/2019, de 29 de noviembre, del Consell, de regulacion de la
organizacion y el funcionamiento de los centros publicos que imparten
ensefianzas de Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato y Forma-
cion Profesional, ha de incluir las lineas y criterios basicos que tienen
que orientar el establecimiento de medidas a medio y a largo plazo para
la promocion de la igualdad y la convivencia, con un apartado especi-
fico en que consten las acciones de toda la comunidad educativa para
construir un clima escolar positivo que favorezca la sensibilizacion, la
prevencion, la deteccion, el tratamiento educativo de los conflictos y
una intervencion efectiva en la regulacion de la convivencia escolar y
la reparacion del dafio.

4. El resto de centros, con independencia del nivel, la etapa, el
régimen o la modalidad, tales como las escuelas oficiales de idiomas,
los centros integrados de Formacion Profesional, los conservatorios de
Musica y Danza, las escuelas superiores de Arte y Disefio, los centros
de formacion de adultos, los centros acreditados para las ensefianzas de
régimen especial, de acuerdo con la normativa vigente en materia de
regulacion de su organizacion y funcionamiento, recogeran las lineas
y criterios basicos para promover la igualdad y la convivencia en su
comunidad educativa, y estableceran sus estrategias para favorecer la
prevencion y la construccion de un clima de convivencia positivo.

5. La direccion de los centros publicos y la titularidad de los centros
privados concertados garantizaran la aplicacion de las normas de convi-
vencia incluidas en el proyecto educativo.

Articulo 5. Autonomia pedagogica y organizativa

1. La gestion de la igualdad y la convivencia sera tratada en los dife-
rentes 6rganos de gobierno y coordinacion del centro: consejo escolar,
claustro, comision de coordinacion pedagdgica, comision de igualdad y
convivencia o en otros organos existentes en el centro.

2. El equipo directivo, promovera un analisis de los espacios edu-
cativos y de su proyecto educativo. Del resultado de este analisis se
disefiaran, planificaran y desarrollaran todas las acciones que garanticen
el enfoque preventivo, inclusivo, coeducativo e integral.

3. Los centros educativos pondran en marcha estrategias orientadas
a la promocion de la igualdad y la convivencia avaladas por la evidencia
cientifica.

4. El alumnado y las familias participaran en los procesos de toma
de decision a través de las tutorias, de las asambleas y de los espacios
de didlogo.

Articulo 6. La formacion en igualdad y convivencia

1. Los centros educativos, después del analisis de su proyecto edu-
cativo, determinaran las lineas formativas del centro.

2. La conselleria competente en materia de educacion impulsara
formacion especifica en:

a) Igualdad y convivencia escolar, que favorezca la adquisicion de
habilidades y competencias personales, profesionales y sociales, que
permita al profesorado la prevencion, la deteccion y la resolucion de
conflictos, la promocion del buen trato y la mejora del bienestar emo-
cional y la gestion de clima escolar.

b) Interculturalidad.

¢) El desarrollo y la aplicacion de los protocolos de actuacion ante
supuestos de violencia, con las pautas de prevencion, actuacion e inter-
vencion que se pueden adoptar.

d) Contenidos y competencias que faciliten al profesorado estrate-
gias para la promocion de la igualdad y la convivencia.

e) Participacion infantil y adolescente en el ambito escolar.

/) El acompafiamiento y asesoramiento a los equipos directivos y a
la comunidad educativa en situaciones de acoso escolar y ciberacoso.

2) Educacion inclusiva.

h) Seguridad y uso seguro i responsable de internet.

i) Derechos, seguridad y responsabilidad digital.

3. La formacion en igualdad y convivencia sera obligatoria para el
profesorado en practicas.

4. La conselleria competente en materia de educacion realizara
periddicamente campaiias de sensibilizacion e informacion a través
de los medios de comunicacion para la promocion de una convivencia
positiva en los centros, la prevencion de la violencia y la lucha contra
el acoso escolar, la promocién del buen trato, la igualdad efectiva entre
hombres y mujeres, el respecto a la identidad de género, a la discapaci-
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la diversitat funcional i la diversitat familiar, sexual i de génere, étnica,
cultural i religiosa, i la prevenci6 de la disfobia i I’'LGTBIfobia, dirigi-
des a tots els membres de la comunitat educativa.

CAPITOL II
Principis i valors

Article 7. Principis rectors

El model de gestio de la igualtat i convivencia es basara en els
segiients principis rectors:

1. El compliment efectiu dels drets de la infancia reconeguts en la
Convenci6 sobre els drets de I’infant de Nacions Unides de 1989.

2. El respecte pels drets humans, la igualtat de génere, la diversitat,
la solidaritat, la pau i els valors democratics.

3. L’interés superior del xiquet i la xiqueta com a eix rector en la
presa de decisions.

4. La promoci6 de la participacio de I’alumnat, les families, el pro-
fessorat i la comunitat educativa.

5. El foment del bon tracte, de la cultura de no-violéncia i de la
resolucio pacifica dels conflictes.

6. La concepcid i promocié dels centres educatius com a entorns
segurs i protectors.

7. La concepci6 integral de I’atenci6 a la igualtat i la convivencia,
incloent-hi la sensibilitzacio, la prevencid, la deteccio, la gestio i la
restauracio del dany.

Article 8. Valors de centre constructors d’igualtat i convivéncia

Els valors de centre constructors d’igualtat i convivéncia son:

1. La promocid de la igualtat i la conviveéncia des d’un enfocament
interseccional i de drets humans, amb respecte ple a la diversitat de
I’alumnat.

2. L’exercici de la igualtat efectiva entre dones i homes.

3. La prevencio de la violéncia de génere, de les violéncies sexuals
i de les violencies masclistes a través de la coeducacio.

4. L’impuls de masculinitats igualitaries, critiques amb les actituds i
comportaments propis de les masculinitats hegemoniques, basades en la
posicié dominant dels homens i la subordinaci6 de les dones.

5. El respecte a la diversitat d’identitats de génere, d’expressions de
génere, d’orientacions sexuals i diversitat familiar.

6. La valoraci¢ i la visibilitzacié d’actituds de posicionament obert
en contra de la violéncia, en especial de la violéncia de génere.

7. El rebuig de qualsevol tipus de violéncia, incloent-hi I’assetja-
ment i ciberassetjament contra membres de la comunitat educativa per
motiu de naixement, d’origen racial o étnic, religio, conviccid, edat,
discapacitat o diversitat funcional, orientacid, identitat o expressio de
geénere, condicions socioeconomiques o qualsevol altra situacio, condi-
cié o context que atempte contra la dignitat de les persones.

8. Promoure el bon tracte en les relacions interpersonals dins del
centre, en el seu entorn comunitari i el virtual.

9. La promoci6 de la participaci6 i la reflexié dialogica de totes les
persones que conformen la comunitat educativa en els processos de
presa de decisions.

10. La promoci6 d’entorns escolars com a espais protectors, segurs,
acollidors i universalment accessibles.

11. El foment de la responsabilitat compartida de pares, mares i
representants legals en la construccid d’una convivéncia positiva, basa-
da en el bon tracte i no discriminacié de les persones.

12. La promoci6 de la competéncia socioemocional en la vida del
centre.

13. La promocié de I’educaci6 afectivosexual en totes les etapes
educatives com a mesura de prevencid davant de les violéncies sexuals.

14. La promoci6 de la participacio, la implicacio i la formacio de
les families.

15. La incorporaci6 de les arts i ’esport com a eines que promouen
el respecte a la diferéncia i el sentiment de pertinenca.

16. La promoci6 d’una ciutadania global, que afavorisca un desen-
volupament huma sostenible i equitatiu, basat en la solidaritat i la trans-
formacio de situacions injustes.

dad o la diversidad funcional y la diversidad familiar, y la prevencion
de la disfobia y la LGTBIfobia, dirigidas a todos los miembros de la
comunidad educativa.

CAPITULO II
Principios y valores

Articulo 7. Principios rectores

El modelo de gestion de la igualdad y convivencia se basara en los
siguientes principios rectores:

1. El cumplimiento efectivo de los derechos de la infancia reco-
nocidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio de Naciones
Unidas de 1989.

2. El respeto por los derechos humanos, la igualdad de género, la
diversidad, la solidaridad, la paz y los valores democraticos.

3. El interés superior del nifio y la nifia como eje rector en la toma
de decisiones.

4. La promocion de la participacion del alumnado, las familias, el
profesorado y la comunidad educativa.

5. El fomento del buen trato, de la cultura de no violencia y de la
resolucion pacifica de los conflictos.

6. La concepcidn y promocion de los centros educativos como
entornos seguros y protectores.

7. La concepcion integral de la atencion a la igualdad y la conviven-
cia, incluyendo la sensibilizacion, la prevencion, la deteccion, la gestion
y la restauracion del daiio.

Articulo 8. Valores de centro constructores de igualdad y convivencia

Los valores de centro constructores de igualdad y convivencia son:

1. La promocion de la igualdad y la convivencia desde un enfoque
interseccional y de derechos humanos, con pleno respeto a la diversidad
del alumnado

2. El gjercicio de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

3. La prevencion de la violencia de género, de las violencias sexua-
les y de las violencias machistas a través de la coeducacion.

4. El impulso de masculinidades igualitarias, criticas con las acti-
tudes y comportamientos propios de las masculinidades hegemonicas,
basadas en la posicion dominante de los hombres y de subordinacion
de las mujeres.

5. El respeto a la diversidad de identidades de género, de expresio-
nes de género, de orientaciones sexuales y diversidad familiar.

6. La valoracion y la visibilizacion de actitudes de posicionamiento
abierto en contra de la violencia, en especial, de la violencia de género.

7. El rechazo de cualquier tipo de violencia, incluyendo el acoso y
el ciberacoso contra miembros de la comunidad educativa por motivo de
nacimiento, origen racial o étnico, religion, conviccion, edad discapaci-
dad, diversidad funcional, orientacion, identidad o expresion de género,
condiciones socioecondémicas, o cualquier otra situacioén, condicion o
contexto, que atente contra la dignidad de las personas.

8. La promocion del buen trato en las relaciones interpersonales
dentro del centro, en su entorno comunitario y en el virtual.

9. La promocion de la participacion y la reflexion dialogica de todas
las personas que conforman la comunidad educativa en los procesos de
toma de decisiones.

10. La promocion de entornos escolares como espacios protectores,
seguros, acogedores y universalmente accesibles.

11. El fomento de la responsabilidad compartida de padres, madres
y representantes legales en la construccion de una convivencia positiva,
basada en el buen trato y la no discriminacion de las personas.

12. La promocion de la competencia socioemocional en la vida del
centro.

13. La promocioén de la educacion afectivosexual en todas las etapas
educativas como medida de prevencion ante las violencias sexuales.

14. La promocion de la participacion, la implicacion y la formacion
de las familias.

15. La incorporacioén de las artes y el deporte como herramientas
que promueven el respeto a la diferencia y el sentimiento de pertenen-
cia.

16. La promocién de una ciudadania global, que favorezca un desa-
rrollo humano sostenible y equitativo, basado en la solidaridad y la
transformacion de situaciones injustas.
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17. La persecuci6 de la justicia social.

18. L’adopci6 de mesures d’intervencio, de caracter educatiu i res-
taurador i ajustades que donen resposta a situacions d’alteracions greus
de la conducta.

19. El respecte a la diversitat cultural, ¢tnica i religiosa, aixi com el
foment d’actituds interculturals positives.

CAPITOL III
Estructures organitzatives

Article 9. Estructures i mesures organitzatives

Amb la finalitat de promoure un bon clima escolar, els centres edu-
catius desplegaran les segiients estructures i s’adoptaran les segiients
mesures:

9.1. L’organitzacio i el funcionament dels centres educatius

1. D’acord amb el Decret 253/2019 i el Decret 252/2019, de 29 de
novembre, del Consell, I’organitzacio dels centres educatius constitueix
una eina basica en la consecuci6 de les finalitats a les quals s’orienta el
sistema educatiu de la Comunitat Valenciana.

2. La planificaci6 i la intervencid conjunta, coordinada i flexible de
tots els organs col-legiats, de govern i de les estructures habilitades en
els centres educatius resulta imprescindible per a afavorir el desenvolu-
pament personal i social de I’alumnat, i per a garantir la prevalenga dels
principis i valors de la igualtat i la conviveéncia.

3. Aixi mateix, segons els articles 68 i 83 d’ambdods decrets, sobre
normes d’organitzaci6 i funcionament, els centres docents redactaran
les normes d’organitzaci6 i funcionament d’acord amb el que es disposa
en la normativa basica i d’acord amb les linies i criteris indicats en el
projecte educatiu. La comunitat educativa haura de ser oida en les seues
propostes per a I’elaboraci6 d’aquestes normes.

4. De conformitat amb I’article 127.a, en relacié amb ’article 120.2
de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio, el consell escolar
del centre sera I’0rgan competent per a ’aprovacio6 de les normes d’or-
ganitzaci6 i funcionament dels centres docents publics.

5. Respecte a I’alumnat i la seua participaci6 en I’elaboraci6 de les
normes d’organitzacid i funcionament, d’acord amb I’article 43.2 de
la Llei 26/2018, de 21 de desembre, de drets i garanties de la infancia
i ’adolescéncia, la seua opinié haura de ser tinguda en compte, amb
I’objectiu de complir la participacid activa i plena, i facilitar la seua
intervenci6 en els processos democratics d’adopcid de decisions.

9.2. Els espais de participacio

1. Els centres educatius promouran espais accessibles de didleg i de
reflexié comuns entre alumnat, professorat, families i altres agents per
tal d’afavorir la participaci6 i el consens a 1’hora de prendre decisions.

2. Els centres educatius promouran espais propis de participacid
infantil i adolescent en els quals 1’alumnat puga assumir, progressiva-
ment, el protagonisme de les propostes i es fomenten habilitats i valors
democratics 1 de representacio.

3. Els centres educatius planificaran un calendari amb espais fisics
i suports materials i humans necessaris, temps i persones responsables
de dinamitzar les assemblees de classe, les comissions i els organs i
estructures de participacio de tota la comunitat educativa.

4. Els centres educatius, a través d’aquests espais de participacio,
promouran, fomentaran i protegiran les relacions entre els seus mem-
bres, donant seguretat als seus integrants i enfortint el sentiment de per-
tinenga a un grup. La participaci6 en la vida del centre és una eina amb
el proposit de fer comunitat i construir una historia comuna.

5. Respecte a la participacié de I’alumnat, i adaptada a les seues
caracteristiques d’edat:

a) Es promoura la seua participacio activa, en igualtat de condicions
i amb els suports necessaris, en 1’elaboracié de les normes d’igualtat
i convivencia, les normes d’aula, la distribucio d’espais, el disseny i
la participacid en els projectes, I’organitzacié del temps d’esbarjo, la
preparaci6 de jornades, les activitats complementaries i extraescolars, el
procés d’avaluacid, les accions comunitaries i els processos restauratius,

17. La persecucion de la justicia social.

18. La adopcion de medidas de intervencion, de caracter educativo
y restaurador y ajustadas que den respuesta a situaciones de alteraciones
graves de la conducta.

19. El respeto a la diversidad cultural, étnica y religiosa, asi como
el fomento de actitudes interculturales positivas.

CAPITULO III
Estructuras organizativas

Articulo 9. Estructuras y medidas organizativas

Con la finalidad de promover un buen clima escolar, los centros
educativos desplegaran las siguientes estructuras y se adoptaran las
siguientes medidas:

9.1. La organizacion y el funcionamiento de los centros educativos

1. De acuerdo con el Decreto 253/2019 y el Decreto 252/2019, de
29 de noviembre, del Consell, la organizacion de los centros educativos
constituye una herramienta basica en la consecucion de las finalidades a
las cuales se orienta el sistema educativo de la Comunidad Valenciana.

2. La planificacion y la intervencion conjunta, coordinada y flexi-
ble de todos los 6rganos colegiados, de gobierno y de las estructuras
habilitadas en los centros educativos resulta imprescindible para favo-
recer el desarrollo personal y social del alumnado, y para garantizar la
prevalencia de los principios y valores de la igualdad y la convivencia.

3. Asi mismo, segtin los articulos 68 y 83 de ambos decretos, sobre
normas de organizacion y funcionamiento, los centros docentes redac-
taran las normas de organizacion y funcionamiento atendiendo a lo dis-
puesto en la normativa basica y de acuerdo con las lineas y criterios
indicados en el proyecto educativo. La comunidad educativa tendra que
ser oida en sus propuestas para la elaboracion de estas normas.

4. De conformidad con el articulo 127.a), en relacion con el articulo
120.2 de la Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacion, el con-
sejo escolar del centro sera el 6rgano competente para la aprobacion de
las normas de organizacion y funcionamiento de los centros docentes
publicos.

5. Respecto al alumnado y su participacion en la elaboracion de las
normas de organizacion y funcionamiento, de acuerdo con el articulo
43.2 dela Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y garantias de
la infancia y la adolescencia, su opinion tendra que ser tenida en cuenta,
con el objetivo de dar cumplimiento a la participacion activa y plena, y
facilitar su intervencion en los procesos democraticos de adopcion de
decisiones.

9.2. Los espacios de participacion

1. Los centros educativos promoveran espacios accesibles de dia-
logo y de reflexion comunes entre alumnado, profesorado, familias y
otros agentes para favorecer la participacion y el consenso a la hora de
tomar decisiones.

2. Los centros educativos promoveran espacios propios de participa-
cion infantil y adolescente en los que el alumnado pueda asumir progre-
sivamente el protagonismo de las propuestas y se fomenten habilidades
y valores democraticos y de representacion.

3. Los centros educativos planificaran un calendario con espacios
fisicos y los apoyos materiales y humanos necesarios, tiempos y perso-
nas responsables de dinamizar las asambleas de clase, las comisiones
y los organos y estructuras de participacion de toda la comunidad edu-
cativa.

4. Los centros educativos, a través de estos espacios de participa-
cion, promoveran, fomentaran y protegeran las relaciones entre sus
miembros, dando seguridad a sus integrantes y fortaleciendo el senti-
miento de pertenencia a un grupo. La participacion en la vida del centro
es una herramienta con el propdsito de hacer comunidad y construir una
historia comun.

5. Respecto a la participacion del alumnado, y adaptada a sus carac-
teristicas de edad:

a) Se promovera su participacion activa en igualdad de condiciones
y con los apoyos necesarios, en la elaboracion de las normas de igual-
dad y convivencia, las normas de aula, la distribucion de espacios, el
disefio y la participacion en los proyectos, la organizacion del tiempo
de recreo, la preparacion de jornadas, las actividades complementarias
y extraescolares, el proceso de evaluacion, las acciones comunitarias y
los procesos restaurativos, asi como en aquellas cuestiones que, a pro-
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aixi com en aquelles qiiestions que, a proposta de ’alumnat o de la resta
de persones de la comunitat educativa es consideren rellevants.

b) El centre educatiu concretara les estructures, les persones i les
estratégies necessaries que faciliten i dinamitzen la participacié de
I’alumnat a través de les assemblees o espais de dialeg.

¢) El centre educatiu planificara i posara a la disposicio de 1’alum-
nat, en funcid de la seua edat, nivell maduratiu i necessitats de suport,
els mitjans per a recollir la seua opini6 i arribar a acords sobre els temes
que els afecten en materia d’igualtat i convivéncia, siga a través de
figures personals i dels seus representants, siga a través de busties o
altres formes digitals que es consideren oportunes i eficaces, garantint
la proteccio de les dades personals.

d) Tots els formats i canals de comunicaci6 seran universalment
accessibles.

e) Se’ls facilitara la informacio necessaria per a la seua participacid
de manera comprensible i en un format accessible.

/) Per a comprovar com es duen a terme els acords, s’avaluara I’apli-
cacio dels acords, els assoliments aconseguits i els aspectes que siga
necessari millorar. S’establiran mesures d’informacio, de seguiment i
de rendici6 de comptes sobre les propostes i les iniciatives plantejades
per ’alumnat.

2) El professorat programara i dura a terme activitats de foment
de la participacio, sempre tenint en compte 1’edat de I’alumnat i nivell
maduratiu, a través de 1’activitat académica, les tutories i les activitats
complementaries i extraescolars.

6. Sobre la participacid de les families, i especialment de les de
I’alumnat menor d’edat, és necessari dur a terme un treball conjunt de
I’escola i les families que permeta una acci6 coherent i coordinada.

a) Les families contribuiran a la millora del clima de convivéncia
del centre i al compliment de les normes, promovent en els seus fills,
filles o representats el respecte per les normes de convivéncia del centre.

b) Els centres promouran mesures que fomenten la participaci6 de
les families en la vida del centre educatiu, especialment de les families
de I’alumnat més vulnerable o pertanyent a minories etniques, a través
de les associacions de mares i pares de I’alumnat, del consell escolar i
altres espais de participacio formals o no formals.

¢) Les families tindran una participaci6 activa en 1’elaboracid, con-
trol del compliment i avaluacioé de les normes de convivéncia del centre,
a través de les estructures participatives que determine cada centre.

7. Sobre la participacio d’agents externs:

a) El personal extern realitzara, amb caracter general, funcions de
col-laboracié i suport al personal docent i no docent del centre en les
tasques que li siguen encomanades, en accions educatives de tipus for-
matiu, de suport a la inclusio, o en la realitzacié d’activitats comple-
mentaries o extraescolars, i en I’aplicacio de les mesures educatives que
determine el centre.

b) El personal extern i els agents sociocomunitaris que participen
i col-laboren amb els centres educatius hauran de conéixer les normes
d’organitzaci6 i funcionament dels centres educatius, guardar la confi-
dencialitat de la informacid a qué tinga accés en el desenvolupament de
’activitat, i complir amb la finalitat de les activitats per a les quals han
sigut requerits.

¢) La participacid dels diferents agents externs en 1’activitat dels
centres educatius haura de ser degudament planificada i avaluada en
funcio dels objectius plantejats en els diferents documents organitzatius
del centre educatiu.

d) En cap cas existira vinculacio laboral o deure juridic entre aques-
tes persones i el centre educatiu, i qualsevol tipus de participacid, siga
d’assessorament o d’intervencié puntual, no pot solapar les que realitze
el personal assignat al centre educatiu i es realitzara sempre en presen-
cia i sota la supervisio del personal del centre.

e) A I’hora de participar amb la resta de membres de la comunitat
educativa, hauran d’acreditar uns requisits de competéncia en I’ambit
en qué participaran i presentar el certificat negatiu del Registre central
de delinqiients sexuals o qualsevol altre requisit que I’ Administracid
determine.

/) El consell escolar del centre educatiu sera informat de la partici-
paci6 i de les activitats realitzades per part d’aquests agents externs en
el marc de la programacié general anual i dels plans d’atencio6 perso-
nalitzats.

9.3. Les normes d’igualtat i convivéncia

puesta del alumnado o del resto de personas de la comunidad educativa,
se considere relevantes.

b) El centro educativo concretara las estructuras, las personas y
las estrategias necesarias que faciliten y dinamicen la participacion del
alumnado a través de las asambleas o espacios de didlogo.

¢) El centro educativo planificara y pondra a disposicion del alum-
nado, en funcion de su edad, nivel madurativo necesidades de apoyo, los
medios para recoger su opinion y llegar a acuerdos sobre los temas que
les afecten en materia de igualdad y convivencia, bien sea a través de
figuras personales y de sus representantes, o a través de buzones u otras
formas digitales que se consideren oportunas y eficaces, garantizando
la proteccion de los datos personales.

d) Todos los formatos y canales de comunicacion seran universal-
mente accesibles.

e) Se les facilitara la informacion necesaria para su participacion de
manera comprensible y en un formato accesible.

f) Para comprobar como se llevan a cabo los acuerdos, se evaluara
la aplicacion de los acuerdos, los logros conseguidos y los aspectos
que sea necesario mejorar. Se estableceran medidas de informacion de
seguimiento y rendicion de cuentas sobre las propuestas e iniciativas
planteadas por el alumnado.

g) El profesorado programara y llevara a cabo actividades de
fomento de la participacion, siempre teniendo en cuenta la edad del
alumnado y nivel madurativo, a través de la actividad académica, las
tutorias y las actividades complementarias y extraescolares.

6. Sobre la participacion de las familias, y especialmente las del
alumnado menor de edad, es necesario llevar a cabo un trabajo con-
junto de la escuela y las familias que permita una acciéon coherente y
coordinada.

a) Las familias contribuiran a la mejora del clima de convivencia del
centro y al cumplimiento de las normas, promoviendo en sus hijos, hijas o
representados el respeto por las normas de convivencia del centro.

b) Los centros promoveran medidas que fomenten la participacion
de las familias en la vida del centro educativo, especialmente de las
familias del alumnado més vulnerable o perteneciente a minorias étni-
cas, a través de las asociaciones de madres y padres del alumnado, del
consejo escolar y otros espacios de participacion formales o no.

¢) Las familias tendran una participacion activa en la elaboracion,
control del cumplimiento y evaluacion de las normas de convivencia del
centro, a través de las estructuras participatives que determine cada centre.

7. Sobre la participacion de agentes externos:

a) El personal externo realizara, con caracter general, funciones de
colaboracion y apoyo al personal docente y no docente del centro, en
las tareas que le sean encomendadas, en acciones educativas de tipo
formativo, de apoyo a la inclusion o en la realizacion de actividades
complementarias o extraescolares, y en la aplicacion de las medidas
educativas que determine el centro.

b) El personal externo y los agentes sociocomunitarios que parti-
cipen y colaboren con los centros educativos tendran que conocer las
normas de organizacion y funcionamiento de los centros educativos,
guardar confidencialidad sobre la informacion a la que se tenga acceso
en el desarrollo de la actividad, y cumplir con el fin de las actividades
para las cuales han sido requeridos.

¢) La participacion de los diferentes agentes externos en la activi-
dad de los centros educativos tendra que ser debidamente planificada y
evaluada en funcion de los objetivos planteados en los diferentes docu-
mentos organizativos del centro educativo.

d) En ninglin caso existira vinculacion laboral o deber juridico entre
estas personas y el centro educativo, y cualquier tipo de participacion,
sea de asesoramiento o de intervencion puntual, no puede solapar las
que realice el personal asignado al centro educativo y se realizara siem-
pre en presencia y bajo la supervision del personal del centro.

e) A la hora de participar con el resto de los miembros de la comu-
nidad educativa, tendran que acreditar unos requisitos de competencia
en el ambito en que participen y presentar el certificado negativo del
Registro central de delincuentes sexuales o cualquier otro requisito que
la Administracion determine.

1) El consejo escolar del centro educativo sera informado de la
participacion y de las actividades realizadas por parte de estos agentes
externos en el marco de la programacion general anual y de los planes
de atencion personalizados.

9.3. Las normas de igualdad y convivencia
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1. Les normes d’igualtat i convivencia, que formen part de les nor-
mes d’organitzaci6 i funcionament del centre, séon regles de compor-
tament consensuades per tota la comunitat educativa, que fixen el que
cada membre del grup espera dels altres. Regulen les relacions interper-
sonals i ajuden a previndre i gestionar els conflictes.

2. Tindran com a objectiu fonamental desenvolupar relacions posi-
tives entre els diferents membres de la comunitat educativa per tal
d’aconseguir el desenvolupament integral de 1’alumnat.

3. Afavoriran el respecte i I’exercici efectiu dels drets i el compli-
ment dels deures.

4. Concretaran, entre altres aspectes, les estratégies per a la pre-
vencio i la resolucié de conflictes, aixi com les mesures d’abordatge
educatiu aplicables en cas d’incompliment, que hauran de ser de carac-
ter educatiu i restauratiu i tindre en compte les variables contextuals,
en particular, la consideracio de situacions i condicions personals de
I’alumnat.

5. L’elaboraci6 de les normes de convivencia tindra en compte les
segiients orientacions:

a) Ser elaborades des d’una perspectiva inclusiva i coeducativa,
que compte amb la participacié de tot ’alumnat i tota la comunitat i
que garantisca els suports materials i humans necessaris perqué aquesta
participacio siga real i efectiva.

b) Identificar i fer explicits els pensaments i les conductes positives
que es volen potenciar.

¢) Fomentar i desenvolupar habits positius, des d’una perspectiva
sociocomunitaria, tenint en compte les relacions dins del centre, en 1’en-
torn i I’espai virtual.

d) Assenyalar les conseqiiéncies del seu incompliment, tenint en
compte les situacions i condicions personals de les persones que les
infringisquen.

6. Les normes poden ser, en funcié de la seua extensio i aplicabili-
tat, normes de centre o normes d’aula.

a) Les normes del centre descriuen conductes concretes de respecte,
empatia i igualtat de I’alumnat i de la resta de la comunitat educativa
envers els altres en el funcionament del centre. S’ajustaran al que esta-
bleix aquest decret i la normativa vigent reguladora de la igualtat i la
convivencia i seran consensuades per la comunitat educativa.

b) Les normes d’aula seran consensuades entre I’alumnat i el profes-
sorat a principi de curs en les respectives tutories i hauran de ser cohe-
rents amb les normes de centre, de conformitat amb les prescripcions
d’aquest decret.

7. Les normes regularan:

a) Dassisténcia i la puntualitat de ’alumnat i del personal del cen-
tre.

b) La cura del material i de les instal-lacions.

¢) Les relacions interpersonals, identificant amb claredat les con-
ductes contraries als drets humans i els discursos d’odi, i treballant amb
missatges clars i accessibles en funcié de 1’etapa educativa i les neces-
sitats de suport de I’alumnat.

d) Els aspectes de salut i higiene.

e) Les competéncies propies del professorat, de la tutoria i de
I’equip directiu, en materia d’igualtat i convivencia, aixi com les situa-
cions en les quals han d’intervindre altres agents.

/) Qualsevol altra qiiestio que siga rellevant per a la promoci6 de la
igualtat i la convivéncia en el centre, acordades i consensuades per la
comunitat educativa.

2) L’us dels dispositius mobils dins de les instal-lacions del centre
educatiu.

8. Les normes, una vegada aprovades, seran d’obligat compliment
per a tots els membres de la comunitat educativa. Hauran de ser publi-
ques i documentades en formats accessibles, procurant la major difusio
entre la comunitat educativa 1, si és el cas, es facilitaran a través del tau-
ler dels centres, del web del centre escolar i dels canals de comunicacio
oficialment establits.

9. Els centres promouran 1’edicié de versions adaptades de les nor-
mes de convivéncia a les diferents edats i nivells maduratius de I’alum-
nat.

1. Las normas de igualdad y convivencia, que forman parte de las
normas de organizacion y funcionamiento del centro, son reglas de com-
portamiento consensuadas por toda la comunidad educativa, que fijan lo
que cada miembro del grupo espera de los otros. Regulan las relaciones
interpersonales y ayudan a prevenir y gestionar los conflictos.

2. Tendran como objetivo fundamental desarrollar relaciones posi-
tivas entre los diferentes miembros de la comunidad educativa para
conseguir el desarrollo integral del alumnado.

3. Favoreceran el respeto y el ejercicio efectivo de los derechos y el
cumplimiento de los deberes.

4. Concretaran, entre otros aspectos, las estrategias para la preven-
cion y la resolucion de conflictos, asi como las medidas de abordaje
educativo aplicables en caso de incumplimiento, que tendran que ser
de caracter educativo y restaurativo y tener en cuenta las variables con-
textuales, en particular, la consideracion de situaciones y condiciones
personales del alumnado.

5. La elaboracién de las normas de convivencia tendra en cuenta las
siguientes orientaciones:

a) Ser elaboradas desde una perspectiva inclusiva y coeducativa,
que cuente con la participacion de todo el alumnado y de toda la comu-
nidad y que garantice los apoyos materiales y humanos necesarios para
que dicha participacion sea real y efectiva.

b) Identificar y hacer explicitos los pensamientos y las conductas
positivas que se quieren potenciar.

c¢) Fomentar y desarrollar habitos positivos, desde una perspectiva
sociocomunitaria, teniendo en cuenta las relaciones dentro del centro,
en el entorno y en el espacio virtual.

d) Sefialar las consecuencias de su incumplimiento, teniendo en
cuenta las situaciones y condiciones personales de las personas que las
infrinjan.

6. Las normas pueden ser, en funcion de su extension y aplicabili-
dad, normas de centro o normas de aula.

a) Las normas del centro describen conductas concretas de respeto,
empatia e igualdad del alumnado y del resto de la comunidad educativa
hacia los otros en el funcionamiento del centro. Se ajustaran a lo esta-
blecido en este decreto y en la normativa vigente reguladora de la igual-
dad y la convivencia, y seran consensuadas por la comunidad educativa.

b) Las normas de aula serdn consensuadas entre el alumnado y el
profesorado a principio de curso en las respectivas tutorias y tendran
que ser coherentes con las normas de centro, de conformidad con las
prescripciones de este decreto.

7. Las normas regularan:

a) La asistencia y la puntualidad del alumnado y del personal del
centro.

b) El cuidado del material y de las instalaciones.

¢) Las relaciones interpersonales, identificando con claridad las
conductas contrarias a los derechos humanos y los discursos de odio,
y trabajando con mensajes claros y accesibles en funcion de la etapa
educativa y de las necesidades de apoyo del alumnado.

d) Los aspectos de salud e higiene.

e) Las competencias propias del profesorado, de la tutoria y del
equipo directivo, en materia de igualdad y convivencia, asi como las
situaciones en las cuales tienen que intervenir otros agentes.

/) Cualesquiera otras cuestiones que sean relevantes para la promo-
cion de la igualdad y la convivencia en el centro, acordadas y consen-
suadas por la comunidad educativa.

2) El uso de los dispositivos mdviles en las instalaciones del centro
educativo.

8. Las normas, una vez aprobadas, seran de obligado cumplimiento
para todos los miembros de la comunidad educativa. Tendran que ser
publicas y documentadas en formatos accesibles, procurando la mayor
difusion entre la comunidad educativa y, en su caso, se facilitaran a tra-
vés de los tablones del centro, la web del centro escolar y de los canales
de comunicacion oficialmente establecidos.

9. Los centros promoveran la edicion de versiones adaptadas de las
normas de convivencia a las diferentes edades y niveles madurativos
del alumnado
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CAPITOL IV
Practiques educatives

Article 10. Definicio

Les practiques educatives en igualtat i convivéncia son el conjunt
d’estratégies especifiques orientades a la promocio de la igualtat, la
convivencia positiva i la prevencié de la violéncia, que es concreten i
dissenyen implementant actuacions en I’ambit del centre i el seu entorn,
d’aula i individual, tenint en compte els quatre nivells de resposta edu-
cativa.

Article 11. Estrategies orientades a la promocio de la igualtat i la
convivencia

Les estratégies orientades a la promocio6 de la igualtat i la convivén-
cia poden ser, entre altres:

1. Model dialogic de prevencio i resolucio de conflictes

El model dialogic és una actuaci6 educativa d’éxit recollida en
el projecte d’investigacio INCLUD-ED del VI Programa marc de la
Comissio Europea, encaminada a consensuar les normes que asseguren
unes relacions lliures de violéncia des de les primeres edats.

En aquest procés s’arrepleguen les opinions de tots els participants
de la comunitat, ja que totes les persones tenen aportacions a fer en la
transformaci6 d’un conflicte. A més, les capacitats de resolucio i les
habilitats dels diferents membres suposen un enriquiment al dialeg igua-
litari.

Es un procés on s’assegura el dialeg i la participacio, en igualtat de
condicions i amb els suports humans i materials necessaris, de tota la
comunitat i on pren protagonisme 1’¢tica procedimental i la democracia
deliberativa, ja que I’argumentacio i el consens superen la votacio i
possibiliten I’intercanvi de postures quan s’escolten arguments de vali-
desa d’altres persones de la comunitat. Es un model que se centra en la
prevencio i on destaca la implicacio de tota la comunitat, de tal manera
que es millora la convivencia dins del centre, pero també en el conjunt
de la comunitat educativa i en els contextos escolars més proxims.

Quan alumnat, families i professorat tenen oportunitats d’opinar i
participar conjuntament en la creacié de normes consensuades, la con-
vivéncia millora i el centre educatiu s’impregna d’una cultura de par-
ticipacio capag de trencar les estructures de poder i de teixir relacions
igualitaries Iliures de violéncia. Es el que hom coneix com una cultura
de la no-violéncia o antiassetjament.

2. Aprenentatge servei

L’aprenentatge servei és una proposta educativa que combina pro-
cessos d’aprenentatge i de servei a la comunitat en un unic projecte, ben
articulat, en el qual els participants es formen treballant sobre necessi-
tats reals de I’entorn amb 1’objectiu de millorar-lo. Serveis en 1’entorn
que poden influir en la millora del medi ambient, la promocié de la
salut i el benestar, la defensa dels drets humans i de la infancia, la cura
de ’art i del patrimoni artistic, la promocié de les relacions intergene-
racionals, el foment de la convivéncia, el suport a persones en situacio
d’exclusio social i la participaci6 ciutadana, entre altres.

3. Tutories entre iguals

Es basa en I’ajuda i I’acompanyament que un estudiant major ofe-
reix a un altre menor. Se centra en el desenvolupament de la intel-li-
geéncia emocional, en I’escolta activa i en la creacio de xarxes d’afecte
i suport entre I’alumnat. Es una forma d’implicacié de I’alumnat en la
creacio d’un clima de benestar en el qual tots poden aprendre i créixer
com a persones. A més, facilita enormement la transicio de Primaria a
Secundaria, o I’acolliment d’alumnat d’altres centres o modalitats de
I’ensenyament.

4. Mediacio

La mediaci6 és una eina per a previndre i abordar conflictes no
constitutius de delicte, que inclou la formaci6 voluntaria de I’alumnat
i dels docents, amb la qual I’alumnat participant adquireix protagonis-
me en la prevenci6 i la millora del clima escolar. Es una negociacio
estructurada i guiada per una tercera persona, que facilita el procés de
comunicacid, ajudant les parts a definir clarament el seu problema, a
comprendre els interessos de cadascuna, i a generar opcions dirigides
cap a un possible acord o, almenys, cap a un major enteniment. Durant
el procés de mediacio, les parts tenen 1’oportunitat d’explicar el seu
punt de vista, les seues preocupacions, necessitats i interessos, propor-

CAPITULO IV
Practicas educativas

Articulo 10. Definicion

Las practicas educativas en igualdad y convivencia son el conjunto
de estrategias especificas orientadas a la promocion de la igualdad, la
convivencia positiva y la prevencion de la violencia, que se concretan
y disefian implementando actuaciones a nivel de centro y su entorno,
de aula e individual, teniendo en cuenta los cuatro niveles de respuesta
educativa.

Articulo 11. Estrategias orientadas a la promocion de la igualdad y la
convivencia

Las estrategias orientadas a la promocion de la igualdad i la convi-
vencia pueden ser, entre otras:

1. Modelo dialogico de prevencion y resolucion de conflictos

El modelo dialdgico es una actuacion educativa de éxito recogida en
el proyecto de investigacion INCLUD-ED del VI Programa marco de la
Comision Europea, encaminada a consensuar las normas que aseguren
unas relaciones libres de violencia desde las primeras edades.

En este proceso se recogen las opiniones de todos los participantes
de la comunidad, puesto que todas las personas tienen aportaciones que
hacer en la transformacion de un conflicto. Ademas, las capacidades
de resolucion y las habilidades de los diferentes miembros suponen un
enriquecimiento al didlogo igualitario.

Es un proceso donde se asegura el dialogo y la participacion en
igualdad de condiciones y con los apoyos humanos y materiales que
se precisen, de toda la comunidad y donde gana protagonismo la ética
procedimental y la democracia deliberativa, puesto que la argumenta-
cion y el consenso superan la votacion y posibilitan el intercambio de
posturas cuando se escuchan argumentos de validez de otras personas
de la comunidad. Es un modelo que se centra en la prevencion y donde
destaca la implicacion de toda la comunidad, de tal forma que se mejo-
ra la convivencia dentro del centro, pero también en el conjunto de la
comunidad educativa y en los contextos escolares mas proximos.

Cuando alumnado, familias y profesorado tienen oportunidades de
opinar y participar conjuntamente en la creacion de normas consen-
suadas, la convivencia mejora y el centro educativo se impregna de
una cultura de participacion capaz de romper las estructuras de poder y
de tejer relaciones igualitarias libres de violencia. Es el que se conoce
como una cultura de la no violencia o antiacoso.

2. Aprendizaje servicio

El aprendizaje servicio es una propuesta educativa que combina
procesos de aprendizaje y de servicio a la comunidad en un solo pro-
yecto, bien articulado, en el que los participantes se forman trabajando
sobre necesidades reales del entorno con el objetivo de mejorarlo. Ser-
vicios en el entorno que pueden influir en la mejora del medio ambien-
te, la promocion de la salud y el bienestar, la defensa de los derechos
humanos y de la infancia, cuidado del arte y del patrimonio artistico,
la promocion de las relaciones intergeneracionales, el fomento de la
convivencia, el apoyo a personas en situacion de exclusion social y la
participacion ciudadana, entre otras.

3. Tutorias entre iguales

Se basa en la ayuda y el acompafiamiento que un estudiante mayor
ofrece a otro menor. Se centra en el desarrollo de la inteligencia emo-
cional, en la escucha activa y en la creacion de redes de afecto y apoyo
entre el alumnado. Es una forma de implicacion del alumnado en la
creacion de un clima de bienestar en el que todos pueden aprender y
crecer como personas. Ademas, facilita enormemente la transicion de
primaria a secundaria, o la acogida de alumnado otros centros o moda-
lidades de la ensefianza.

4. Mediacion

La mediacion es una herramienta para prevenir y abordar conflictos
no constitutivos de delito, que incluye la formacion voluntaria del alum-
nado y de los docentes, con la que el alumnado participante adquiere
protagonismo en la prevencion y la mejora del clima escolar. Es una
negociacion estructurada y guiada por una tercera persona, que facilita
el proceso de comunicacion, ayudando a las partes a definir claramen-
te su problema, a comprender los intereses de cada parte, y a generar
opciones dirigidas hacia un posible acuerdo o, al menos, hacia un mayor
entendimiento. Durante el proceso de mediacion, las partes tienen la
oportunidad de explicar su punto de vista, sus preocupaciones, necesi-
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cionant-los I’oportunitat per a expressar els seus sentiments i sentir-se
escoltades. Les persones mediadores no imposen una soluci6 al proble-
ma, son les parts les que mantenen sempre la responsabilitat de prendre
la seua propia decisio.

5. Practiques restauratives

Aquest model de gestié de la convivéncia persegueix la reparacio
del dany tant en els aspectes materials com en els emocionals i morals.
Aquestes practiques inclouen una gran varietat d’actuacions que per-
meten previndre, gestionar i resoldre situacions de conflicte. Es tracta
d’abordar els conflictes de forma comunitaria, en que pot donar-se la
preseéncia i la participacid, a més de les parts directament implicades,
de les persones que s’han vist afectades en alguna mesura (amistats,
observadors, professorat, families...). Les practiques restauratives son
aplicables en qualsevol grup on es vulga millorar les relacions interper-
sonals, gestionar els conflictes de forma dialogada i participativa, crear
un clima favorable de convivéncia i reforgar valors fonamentals com el
respecte mutu.

En educacid, les practiques restauratives proporcionen oportuni-
tats perque 1’alumnat compartisca els seus sentiments, forge relacions
iresolga problemes. La finalitat d’aquest procés és la transformacié de
les situacions conflictives en oportunitats d’aprenentatge.

Aquestes practiques es podran adoptar, consensuar, adaptar o com-
binar amb unes altres avalades per la literatura cientifica o considerades
bones practiques.

En tot cas, aquestes practiques promouran:

a) L’accessibilitat universal.

b) Formacions conjuntes d’equips educatius i families.

¢) El desenvolupament de projectes d’innovacio i investigacio edu-
cativa, amb la difusi6é de metodologies, recursos i materials associats
a la millora de la convivéncia escolar i a la prevencio6 i resolucié dels
conflictes en els centres docents.

d) La difusi6 de projectes 1 experiencies educatives de qualitat rela-
cionats amb la participacio i els models de gestio d’igualtat i convivén-
cia, com a eines de millora de la convivéncia escolar.

e) L’establiment de xarxes de centres per a la participaci6 i ’enri-
quiment mutu i facilitar la formacié compartida.

/) La col-laboraci6 i coordinaci6 amb altres entitats, organismes i
institucions per a la millora de la convivéncia escolar.

2) La participacio activa de I’alumnat en la promoci6 de la igualtat
i la convivéncia i la resolucid dels conflictes entre iguals.

CAPITOL V
Gestio de conflictes que alteren la convivencia

Seccio [
Abordatge educatiu del conflicte que altera la convivencia

Article 12. Estrategies i finalitat

1. El dialeg, la conciliacio i la restauracio seran estratégies habituals
i preferents per a la resolucio de conflictes

2. Finalitat:

a) Facilitar ’adquisicio de la competéncia socioemocional per a
desenvolupar identitats saludables, manejar les emocions, aconseguir
metes personals i col-lectives, sentir i mostrar empatia pels altres, esta-
blir i mantindre relacions de suport i prendre decisions responsables.

b) Promoure el respecte a la integritat fisica i moral, la dignitat, el
benestar i la seguretat de tots els membres de la comunitat educativa.

¢) Afavorir i potenciar els valors de la comunicacio, el didleg i la
restauracio, fonamentals a I’hora de conviure, que han de regir les rela-
cions entre tots els membres de la comunitat educativa.

d) Educar I’alumnat en el reconeixement dels limits dels seus actes
i en I’assumpci6 de les conseqiiéncies d’aquests.

e) Preservar el procés educatiu de I’alumnat.

/) Sensibilitzar sobre la problematica estructural de la violéncia de
génere.

Article 13. Criteris necessaris per a la presa de decisions

1. No es podra privar I’alumnat del dret a I’educacio.

2. El caracter educatiu i recuperador de les mesures haura de garan-
tir el respecte als drets de tots els membres de la comunitat educativa i
procuraran la millora de les relacions.

dades e intereses, proporcionandoles la oportunidad para expresar sus
sentimientos y sentirse escuchadas. Las personas mediadoras no impo-
nen una solucion al problema, son las partes las que mantienen siempre
la responsabilidad de tomar su propia decision.

5. Précticas restaurativas

Este modelo de gestion de la convivencia persigue la reparacion
del dafio tanto en los aspectos materiales como en los emocionales y
morales. Estas practicas alcanzan una gran variedad de actuaciones
que permiten prevenir, gestionar y resolver situaciones de conflicto.
Se trata de abordar los conflictos de forma comunitaria, donde puede
darse la presencia y la participacion, ademas de las partes directamente
implicadas, de personas que se han visto afectadas en alguna medida
(amistades, observadores, profesorado, familias...). Las practicas res-
taurativas son aplicables en cualquier grupo donde se quiera mejorar las
relaciones interpersonales, gestionar los conflictos de forma dialogada y
participativa, crear un clima favorable de convivencia y reforzar valores
fundamentales como el respeto mutuo.

En educacion, las practicas restaurativas proporcionan oportunida-
des en las que el alumnado comparte sus sentimientos, forja relaciones
y resuelve problemas. La finalidad de este proceso es la transformacion
de las situaciones conflictivas en oportunidades de aprendizaje.

Estas practicas se podran adoptar, consensuar, adaptar o combinar
con otras avaladas por la literatura cientifica o consideradas buenas
practicas.

En todo caso, estas practicas promoveran:

a) La accesibilidad universal.

b) Formaciones conjuntas de equipos educativos y familias.

¢) El desarrollo de proyectos de innovacion e investigacion educati-
va con la difusion de metodologias, recursos y materiales asociados a la
mejora de la convivencia escolar y a la prevencion y resolucion de los
conflictos en los centros docentes.

d) La difusion de proyectos y experiencias educativas de calidad
relacionados con la participacion y los modelos de gestion de igualdad
y convivencia, como herramientas de mejora de la convivencia escolar.

e) El establecimiento de redes de centros para la participacion y el
enriquecimiento mutuo y facilitar la formacion compartida.

/) La colaboracion y coordinacion con otras entidades, organismos
e instituciones para la mejora de la convivencia escolar.

2) La participacion activa del alumnado en la promocion de la igual-
dad y la convivencia y la resolucion de los conflictos entre iguales.

CAPITULO V
Gestion de conflictos que alteran la convivencia

Seccion |
Abordaje educativo del conflicto que altera la convivencia

Articulo 12. Estrategias y finalidades

1. El dialogo, la conciliacion y la restauracion seran estrategias
habituales y preferentes para la resolucion de conflictos.

2. Finalidad:

a) Facilitar la adquisicion de la competencia socioemocional para desa-
rrollar identidades saludables, manejar las emociones, conseguir metas per-
sonales y colectivas, sentir y mostrar empatia por los otros, establecer y
mantener relaciones de apoyo, y tomar decisiones responsables.

b) Promover el respeto a la integridad fisica y moral, la dignidad, el
bienestar y la seguridad de todos los miembros de la comunidad educativa.

¢) Favorecer y potenciar los valores de la comunicacion, el didlogo y la
restauracion, fundamentales a la hora de convivir, que tienen que regir las
relaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa.

d) Educar el alumnado en el reconocimiento de los limites de sus actos
y en la asuncion de las consecuencias de se deriven de estos.

e) Preservar el proceso educativo del alumnado.

/) Sensibilizar sobre la importancia estructural de la violencia de
género.

Articulo 13. Criterios necesarios para la toma de decisiones

1. No se podra privar el alumnado del derecho a la educacion.

2. El caracter educativo y recuperador de las medidas tendra que
garantizar el respeto a los derechos de todos los miembros de la comu-
nidad educativa y procurara la mejora de las relaciones.
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3. S’adoptaran mesures preventives per a fer front a I’absentisme,
I’abandonament escolar prematur i la segregacid escolar.

4. Davant de qualsevol situacio de vulneracio6 de drets de I’alumnat,
haura de prevaldre I’interés superior de la persona menor d’edat.

5. Amb la finalitat de no interrompre el procés educatiu de 1’alumnat
quan s’apliquen mesures que contemplen la interrupcioé temporal de la
participacié lectiva o en activitats extraescolars, se li assignaran, i se’n
fara el seguiment periodic, tasques i activitats académiques que indique
el professorat que li imparteix docencia.

6. Les mesures d’abordatge educatiu s’ajustaran a 1’edat madurativa
de I’alumnat, a les seues necessitats de suport i a la seua situacio socio-
emocional, aixi com a la naturalesa i la gravetat dels fets.

Seccio 11
Abordatge educatiu de conductes que alteren la convivencia

Article 14. Classificacio de les conductes que alteren la convivencia

Les conductes que alteren la conviveéncia en els centres es classi-
fiquen en:

a) Conductes contraries a la convivéncia.

b) Conductes greument perjudicials per a la convivencia.

Article 15. Conductes contraries a la convivéncia

1. Amb caracter general, son conductes contraries a la convivencia:

a) Les faltes injustificades de puntualitat o assisténcia. Es considera-
ran faltes injustificades aquelles que manquen de validesa informativa i
documental, traslladada per I’alumnat, o els pares, mares o representants
legals en cas de menors d’edat, al tutor o tutora de I’alumne o alumna.

b) Els actes que alteren el normal desenvolupament de les activitats
del centre, especialment de les activitats d’aula.

¢) Els danys en les instal-lacions, recursos materials o documents
del centre, o en les pertinences dels membres de la comunitat educativa.

d) L’us de qualsevol objecte o substancia no permesos.

e) Les conductes que puguen impedir o dificultar I’exercici del dret
a I’estudi de la resta de I’alumnat.

/) La incitacio a cometre actes contraris a les normes de convivén-
cia.

2) Els actes d’incorreccid o desconsideraci6 al professorat o a altres
membres de la comunitat educativa.

2. Qualsevol altra conducta que altere el normal desenvolupament
de I’activitat educativa, que no constituisca conducta greument perjudi-
cial per a la convivencia.

3. Les normes d’organitzacid i funcionament dels centres podran
concretar aquestes conductes amb la finalitat d’aconseguir la seua adap-
tacio als diferents cursos, cicles, nivells i etapes educatives i ensenya-
ments, aixi com a 1’alumnat escolaritzat i al context de cada centre.

4. A efectes administratius, les conductes contraries a la convivéncia
prescriuran en el termini de 20 dies naturals, comptats a partir de la data
de comissio.

Article 16. Mesures d’abordatge educatiu davant de conductes con-
traries a la convivencia
1. D’acord amb el que estableix I’article 15, aquestes son:

a) Amonestacid oral, preservant la privacitat adequada.

b) Amonestacio per escrit.

¢) Compareixenc¢a immediata davant de la direccié d’estudis o la
direcci6 del centre.

d) Realitzacio de treballs especifics en horari no lectiu.

e) Realitzaci6 de tasques educatives que contribuisquen a la millora
i desenvolupament de les activitats del centre i/o dirigides a reparar el
mal causat en les instal-lacions, material del centre o pertinences d’al-
tres membres de la comunitat educativa.

/) Retirada dels objectes o substancies no permesos, d’acord amb
el que es determine en les normes d’organitzacié i funcionament del
centre.

2) Suspensio del dret a participar en les activitats extraescolars o
complementaries del centre durant un periode maxim de 15 dies natu-
rals.

3. Se adoptaran medidas preventivas frente el absentismo, el aban-
dono escolar prematuro y la segregacion escolar.

4. Ante cualquier situacion de vulneracion de derechos del alum-
nado, tendra que prevalecer el interés superior de la persona menor de
edad.

5. Con el fin de no interrumpir el proceso educativo del alumnado
cuando se apliquen medidas que contemplen la suspension temporal de
la participacion lectiva o en actividades extraescolares, se asignaran,
y se hara seguimiento periddico, tareas y actividades académicas que
indique el profesorado que les imparte docencia.

6. Las medidas de abordaje educativo se ajustaran a la edad madu-
rativa del alumnado, a sus necesidades de apoyo y a su situacion socioe-
mocional, asi como a la naturaleza y la gravedad de los hechos.

Seccion 11
Abordaje educativo de conductas que alteran la convivencia

Articulo 14. Clasificacion de las conductas que alteran la convivencia

Las conductas que alteran la convivencia en los centros se clasifican
en:

a) Conductas contrarias a la convivencia.

b) Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia.

Articulo 15. Conductas contrarias a la convivencia

1. Con caracter general, son conductas contrarias a la convivencia:

a) Las faltas injustificadas de puntualidad o asistencia. Se conside-
raran faltas injustificadas aquellas que carezcan de validez informativa
y documental, trasladada por el alumnado, o sus padres, madres o repre-
sentantes legales, en caso de ser menores de edad, al tutor o tutora del
alumno o alumna.

b) Los actos que alteren el normal desarrollo de las actividades del
centro, especialmente de las actividades de aula.

¢) El dafio a las instalaciones, recursos materiales o documentos del
centro, o a las pertenencias de los miembros de la comunidad educativa.

d) El uso de cualquier objeto o sustancia no permitidos.

e) Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del
derecho al estudio del resto del alumnado.

/) La incitacion a cometer actos contrarios a las normas de convi-
vencia.

2) Los actos de incorreccion o desconsideracion al profesorado o a
otros miembros de la comunidad educativa.

2. Cualquier otra conducta que altere el normal desarrollo de la acti-
vidad educativa, que no constituya conducta gravemente perjudicial
para la convivencia.

3. Las normas de organizacion y funcionamiento de los centros
podran concretar estas conductas con el fin de conseguir su adaptacion
en los diferentes cursos, ciclos, niveles y etapas educativas y ensefian-
zas, asi como al alumnado escolarizado y al contexto de cada centro.

4. A efectos administrativos, las conductas contrarias a la conviven-
cia prescribiran en el término de 20 dias naturales, contados a partir de
la fecha de comision.

Articulo 16. Medidas de abordaje educativo ante conductas contrarias
a la convivencia

1. De acuerdo con lo establecido en el articulo 15, estas son:

a) Amonestacion verbal, preservando la privacidad adecuada.

b) Amonestacion por escrito.

¢) Comparecencia inmediata ante la jefatura de estudios o ante la
direccion del centro.

d) Realizacion de trabajos especificos en horario no lectivo.

e) Realizacion de tareas educativas que contribuyan a la mejora y
desarrollo de las actividades del centro y/o dirigidas a reparar el mal
causado en las instalaciones, el material del centro o las pertenencias de
otros miembros de la comunidad educativa.

/) Retirada de los objetos o sustancias no permitidos, de acuerdo con
lo que se determine en las normas de organizacién y funcionamiento
del centro.

2) Suspension del derecho a participar en las actividades extraesco-
lares o complementarias del centro durante un periodo maximo de 15
dias naturales.
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h) Canvi de grup de I’alumne o alumna durant un termini maxim
de 5 dies lectius.

i) Suspensio del dret d’assisténcia a determinades classes per un
termini maxim de 3 dies lectius. Durant el temps que dure la suspensio,
I’alumne haura de romandre en el centre i realitzar les activitats for-
matives que es determinen per a garantir la continuitat del seu procés
educatiu.

2. Per a I’abordatge educatiu de conductes contraries a la convi-
veéncia, no sera necessaria la prévia instruccié del procediment ordinari
descrit a partir de ’article 18. No obstant aixo, per a les mesures g) i 1)
sera preceptiu el tramit d’audiéncia a I’alumnat i als seus pares, mares
o representants legals, en cas de ser menors d’edat, en un termini de 5
dies habils.

3. La mesura aplicable sera proporcional als fets o la situaci6, aixi
com dirigida a assolir la conducta alternativa.

4. Les mesures d’abordatge educatiu per a conductes contraries a
la convivencia prescriuran en el termini de 20 dies naturals de la seua
adopcio.

5. La direccio del centre podra algar la suspensio6 prevista en les
lletres g), h) 1 1) del punt 1, abans que finalitze el compliment de la
mesura, prévia constatacié que s’ha produit un canvi positiu en I’actitud
de ’alumnat.

Article 17. Responsables de [’aplicacié de mesures d’abordatge edu-
catiu davant de conductes contraries a la convivéncia

1. Correspon aplicar les mesures d’abordatge educatiu davant de
conductes contraries a la convivéncia a la direcci6 del centre i al pro-
fessorat.

2. L’aplicacid de les mesures a, b, ¢ 1 d de I’article 16 correspondra
al professorat present en aquell moment, o al tutor o tutora del grup
quan tinga coneixement del fet.

3. Correspon a la direccio del centre 1’aplicacid de les mesures e,
f, g, hiidel’article 16, que podra ser delegada a 1’organ o carrec que
la direcci6 determine. Aquestes mesures seran comunicades a I’alumne
o alumna, a la direcci6 del centre, i al tutor o tutora, que al seu torn ho
comunicara als pares, mares o representants legals quan siga menor
d’edat.

4. El centre educatiu concretara, dins de les normes d’organitzacio
i funcionament, les mesures que cal prendre, garantint en tot cas el que
estableixen els articles 12 i 13 d’aquest decret.

5. Si, transcorreguts vint dies naturals des del coneixement de 1’au-
toria dels fets, no s’hagueren aplicat mesures educatives, no sera per-
tinent I’aplicacio d’aquestes.

Article 18. Conductes greument perjudicials per a la convivéncia

1. A tots els efectes, son conductes greument perjudicials per a la
convivéncia:

a) Els actes greus d’indisciplina, desconsideraci6, insults, amena-
ces, falta de respecte o actituds desafiadores, comesos cap al professorat
i personal del centre.

b) L’assetjament i el ciberassetjament a qualsevol membre de la
comunitat educativa.

¢) L’us de la intimidacio o la violéncia, les agressions, les ofenses
greus, I’abus sexual i els actes d’odi, o els que atempten greument con-
tra el dret a la intimitat, a ’honor, a la propia imatge o a la salut dels
membres de la comunitat educativa.

d) Violéncia de genere.

e) La discriminacid, les vexacions o les humiliacions a qualsevol
membre de la comunitat educativa, ja siguen per rad de naixement,
étnia, sexe, religio, orientacio sexual, identitat de génere, discapacitat o
diversitat funcional, opini6 o qualsevol altra condici6 o circumstancia
personal o social.

/) Lenregistrament, manipulacio, publicitat i/o difusié no autoritza-
da d’imatges, a través de qualsevol mitja o suport, quan aquest fet resul-
te contrari al dret a la intimitat, o continga contingut vexatori, agressi-
ons i/0 humiliacions cap a qualsevol membre de la comunitat educativa.

2) Els danys greus causats intencionadament, o per us indegut, en
les instal-lacions, materials i documents del centre o en les pertinences
d’altres membres de la comunitat educativa.

h) La suplantaci6 de personalitat i la falsificacid o sostracci6 de
documents académics.

h) Cambio de grupo del alumno o la alumna durante un plazo maxi-
mo de cinco dias lectivos.

i) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por
un plazo maximo de 3 dias lectivos. Durante el tiempo que dure la sus-
pension, el alumno tendra que permanecer en el centro y realizar las
actividades formativas que se determinen para garantizar la continuidad
de su proceso educativo.

2. Para el abordaje educativo de conductas contrarias a la convi-
vencia, no sera necesaria la previa instruccion del procedimiento ordi-
nario descrito a partir del articulo 18. No obstante, para las medidas g)
e 1) sera preceptivo el tramite de audiencia al alumnado o a sus padres,
madres o representantes legales, en caso de ser menores de edad, en un
plazo de cinco dias habiles.

3. La medida aplicable sera proporcional a los hechos o la situacion,
asi como dirigida a conseguir la conducta alternativa.

4. Las medidas de abordaje educativo ante conductas contrarias a
la convivencia prescribiran en el término de 20 dias naturales desde su
adopcion.

5. La direccion del centro podra levantar la suspension prevista en
las letras g), h) e i) del punto 1, antes de que finalice el cumplimiento de
la medida, previa constatacion que se ha producido un cambio positivo
en la actitud del alumnado.

Articulo 17. Responsables de la aplicacion de medidas de abordaje
educativo ante conductas contrarias a la convivencia

1. Corresponde aplicar las medidas de abordaje educativo ante con-
ductas contrarias a la convivencia a la direccion del centro y al profe-
sorado.

2. La aplicacion de las medidas a, b, ¢ y d del articulo 16 correspon-
dera al profesorado presente en ese momento, o al tutor o la tutora del
grupo cuando tenga conocimiento del hecho.

3. Corresponde a la direccion del centro la aplicacion de las medi-
das e, f, g, h, e i del articulo 16, que podra ser delegada al 6rgano o
cargo que esta determine. Estas medidas seran comunicadas al alumno
o alumna, y al tutor o tutora, que a su vez lo comunicara a los padres,
madres o representantes legales cuando el alumnado sea menor de edad.

4. El centro educativo concretard, dentro de las normas de organiza-
cioén y funcionamiento, las medidas a tomar, garantizando en todo caso
lo que se establece en los articulos 12 y 13 de este decreto.

5. Si, transcurridos veinte dias naturales desde el conocimiento de
la autoria de los hechos, no se hubieren aplicado medidas educativas,
no sera pertinente la aplicacion de estas.

Articulo 18. Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia

1. A todos los efectos, son conductas gravemente perjudiciales para
la convivencia:

a) Los actos graves de indisciplina, desconsideracion, insultos,
amenazas, falta de respeto o actitudes desafiantes, cometidos hacia el
profesorado y personal del centro.

b) El acoso y ciberacoso a cualquier miembro de la comunidad edu-
cativa.

¢) El uso de la intimidacion o la violencia, las agresiones, las ofen-
sas graves, el abuso sexual y los actos de odio, o los que atenten grave-
mente contra el derecho a la intimidad, al honor, a la propia imagen o a
la salud de los miembros de la comunidad educativa.

d) Violencia de género.

e) La discriminacion, las vejaciones o las humillaciones a cualquier
miembro de la comunidad educativa, ya sean por razén de nacimiento,
etnia, sexo, religion, orientacion sexual, identidad de género, disca-
pacidad o diversidad funcional, opinién o cualquier otra condiciéon o
circunstancia personal o social.

f) La grabacion, manipulacion publicidad y/o difusion no autorizada
de imagenes, a través de cualquier medio o soporte, cuando este hecho
resulte contrario a su derecho a la intimidad, con contenido vejatorio,
agresiones y/o humillaciones cometidas hacia los miembros de la comu-
nidad educativa.

2) Los dafos graves causados intencionadamente, o por uso inde-
bido, a las instalaciones, materiales y documentos del centro o a las
pertenencias otros miembros de la comunidad educativa.

h) La suplantacion de personalidad y la falsificacion o sustraccion
de documentos académicos.
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i) L’us, la incitaci6 a aquest, la introducci6 en el centre o el comerg
d’objectes o substancies perjudicials per a la salut o perilloses per a la
integritat personal dels membres de la comunitat educativa.

J) L’accés indegut o sense autoritzacio a documents, fitxers i servi-
dors del centre.

k) La incitacid o estimul a la comissié d’una falta que perjudica
greument la convivéncia.

/) L’incompliment d’alguna mesura imposada per una conducta con-
tra les normes de convivéncia, aixi com 1’incompliment de les mesures
d’abordatge educatiu dirigides a reparar els danys o assumir el seu cost,
o a fer les tasques substitutives imposades.

2. A efectes administratius, aquestes conductes, tipificades com a
greument perjudicials per a la convivéncia, prescriuen en el transcurs
del termini de dos mesos comptats a partir de la comissio dels fets.

3. En el cas de comissi6 d’actes que pogueren ser constitutius de
delicte o poguera derivar-se’n responsabilitat penal, la direcci6 del cen-
tre public o la titularitat del centre privat concertat t¢ 1’obligaci6 de
comunicar els fets a ’administracio corresponent, als cossos de segure-
tat i al Ministeri Fiscal. Se n’informara I’alumne o alumna i la familia o
representants legals quan siguen menors d’edat.

Article 19. Mesures d’abordatge educatiu davant de conductes greu-
ment perjudicials per a la convivéncia

1. A I’hora d’adoptar mesures definitives i/o cautelars davant de
conductes greument perjudicials per a la convivencia descrites en 1’ar-
ticle 18, s’hauran de tindre en compte:

a) Les practiques en igualtat i conviveéncia desenvolupades pel cen-
tre, en ’ambit de grup i de centre segons el que s’exposa en el capitol
IV d’aquest decret.

b) Els criteris descrits en ’article 13.

¢) La revisio de totes les actuacions realitzades relatives a la situacio
i les persones implicades.

d) El coneixement per part de tots els membres de la comunitat
educativa de la possibilitat d’incorporar el procediment conciliat al pro-
cediment ordinari per a 1’aplicacié de mesures, descrit en ’article 26,
amb les excepcions descrites en el mateix article.

e) Els drets de la majoria dels membres de la comunitat educativa
i, amb caracter prioritari, els de les victimes d’actes antisocials, agres-
sions o assetjament, prevalent 1’ interés superior dels i les menors sobre
qualsevol altre interés.

/) El manteniment del clima de treball i de convivéncia positiva
necessaria perque el centre educatiu i ’activitat docent complisca amb
la seua funcio.

2) Evitar que les mesures que s’adopten, com ara la suspensi6 del
dret d’assisténcia al centre educatiu, accentuen els casos d’absentisme
o risc d’abandonament escolar.

h) Tindre en compte les conseqiiéncies educatives i socials de les
persones agredides o victimes, aixi com la repercussio social en ’en-
torn de ’alumnat, ocasionades per les conductes que han derivat en
I’aplicacié de mesures correctores, amb la finalitat de protegir-les i no
revictimitzar-les.

2. D’acord amb el que estableix 1’article 18, les mesures que es
poden adoptar davant de conductes que perjudiquen greument la con-
vivéncia son:

a) Realitzacio de tasques fora de I’horari lectiu en benefici de la
comunitat educativa, per a la reparacio del mal causat en instal-lacions,
transport escolar, menjador, materials, documents o en les pertinences
d’altres persones.

b) Suspensio del dret a participar en activitats complementaries i/o
extraescolars del centre durant un maxim d’entre 15 i 30 dies naturals.

¢) Suspensi6 del dret d’eixides al pati, quan la conducta haja sigut
comesa en aquest espai o qualsevol altre espai comu de convivéncia del
centre, durant un periode maxim d’entre 7 1 15 dies naturals. Durant el
compliment de la mesura, es garantiran actuacions d’intervencié peda-
gogica per a treballar la presa de consciéncia dels fets, amb la finalitat
d’interioritzar els valors de respecte i convivencia.

d) Trasllat definitiu de I’alumne o I’alumna a un altre grup del
mateix curs.

i) El uso, la incitacion al mismo, la introduccion en el centro o el
comercio de objetos o sustancias perjudiciales para la salud o peligrosas
para la integridad personal de los miembros de la comunidad educativa.

J) El acceso indebido o sin autorizacion a documentos, ficheros y
servidores del centro.

k) La incitacion o estimulo a la comision de una falta que perjudica
gravemente la convivencia.

/) El incumplimiento de alguna medida impuesta por una conducta
contra las normas de convivencia, asi como el incumplimiento de las
medidas de abordaje educativo dirigidas a reparar los dafios o asumir su
coste, o0 a hacer las tareas sustitutivas impuestas.

2. A efectos administrativos, estas conductas tipificadas como gra-
vemente perjudiciales para la convivencia prescriben en el transcurso
del término de dos meses contados a partir de la comision.

3. En el caso de comision de actos que pudieran ser constitutivos de
delito o derivarse responsabilidad penal, la direccion del centro publi-
co o la titularidad del centro privado concertado tiene la obligacion de
poner los hechos en conocimiento de la administracion correspondiente,
de los cuerpos de seguridad y del Ministerio fiscal. Se informara al
alumno o alumna y a la familia o representantes legales, cuando este
sea menor de edad.

Articulo 19. Medidas de abordaje educativo ante conductas grave-
mente perjudiciales para la convivencia

1. A la hora de adoptar medidas definitivas y/o cautelares ante con-
ductas gravemente perjudiciales para la convivencia descritas en el arti-
culo 18, se debera tener en cuenta:

a) Las practicas en igualdad y convivencia desarrolladas por el cen-
tro, a nivel de grupo i de centro, segin lo expuesto en el capitulo IV de
este decreto.

b) Los criterios descritos en el articulo 13.

c) La revision de todas las actuaciones realizadas, relativas a la
situacion y las personas implicadas.

d) El conocimiento por parte de todos los miembros de la comuni-
dad educativa de la posibilidad de incorporar el procedimiento conci-
liado al procedimiento ordinario para la aplicacion de medidas, descrito
en el articulo 26, con las excepciones descritas en el mismo articulo.

e) Los derechos de la mayoria de los miembros de la comunidad
educativa y, con caracter prioritario, los de las victimas de actos antiso-
ciales, agresiones o acoso, prevaleciendo el interés superior de los y las
menores sobre cualquier otro interés.

) El mantenimiento del clima de trabajo y de convivencia positiva
necesaria para que el centro educativo y la actividad docente cumpla
con su funcion.

2) Evitar que las medidas que se adopten, tales como la suspension
del derecho de asistencia al centro educativo, acentiien los casos de
absentismo o riesgo de abandono escolar.

h) Tener en cuenta las consecuencias educativas y sociales de las
personas agredidas o victimas, asi como la repercusion social en el
entorno del alumnado, ocasionadas por las conductas objeto de medidas
correctoras, con la finalidad de protegerlas y no revictimizarlas.

2. De acuerdo con el establecido en el articulo 18, las medidas que
se pueden adoptar ante conductas que perjudican gravemente la convi-
vencia son:

a) Realizacion de tareas fuera del horario lectivo en beneficio de la
comunidad educativa, para la reparacion del mal causado en las insta-
laciones, transporte escolar, comedor, materiales, documentos o en las
pertenencias otras personas.

b) Suspension del derecho a participar en actividades complemen-
tarias y/o extraescolares del centro durante un maximo de entre 15y 30
dias naturales.

¢) Suspension del derecho de salidas al patio, cuando la conducta
haya sido cometida en este espacio o cualquier otro espacio comun de
convivencia del centro, durante un periodo méaximo de entre 7 y 15 dias
naturales. Durante el cumplimiento de la medida, se garantizaran actua-
ciones de intervencion pedagogica para trabajar la toma de conciencia
de lo sucedido, con la finalidad de interiorizar los valores de respeto y
convivencia.

d) Traslado definitivo del alumno o alumna a otro grupo del mismo
curso.
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e) Suspensio del dret d’assisténcia a classe en una o diverses mate-
ries, o excepcionalment al centre, per un periode comprés entre 7 i 15
dies naturals.

f) Excepcionalment, quan la gravetat dels fets ho justifique, es
podra suspendre 1’assisténcia al centre educatiu per un periode d’entre
151 30 dies naturals. En aquest cas, i durant aquest interval, I’alumne
o I’alumna haura de realitzar les activitats formatives que determine el
professorat per a evitar la interrupcio6 del seu procés educatiu i avaluatiu.
Amb aquesta finalitat, es dissenyara un pla de treball que coordinara i
supervisara la direccié d’estudis del centre, les activitats del qual tindran
un seguiment per part de ’equip educatiu i seran tingudes en compte en
I’avaluacio final de les matéries. Aixi mateix, I’alumne o ’alumna podra
realitzar les proves objectives d’avaluacié que hi haguera programades
en aquest periode.

2) Suspensio del dret a la utilitzacio del transport escolar durant un
periode entre 7 i 15 dies naturals quan la conducta haja sigut comesa en
el transport escolar.

h) Suspensio del dret a la utilitzacié del menjador escolar durant un
periode entre 7 i 15 dies naturals quan la conducta haja sigut comesa en
el menjador escolar.

i) Excepcionalment, quan concoérreguen circumstancies d’especial
gravetat en la comunitat educativa, la direccid del centre n’informara la
comissié de convivéncia del consell escolar i comunicara a la Inspeccid
d’Educacio la possibilitat de canvi de centre educatiu, que es dura a
terme, preferentment, en la localitat o districte en el qual es trobe esco-
laritzat, amb garantia dels serveis complementaris que siguen necessa-
ris, condicio sense la qual no podra aplicar-se aquesta mesura.

3. En aquelles situacions en les quals el centre tinga coneixement
que concorren circumstancies d’especial situacio de risc o de possible
desemparament que poguera afectar una persona menor, la direcci6 del
centre public o la titularitat del centre privat concertat ho comunicara a
les instancies corresponents i a la Inspecci6é d’Educacio, tal com espe-
cifica la legislacio vigent en materia de proteccié de persones menors
i adolescents.

4. En el cas de fets que pogueren ser constitutius d’infraccio o res-
ponsabilitat penal, s’haura d’exceptuar I’aplicacio dels procediments i
mesures d’abordatge que puguen interferir o resultar incompatibles amb
mesures i decisions judicials. En el cas d’haver-se iniciat un procedi-
ment ordinari, aquest quedara suspés mentre no recaiga pronunciament
judicial.

5. Les mesures d’abordatge educatiu davant de conductes greument
perjudicials per a la convivéncia prescriuran en el termini de dos mesos
des de la resolucio.

Article 20. Procediment ordinari per a [’aplicacio de mesures davant
de conductes greument perjudicials per a la convivencia

1. Les mesures d’abordatge educatiu descrites en ’article 19, apli-
cables a conductes greument perjudicials per a la convivencia escolar,
establides en ’article 18, només seran aplicables per mitja de la ins-
trucci6 i desenvolupament del procediment ordinari desplegat en els
articles 20 al 27.

2. Qualsevol conducta greument perjudicial per a la convivéncia,
o les conseqiiéncies que se’n deriven, haura de ser comunicada a la
direcci6 del centre.

3. Coneguts els fets, correspon a la direccid del centre iniciar el
procediment ordinari en el termini maxim de tres dies habils des del
coneixement d’aquests.

4. El director o la directora n’informara la comissi6 d’igualtat i con-
vivéncia del consell escolar.

5. La direcci6 del centre, amb 1’assessorament del professorat d’ori-
entaci6 educativa, haura de notificar en el modul PREVI ITACA o en la
plataforma habilitada les alteracions greus de la conducta o situacions
que perjudiquen greument la convivéncia.

Article 21. Inici del procediment ordinari

1. El procediment ordinari s’iniciara amb el document per escrit, en
el qual constaran:

a) Alumnat presumptament implicat.

b) Fets que motiven I’inici del procediment.

¢) Conducta i mesures d’abordatge educatiu que pogueren deri-
var-se’n.

e) Suspension del derecho de asistencia a clase en una o varias
materias, o excepcionalmente al centro, por un periodo maximo com-
prendido entre 7 y 15 dias naturales.

/) Excepcionalmente, cuando la gravedad de los hechos asi lo justi-
fique, se podra suspender la asistencia al centro educativo por un perio-
do de entre 15 y 30 dias naturales. En este caso, y durante ese intervalo,
el alumno o alumna tendra que realizar las actividades formativas que
determine el profesorado para evitar la interrupcion de su proceso edu-
cativo y evaluativo. Con ese fin, se disefiara un plan de trabajo, que
coordinara y supervisara la jefatura de estudios del centro, cuyas acti-
vidades tendran un seguimiento por parte del equipo educativo y seran
tenidas en cuenta en la evaluacion final de las materias. Asi mismo, el
alumno o alumna podra realizar las pruebas objetivas de evaluacion que
hubiera programadas en este periodo.

2) Suspension del derecho a la utilizacion del transporte escolar
durante un periodo entre 7 y 15 dias naturales, cuando la conducta haya
sido cometida en el transporte escolar.

h) Suspension del derecho a la utilizacion del comedor escolar
durante un periodo entre 7 y 15 dias naturales, cuando la conducta haya
sido cometida en el comedor escolar.

i) Excepcionalmente, cuando concurran circunstancias de especial
gravedad en la comunidad educativa, la direccion del centro informara
a la comision de convivencia del consejo escolar, y comunicara a la
Inspeccion de Educacion la posibilidad de cambio de centro educativo,
que se llevara a cabo preferentemente en la localidad o distrito en el
cual se encuentre escolarizado, con garantia de los servicios comple-
mentarios que sean necesarios, condicion sin la cual no podra llevarse
a cabo esta medida.

3. En aquellas situaciones en las cuales en el centro se conozca que
concurren circunstancias de especial situacion de riesgo o posible des-
amparo que pudiera afectar una persona menor, la direccion del centro
publico o la titularidad del centro privado concertado lo comunicara a
las instancias correspondientes y a la Inspeccion de Educacion, tal y
como especifica la legislacion vigente en materia de proteccion de las
personas menores y adolescentes.

4. En el caso de hechos que puedan ser constitutivos de infraccion
o responsabilidad penal, se habra de exceptuar la aplicacion de proce-
dimientos i medidas de abordaje que puedan interferir o resultar incom-
patibles con medidas i decisiones judiciales. En el caso de haber sido
iniciado procedimiento ordinario, este quedara suspendido en tanto no
recaiga pronunciamiento judicial.

5. Las medidas de abordaje educativo ante conductas gravemen-
te perjudiciales para la convivencia prescribiran en el término de dos
meses desde la resolucion.

Articulo 20. Procedimiento ordinario para la aplicacion de medidas
ante conductas gravemente perjudiciales para la convivencia

1. Las medidas de abordaje educativo descritas en el articulo 19,
aplicables a conductas gravemente perjudiciales para la convivencia
escolar, establecidas en el articulo 18, solo seran aplicables mediante la
instruccion y desarrollo del procedimiento ordinario desplegado en los
articulos 20 al 27.

2. Cualquier conducta gravemente perjudicial para la convivencia,
o las consecuencias que de ella se deriven, tendra que ser puesta en
conocimiento de la direcciéon del centro.

3. Conocidos los hechos, corresponde a la direccion del centro ini-
ciar el procedimiento ordinario en el plazo maximo de tres dias habiles
desde el conocimiento de estos.

4. El director o directora informara a la comision de igualdad y
convivencia del consejo escolar.

5. La direccion del centro con el asesoramiento del profesorado de
orientacion educativa tendra que notificar al médulo PREVI ITACA
o en la plataforma habilitada las alteraciones graves de la conducta o
situaciones que perjudiquen gravemente la convivencia.

Articulo 21. Inicio del procedimiento ordinario

1. El procedimiento ordinario se iniciard con el documento por
escrito, en el que constaran:

a) Alumnado presuntamente implicado

b) Hechos que motivan el inicio del procedimiento.

¢) Conducta y medida de abordaje educativo que pudieran derivarse.
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d) Nomenament de la persona instructora, i persona amb funcions
de secretaria en els casos d’especial complexitat, triada o triades d’entre
els components del claustre, segons el sistema determinat pel centre i
recollit en les normes d’organitzacio i funcionament.

e) Comunicacio sobre el manteniment o el cessament de les mesures
cautelars de caracter provisional que, si escau, haja acordat la direc-
ci6 del centre, descrites en ’article 27 d’aquest decret, sense perjudici
d’aquelles que puguen adoptar-se durant el tot procediment.

/) Informacio explicita sobre el dret a presentar al-legacions i a I’au-
diéncia en el procediment, amb indicacio6 del termini de 5 dies lectius,
aixi com indicaci6 que, en cas de no efectuar al-legacions en el termini
previst sobre el contingut de 1’acord d’iniciacio, aquest podra ser con-
siderat proposta de resolucié quan continga un pronunciament precis
sobre la mesura que cal adoptar.

2) Igualment, s’informara I’alumnat i els pares, mares o represen-
tants legals en cas de ser menors d’edat, sobre el dret a presentar en
aquest escrit una recusacio fundada, segons el que estableixen els arti-
cles 23 124 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector
public, contra el nomenament de la persona instructora.

h) Informacio explicita sobre la possibilitat d’acollir-se al procedi-
ment conciliat d’acord amb el que estableix 1’article 26.

i) Organ competent per a la resolucio.

2. Només les persones que tinguen condicio legal d’interessades en
el desenvolupament del procediment ordinari tenen dret a conéixer el
seu contingut en qualsevol moment de la tramitacid, garantint la norma-
tiva vigent sobre la proteccio de dades.

3. Els centres privats concertats podran establir en les seues nor-
mes d’organitzacid i funcionament terminis diferents dels establits en el
present decret, per al desenvolupament i la resolucié dels procediments
ordinaris que es tramiten en els seus centres.

Article 22. Continuacio del procediment ordinari

1. La persona instructora del procediment ordinari, una vegada
rebuda la notificacié del seu nomenament i en el termini maxim de 5
dies lectius, realitzara les actuacions que considere oportunes i sol-lici-
tara els informes i les proves que estime pertinents per a I’esclariment
dels fets.

2. Una vegada practicades les actuacions anteriors, i abans de redac-
tar la proposta de resolucid, es donara un termini de 5 dies lectius d’au-
diéncia a les persones interessades perqué puguen al-legar i presentar
els documents que estimen pertinents. Si abans del venciment d’aquest
termini manifesten la seua intencié de no efectuar al-legacions, es tindra
per realitzat aquest tramit.

3. La proposta de resolucié haura de contindre:

a) Fets que es consideren provats i la seua exacta qualificacio,
imputats a I’alumne o a ’alumna que motiven aquest procediment.

b) Conducta objecte d’abordatge, segons el que es preveu en 1’arti-
cle 18 d’aquest decret.

¢) Informacid6 sobre el procediment conciliat, aixi com de circums-
tancies atenuants i agreujants.

d) Mesures d’abordatge educatiu previstes en I’article 19 d’aquest
decret.

e) Especificacio de la normativa que estableix la competéncia del
director o de la directora per a resoldre.

4. Es consideraran circumstancies atenuants o agreujants:

a) Circumstancies atenuants:

i. El reconeixement espontani de la conducta incorrecta.

ii. La reparacio espontania.

iii. No haver incorregut amb anterioritat en I’incompliment de les
normes de convivencia durant el curs académic.

iv. L’abséncia d’intencionalitat.

v. La presentaci6 de disculpes, per iniciativa propia, en cas d’altera-
ci6 del desenvolupament de les activitats del centre.

vi. L’oferiment a realitzar actuacions compensadores del mal cau-
sat.

b) Circumstancies agreujants:

i. Qualsevol conducta que estiga associada a comportaments dis-
criminatoris per rad de naixement, étnia, sexe, religio, opinio, identitat
de genere, orientacio sexual, discapacitat o diversitat funcional o altres
circumstancies relacionades amb les necessitats educatives especifiques

d) Nombramiento de la persona instructora, y persona con funciones
de secretaria en los casos de especial complejidad, elegida o elegidas
de entre los componentes del claustro segiin el sistema determinado por
el centro y recogido en las normas de organizacion y funcionamiento.

e) Comunicacioén sobre mantenimiento o cese de las medidas caute-
lares de caracter provisional que, en su caso, haya acordado la direccion
del centro, descritas en el articulo 27 de este decreto, sin perjuicio de las
que puedan adoptarse durante el todo procedimiento.

) Informacion explicita sobre el derecho a presentar alegaciones y a
la audiencia en el procedimiento, con indicacion del plazo de cinco dias
lectivos, asi como indicacion de que, en caso de no efectuar alegacio-
nes en el plazo previsto, sobre el contenido del acuerdo de iniciacion,
este podra ser considerado propuesta de resolucion cuando contenga un
pronunciamiento preciso acerca de la medida a adoptar.

2) De igual forma, se informara al alumnado, o padres, madres o
representantes legales en caso de ser menores de edad, sobre el derecho
a presentar en ese escrito recusacion fundada, segun lo que establecen
los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen
juridico del sector publico, contra el nombramiento de la persona ins-
tructora.

h) Informacion explicita sobre la posibilidad de acogerse al pro-
cedimiento conciliado de acuerdo con lo establecido en el articulo 26.

i) Organo competente para la resolucion.

2. Sélo las personas que tengan condicion legal de interesados en
el desarrollo del procedimiento ordinario tienen derecho a conocer su
contenido en cualquier momento de su desarrollo, garantizando la nor-
mativa vigente sobre la proteccion de datos.

3. Los centros privados concertados podran establecer en sus nor-
mas de organizacion y funcionamiento plazos distintos a los estableci-
dos en el presente decreto, para el desarrollo y resolucion de los proce-
dimientos ordinarios que se tramiten en sus centros.

Articulo 22. Continuacion del procedimiento ordinario

1. La persona instructora del procedimiento ordinario, una vez
recibida la notificacion de su nombramiento y en el plazo maximo de
cinco dias lectivos, realizara las actuaciones que considere oportunas
y solicitara los informes y las pruebas que estime pertinentes para el
esclarecimiento de los hechos.

2. Una vez practicadas las anteriores actuaciones, y antes de redac-
tarla propuesta de resolucion por parte de la persona instructora, se dara
un plazo de cinco dias lectivos de audiencia a los interesados para que
puedan alegar y presentar los documentos que estimen pertinentes. Si
antes del vencimiento de este plazo, estos manifestasen su intencion de
no efectuar alegaciones, se tendra por realizado este tramite.

3. La propuesta de resolucion debera contener:

a) Hechos que se consideren probados y su exacta calificacion
imputados al alumno o a la alumna que motivan este procedimiento.

b) Conducta objeto de abordaje, seglin lo previsto en el articulo 18
de este decreto.

¢) Informacion sobre el procedimiento conciliado, asi como de cir-
cunstancias atenuantes y agravantes.

d) Medidas de abordaje educativo previstas en el articulo 19 de este
decreto

e) Especificacion de la normativa que establece la competencia del
director o de la directora para resolver.

4. Se consideraran circunstancias atenuantes o agravantes:

a) Circunstancias atenuantes:

i. El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

ii. La reparacion espontanea.

iii. No haber incurrido con anterioridad en el incumplimiento de las
normas de convivencia durante el curso académico.

iv. La ausencia de intencionalidad.

v. La presentacion de disculpas, por iniciativa propia, en caso de
alteracion del desarrollo de las actividades del centro.

vi. El ofrecimiento a realizar actuaciones compensadoras del mal
causado.

b) Circunstancias agravantes:

i. Cualquier conducta que esté asociada a comportamientos discri-
minatorios por razon de nacimiento, etnia, sexo, religion, opinion, iden-
tidad de género, orientacion sexual, discapacidad o diversidad funcio-
nal u otras circunstancias relacionadas con las necesidades educativas
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de I’alumnat, o per qualsevol altra circumstancia personal o social, espe-
cialment les vinculades a la violéncia masclista i de génere.

ii. La premeditacio.

iii. El dany, I’agressio, la injuria o I’ofensa a qualsevol membre de
la comunitat que es trobe en situaci6 d’indefensid, desigualtat o inferio-
ritat, o que presente qualsevol tipus de discapacitat.

iv. Els actes realitzats de manera col-lectiva que vagen en contra
dels drets d’altres membres de la comunitat educativa.

v. La publicacid de conductes de menyspreu a la dignitat de qualse-
vol persona i la publicitat d’actes que afecten les normes de convivéncia
del centre, en qualsevol mitja o suport.

vi. La reiteracio.

Article 23. Resolucio del procediment

1. La persona instructora elevara a la direccio del centre tota la
documentacid, que incloura:

a) La proposta de resolucidé motivada, amb els fets o conductes
objecte de la instruccid del procediment, la valoracié de la prova prac-
ticada, les circumstancies atenuants o agreujants, si n’hi haguera, els
fonaments juridics en qué es basa la mesura d’abordatge educatiu pro-
posada, la seua data d’efecte, 1’0rgan davant del qual cal interposar una
reclamacio i el termini.

b) Les al-legacions formulades.

2. La direcci6 del centre, en el termini maxim de dos dies lectius,
comptats a partir de ’endema del 1liurament de la proposta de resolu-
cid per part de I’instructor o instructora, dictara una resolucio de fi de
procediment que posara fi a la via administrativa. El termini de dos dies
lectius podra ampliar-se en cas que, segons el parer de la direccio, exis-
tisquen causes que ho justifiquen. Aquesta resolucié incloura, almenys:

a) Fets provats i conductes que cal abordar.

b) Mesures d’abordatge educatiu que cal aplicar i, si escau, data de
comengament i finalitzacié d’aquestes i mitjans per a aplicar-les.

¢) Especificacio de la normativa que estableix la seua competéncia
per a aplicar les mesures corresponents.

d) Circumstancies atenuants o agreujants, si n’hi haguera.

e) Procediment i termini de reclamacions davant del consell escolar.

Article 24. Comunicacio i notificacio

1. Totes les citacions a I’alumnat o als seus pares, mares o represen-
tants legals, quan ’alumne o I’alumna siga menor d’edat, es realitzaran
a través dels mitjans utilitzats ordinariament pel centre per a comuni-
car-se amb 1’alumnat i les seues families, i en quedara constancia de la
remissio i data, o per qualsevol mitja de comunicacié immediata que
permeta deixar constancia fefaent de la remissi6 i data.

2. Per a la notificacio de les resolucions se citaran les persones inte-
ressades segons s’assenyala en el punt anterior, que hauran de compa-
réixer en persona per a la recepcié d’aquesta notificacio, i se’n deixara
constancia per escrit. Si no es presenten personalment per a la recepcio
de la resolucid, el centre la remetra pel qualsevol mitja de comunicacio
que permeta deixar constancia de remissio i data de recepcio.

3. La incompareixenga sense una causa justificada del pare, mare o
representant legal, si I’alumne o I’alumna és menor d’edat, o bé la nega-
tiva a rebre comunicacions o notificacions, no impedira la continuacid
del procediment i I’adopcié de les mesures adoptades.

4. La resolucid adoptada per I’0rgan competent sera notificada a
I’alumne o I’alumna i, si és el cas, als seus pares, mares o representants
legals, aixi com al consell escolar, quan siga convocat, a I’equip docent
i a la Inspeccié d’Educacio.

Article 25. Reclamacions

1. Notificada la resolucié de fi de procediment i préviament a la
seua impugnacié davant de la jurisdiccié contenciosa administrativa,
I’alumnat major d’edat, o els pares, mares o representants legals de
I’alumnat menor d’edat, podran reclamar davant del consell escolar la
revisio de la decisié adoptada pel director o la directora dins dels dos
dies lectius segiients al de la seua recepcio.

Aquesta reclamaci6 té caracter de substitutiu dels recursos admi-
nistratius, d’acord amb el que es preveu en I’article 112.2 de la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les

especificas del alumnado, o por cualquier otra circunstancia personal o
social, especialmente las vinculadas a la violencia machista y de género.

ii. La premeditacion.

iii. El daflo, la agresion, la injuria o la ofensa a cualquier miembro
de la comunidad que se encuentre en situacion de indefension, desigual-
dad o inferioridad, o que presente cualquier tipo de discapacidad.

iv. Los actos realizados de manera colectiva que vayan en contra de
los derechos de otros miembros de la comunidad educativa.

v. La publicacion de conductas de desprecio a la dignidad de cual-
quier persona y la publicidad de actos que infrinjan las normas de con-
vivencia del centro, en cualquier medio o soporte.

vi. La reiteracion.

Articulo 23. Resolucion del procedimiento

1. La persona instructora elevara a la direccion del centro toda la
documentacion, que incluira:

a) La propuesta de resolucion motivada, con los hechos o conduc-
tas objeto del procedimiento, la valoracion de la prueba practicada, las
circunstancias atenuantes o agravantes, si las hubiere, los fundamentos
juridicos en que se basa la medida de abordaje educativo propuesta, su
fecha de efecto, el 6rgano ante el que cabe interponer reclamacion y el
plazo para ello.

b) Las alegaciones formuladas.

2. La direccion del centro, en el plazo maximo de dos dias lectivos
contados a partir del dia siguiente al de la entrega de la propuesta de
resolucion por parte del instructor o la instructora, dictara resolucion de
fin de procedimiento, que pondra fin a la via administrativa. El plazo
de dos dias lectivos podra ampliarse en caso de que, segun el parecer de
la direccion, existan causas que lo justifiquen. Esta resolucion incluira,
al menos:

a) Hechos probados y conductas a abordar.

b) Medidas de abordaje educativo a aplicar y, si procede, fecha de
comienzo y finalizacion de estas y medios para su aplicacion.

¢) Especificacion de la normativa que establece su competencia para
aplicar las medidas correspondientes.

d) Circunstancias atenuantes o agravantes si hubiera.

e) Procedimiento y plazo de reclamaciones ante el consejo escolar.

Articulo 24. Comunicacion y notificacion

1. Todas las citaciones al alumnado o a sus padres, madres o repre-
sentantes legales, cuando el alumno o la alumna sea menor de edad, se
realizaran a través de los medios utilizados ordinariamente por el centro
para comunicarse con el alumnado y sus familias, quedando constancia
de su remision y fecha, o por cualquier medio de comunicacion inme-
diata que permita dejar constancia fehaciente de remision y fecha.

2. Para la notificacion de las resoluciones, se citara a las personas
interesadas segtin lo sefialado en el punto anterior, debiendo comparecer
en persona para la recepcion de dicha notificacion, dejando constan-
cia por escrito de ello. De no presentarse personalmente para la recep-
cién de la resolucidn, el centro la remitird mediante cualquier medio
de comunicacion que permita dejar constancia de remision i fecha de
recepcion.

3. La incomparecencia sin causa justificada del padre, madre o
representante legal, si el alumno o la alumna es menor de edad, o bien
la negativa a recibir comunicaciones o notificaciones, no impedira la
continuacion del procedimiento y la adopcion de la medida adoptada.

4. La resolucion adoptada por el 6rgano competente sera notificada
al alumno o alumna y, en su caso, a sus padres, madres o representantes
legales, asi como al consejo escolar, cuando sea convocado, al equipo
educativo y a la Inspeccion de Educacion.

Articulo 25. Reclamaciones

1. Notificada la resolucion de fin de procedimiento y previa a su
impugnacion ante la jurisdiccion contencioso-administrativa, el alum-
nado mayor de edad, o los padres, madres o representantes legales, del
alumnado menor de edad, podran reclamar ante el consejo escolar la
revision de la decision adoptada por el director o directora dentro de los
dos dias lectivos siguientes al de su recepcion.

Esta reclamacion tiene caracter de sustitutivo de los recursos admi-
nistrativos, de acuerdo con lo previsto en el articulo 112.2 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun
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administracions publiques, i I’article 127 de la Llei organica 2/2006, de
3 de maig, d’educacio.

2. Amb la finalitat de revisar la decisio adoptada, es convocara una
sessio extraordinaria de consell escolar, que, a la vista de la resolucié de
fi del procediment i de la reclamacio, proposara al director o la direc-
tora la confirmacio de la mesura aplicada o la modificacié o anul-lacié
d’aquesta.

3. La proposta del consell escolar es produira en un termini maxim
de deu dies lectius comptats des de I’endema de la recepcid de la recla-
macid. La direccio, en el termini maxim de dos dies lectius comptats
des de I’endema de la recepcid d’aquesta proposta, podra sol-licitar
assessorament a la Inspeccio d’Educacio o, si escau, un informe sobre
la legalitat de la decisié adoptada, quan la proposta del consell escolar
siga de modificaci6 o anul-lacié d’aquesta, el qual haura d’emetre’s en
el termini de deu dies habils. La direccié haura de resoldre i notificar
per escrit la seua resoluci6 al reclamant.

4. En aquesta notificacié haura d’indicar-se el recurs que es pot
interposar contra aquesta resolucio, aixi com 1’organ judicial davant del
qual ha de presentar-se i el termini per a interposar-lo.

Article 26. Procediment conciliat per a l’aplicacio de mesures d’abor-
datge educatiu davant de conductes greument perjudicials per a la
convivéncia

1. La direcci6 del centre presentara a I’alumnat i als seus pares,
mares o representants legals, la possibilitat d’acollir-se a la tramita-
cio6 per procediment conciliat quan concdrreguen les circumstancies
segiients:

a) L’acceptacio i subscripcio d’un compromis de col-laboracio entre
el centre docent, I’alumnat i els seus pares, mares o representants legals,
a fi de coordinar amb el professorat i amb altres professionals les acci-
ons i mesures proposades.

b) El reconeixement de la conducta greument perjudicial.

¢) La petici6 de disculpes davant dels perjudicats o les perjudicades,
si n’hi haguera.

d) Altres circumstancies considerades pel centre i que estiguen reco-
llides en les seues normes de convivéncia.

2. Queda exclosa la possibilitat de tramitacio per procediment con-
ciliat en els suposits segiients:

a) Quan a I’alumnat implicat se li haja tramitat, en el mateix curs
escolar, un altre procediment conciliat per la mateixa conducta o situa-
ci6 de la mateixa naturalesa.

b) Quan I’alume o alumna rebutja la mesura d’abordatge proposada.

3. La possibilitat de tramitacio per procediment conciliat sera inclo-
sa en el document d’inici del procediment ordinari i es proposara a les
persones interessades una reunié a la qual quedaran degudament con-
vocades.

4. Aquesta reunid, amb la direcci6 del centre, tindra com a finalitat
I’explicacio dels avantatges del procediment que inclou el compromis.
En aquesta mateixa reunid, ’alumne o I’alumna i les families o repre-
sentants legals decidiran si accepten o rebutgen aquest procediment.

5. La falta de compareixenca, aixi com el rebuig d’aquest procedi-
ment, suposara la tramitaci6 del procediment ordinari. En aquest cas, el
termini per a la realitzacio d’al-legacions o recusacions comengara des
de ’endema de la celebracio de la reunio.

6. La tramitacio del procediment conciliat i les persones que par-
ticipen seran definides pel centre en les seues corresponents normes
d’organitzacio i funcionament. En qualsevol cas, la mesura aplicada
sera més lleu que la que s’haguera establit en el document d’inici del
procediment.

7. La tramitacié del procediment conciliat requerira la redaccio, per
part de la direccio, del consegiient compromis, que haura de contindre,
almenys, 1’acceptacié d’aquest compromis per part de I’alumne o alum-
na i dels seus pares, mares o representants legals, la mesura educativa
aplicada i els mitjans per a la seua aplicacid. Aquest compromis sera
definit i subscrit en el termini maxim de tres dies lectius comptats a
partir de I’endema de la celebracid de la reunié. Aquesta subscripcio
posara fi al procediment conciliat.

de las administraciones publicas, y el articulo 127 de la Ley organica
2/2006, de 3 de mayo, de educacion.

2. Con el fin de revisar la decision adoptada, se convocara una
sesion extraordinaria de consejo escolar que, a la vista de la resolucion
de fin del procedimiento y de la reclamacion, propondra al director o a
la directora la confirmacion de la medida aplicada o la modificacion o
anulacion de esta.

3. La propuesta del consejo escolar se producird en un plazo maxi-
mo de diez dias lectivos contados desde el dia siguiente al de la recep-
cion de la reclamacion. La direccion, en el plazo maximo de dos dias
lectivos contados desde el dia siguiente al de la recepcion de esta pro-
puesta, podra solicitar asesoramiento a la Inspeccion de Educacion o,
en su caso, informe sobre la legalidad de la decision adoptada, cuando
la propuesta del consejo escolar sea de modificacion o anulacion de
esta, teniendo que emitirse el mismo en el plazo de diez dias habiles.
La direccion tendra que resolver y notificar por escrito su resolucion al
reclamante.

4. En esta notificacion tendra que indicarse el recurso que cabe con-
tra la misma, asi como el 6rgano judicial ante el cual hubiera de presen-
tarse y el plazo para su interposicion.

Articulo 26. Procedimiento conciliado para la aplicacion de medidas
ante conductas gravemente perjudiciales para la convivencia

1. La direccion del centro presentard al alumnado y a sus padres,
madres o representantes legales, la posibilidad de acogerse a la tramita-
cion por procedimiento conciliado cuando concurran las circunstancias
siguientes:

a) La aceptacion y suscripcion de un compromiso de colaboracion
entre el centro docente, el alumnado y sus padres, madres o represen-
tantes legales, a fin de coordinar con el profesorado y con otros profe-
sionales las acciones y medidas propuestas.

b) El reconocimiento de la conducta gravemente perjudicial.

c¢) La peticion de disculpas ante los perjudicados o las perjudicadas,
si hubiera.

d) Otras circunstancias consideradas por el centro y que estén reco-
gidas en sus normas de convivencia.

2. Queda excluida la posibilidad de tramitacion por procedimiento
conciliado en los supuestos siguientes:

a) Cuando al alumnado implicado se le haya tramitado, en el mismo
curso escolar, otro procedimiento conciliado por la misma conducta o
por una situacion de la misma naturaleza.

b) Cuando el alumno o la alumna rechace la medida de abordaje
educativo propuesta.

3. La posibilidad de tramitacion por procedimiento conciliado sera
incluida en el documento de inicio del procedimiento ordinario y se
propondra a las personas interesadas una reunion a la que quedaran
debidamente convocadas.

4. Esta reunion, con la direccion del centro, tendra como finalidad
la explicacion de las ventajas del procedimiento que incluye el com-
promiso. En esta misma reunion, el alumno o la alumna y las familias
o representantes legales decidiran la aceptacion o rechazo de este pro-
cedimiento.

5. La falta de comparecencia, asi como el rechazo de esta posibili-
dad, supondra que la tramitacion del procedimiento ordinario, estable-
cido en este decreto. En este caso, el plazo para la realizacion de alega-
ciones o recusaciones empezara desde el dia siguiente de la celebracion
de la reunion.

6. La tramitacion del procedimiento conciliado y las personas que
participen seran definidas por el centro en sus correspondientes normas
de organizacion y funcionamiento. En cualquier caso, la medida aplica-
da sera mas leve que la que se hubiera establecido en el documento de
inicio del procedimiento.

7. La tramitacion del procedimiento conciliado requerira de la
redaccion, por parte de la direccion, del consiguiente compromiso, que
tendra que contener, al menos, la aceptacion de este compromiso por el
alumno o la alumna y por sus padres, madres o representantes legales,
la medida educativa aplicada y los medios para su aplicacion. Este com-
promiso sera definido y subscrito en el plazo maximo de tres dias lec-
tivos contados a partir del dia siguiente al de celebracion de la reunion.
Esta suscripcion pondra fin al procedimiento conciliado.
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8. En tot cas, la tramitacid pel procediment conciliat haura de con-
cloure’s en un termini maxim de 20 dies lectius des de la comunicacid
de I’inici del procediment. Si no és aixi, es continuara amb el procedi-
ment ordinari.

9. Si durant la tramitacié per aquest procediment es trenca el com-
promis o es reincideix en la conducta, es continuara pel procediment
ordinari. En aquest cas, el termini per a al-legacions i recusacié comen-
cara des de ’endema de produir-se la ruptura del compromis.

10. El centre educatiu ha de garantir, tant en el procediment ordinari
com en el conciliat, descrits de 1’article 20 al 27 d’aquest decret, que
es compleixen les condicions d’accessibilitat universal i que, en cas de
necessitat, es faciliten els suports materials i humans necessaris.

Article 27. Mesures de caracter cautelar o provisional

1. D’acord amb I’article 56 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques,
abans de I’inici del procediment ordinari o en qualsevol fase de la tra-
mitacio, el director o la directora del centre, per iniciativa propia o a
proposta de la persona instructora, oida la comissié de convivéncia del
consell escolar del centre, podra adoptar la decisio de prendre mesures
provisionals amb finalitat cautelar i educativa, si fora necessari, per a
garantir el normal desenvolupament de les activitats del centre.

2. En el cas que ’alumne o 1’alumna siga menor d’edat, aques-
tes mesures provisionals hauran de ser comunicades al pare, la mare o
representants legals.

3. Podran ser revocades en qualsevol moment, especialment quan
s’arribe a acords dins del marc del procediment conciliat.

4. Quan es resolga el procés ordinari, si s’haguera adoptat alguna
mesura provisional durant la tramitacid, el compliment de la mesura
sera tinguda en compte en la realitzacio de la mesura d’abordatge edu-
catiu resolta, sempre que ambdues tinguen la mateixa naturalesa.

5. La direcci6 del centre podra aplicar mesures cautelars, recollides
en les normes de convivéncia i incloses en les normes d’organitzacio i
funcionament del centre, que podran consistir en:

a) El canvi temporal de grup.

b) La suspensio temporal d’assisténcia a determinades classes o al
centre.

¢) La suspensi6 d’assisténcia a activitats complementaries o extra-
escolars.

d) La suspensio de la utilitzacid dels serveis complementaris del
centre.

6. Les mesures provisionals podran establir-se per un periode
maxim de 5 dies lectius.

7. De manera excepcional, i tenint en compte el possible perjudici
ocasionat a la convivéncia del centre, els danys causats o les conse-
qiiencies sobre les persones, es podra mantindre la mesura provisional
fins a la resolucid del procediment ordinari. Aquesta no podra tindre
una durada superior ni una naturalesa diferent de la mesura d’abordatge
educatiu establida en el procediment.

Article 28. Arxivament de la documentacio i cancel-lacio de [’anotacio
registral

1. La documentaci6 corresponent a la tramitacié d’un procediment
d’aplicaci6 de mesures d’abordatge educatiu davant de la comissi6 de
conductes greument perjudicials per a la convivencia d’un alumne o
alumna s’arxivara segons el procediment i suport establit pel centre.

2. Les normes vulnerades i les mesures aplicades constaran en el
registre del centre durant el termini de dos anys des del compliment
de la mesura corresponent, i es procedira a la seua cancel-lacié d’ofici,
sempre que durant aquest no s’haguera incorregut de nou en una con-
ducta greument perjudicial.

3. En cap cas les conductes que hagen sigut objecte de cancel-lacid
en el corresponent registre seran computades a 1’efecte de reincidencia.

8. En todo caso, la tramitacion por el procedimiento conciliado ten-
dra que concluirse en un plazo maximo de veinte dias lectivos desde la
comunicacion del inicio del procedimiento. De no ser asi, se continuara
con el procedimiento ordinario.

9. Si durante la tramitacion por este procedimiento se rompiera el
compromiso o se reincidiera en la conducta, se continuara por el pro-
cedimiento ordinario. En este caso, el plazo para alegaciones y recu-
sacion empezara desde el dia siguiente al de producirse la ruptura del
Compromiso.

10. El centro educativo garantizara, tanto en el procedimiento ordi-
nario como en el conciliado a los que se refieren los articulos del 20
al 27 de este decreto, que se cumplen las exigencias de accesibilidad
universal y, en caso de precisarse, se facilitan los apoyos materiales y
humanos necesarios.

Articulo 27. Medidas de caracter cautelar o provisional

1. De acuerdo con el articulo 56 de la Ley 39/2015, de 1 de octu-
bre, del procedimiento administrativo comtn de las administraciones
publicas, antes de inicio del procedimiento ordinario o en cualquier
momento de la tramitacion, el director o la directora del centro, por ini-
ciativa propia o a propuesta de la persona instructora, oida la comision
de igualdad y convivencia del consejo escolar del centro, podra adoptar
la decision de tomar medidas provisionales con finalidad cautelar y
educativa, si fuere necesario, para garantizar el normal desarrollo de las
actividades del centro.

2. En el caso de que el alumno o la alumna sea menor de edad, estas
medidas provisionales deberan ser comunicadas al padre, la madre o
representantes legales.

3. Podran ser revocadas en cualquier momento, especialmente cuan-
do se lleguen a acuerdos dentro del marco del procedimiento conciliado.

4. Cuando se resuelva el proceso ordinario, si se hubiese adoptado
alguna medida provisional durante la tramitacion, el cumplimiento de la
medida sera tenido en cuenta en la realizacién de la medida de abordaje
educativo resuelta, siempre que ambas tengan la misma naturaleza.

5. La direccion del centro podra aplicar medidas cautelares, recogi-
das en las normas de convivencia y, incluidas en las normas de organi-
zacion y funcionamiento del centro, que podran consistir en:

a) El cambio temporal de grupo.

b) La suspension temporal de asistencia a determinadas clases o al
centro.

¢) La suspension de asistencia a actividades complementarias o
extraescolares.

d) La suspension de la utilizacion de los servicios complementarios
del centro.

6. Las medidas provisionales podran establecerse por un periodo
maximo de cinco dias lectivos.

7. De manera excepcional, y teniendo en cuenta el posible perjuicio
causado a la convivencia del centro, los dafios causados o las conse-
cuencias sobre las personas, se podra mantener la medida provisional
hasta la resolucion del procedimiento ordinario. Esta no podra tener una
duracion superior, ni una naturaleza diferente a la medida de abordaje
educativo establecida en el procedimiento.

Articulo 28. Archivo de la documentacion y cancelacion de la anota-
cion registral

1. La documentacion correspondiente a la tramitacion de un proce-
dimiento de aplicacion de medidas de abordaje educativo ante la comi-
sion de conductas gravemente perjudiciales para la convivencia de un
alumno o una alumna se archivara segun el procedimiento y soporte
establecido por el centro.

2. Las normas vulneradas y las medidas aplicadas constaran en el
registro del centro durante el plazo de dos afios desde el cumplimiento
de la medida correspondiente, y se procedera a su cancelacion de ofi-
cio, siempre que durante este no se hubiera incurrido de nuevo en una
conducta gravemente perjudicial.

3. En ningun caso las conductas que hayan sido objeto de cance-
lacion en el correspondiente registro seran computadas a efectos de
reincidencia.
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CAPITOL VI
Estructures de suport per a la gestio de la convivencia

Article 29. Planificacio

La planificaci6 en 1’ambit de la igualtat i la convivéncia facilita
la detecci6 de situacions i, per tant, 1’actuacié davant de situacions de
violéncia. Malgrat aix9, els centres educatius han d’estar preparats per
a I’abordatge d’aquestes situacions a través de les seues practiques i
dels protocols vigents. Els protocols guien els passos per dur a terme
I’abordatge sistémic i especialitzat que cada situacié requereix.

Article 30. Organitzacio i suport

1. Les primeres mesures de suport son totes aquelles que el centre
té contemplades per a la promoci6 de la igualtat i la convivéncia en el
projecte educatiu.

2. En el mateix centre 1’orientacié educativa és un mecanisme de
suport fonamental a través de la docencia i la tutoria i de 1’orienta-
ci6 educativa especialitzada integrada en el centre a través dels equips
d’orientacid educativa i departaments d’orientacié educativa i profes-
sional.

3. El Decret 72/2021, de 21 de maig, del Consell, d’organitzaci6 de
I’orientaci6 educativa i professional en el sistema educatiu valencia, en
I’article 12 estableix un altre nivell de suport més especialitzat a través
de les unitats especialitzades d’orientacio. Aquestes unitats complemen-
ten i donen suport a la intervencié que realitzen els equips d’orientacid
educativa, els departaments d’orientacio educativa i professional en els
ambits d’especialitzacid segiients: convivéncia i conducta; igualtat i
diversitat; trastorns de I’espectre de 1’autisme (TEA); discapacitats sen-
sorials, auditives i visuals; discapacitat motriu; discapacitat intel-lectual,
altes capacitats intel-lectuals; dificultats especifiques d’aprenentatge;
trastorn per deficit d’atencid i hiperactivitat (TDAH).

Article 31. Sobre la intervencio

1. Detectades alteracions greus de la conducta o situacions que per-
judiquen greument la convivéncia en el centre, s’inicia el protocol cor-
responent i es realitzen les primeres actuacions que siguen necessaries.
Donada la gravetat d’aquestes situacions, la direccié del centre, amb
’assessorament del professorat d’orientacié educativa, haura de notifi-
car la situaci6 en el modul PREVI ITACA o en la plataforma habilitada
a I’efecte.

2. La Inspeccidé d’Educacié quan reba aquestes notificacions deci-
dira sobre la necessitat i el tipus d’intervencio i, si ho estima oportq,
sol-licitara 1’assessorament o la intervencio de la Unitat Especialitzada
d’Orientaci6 de I’ambit de convivéncia i conducta.

3. Si la direccid del centre considera que els fets poden ser cons-
titutius de delicte, ho haura de comunicar a I’autoritat judicial o a les
Forces 1 Cossos de Seguretat de 1’Estat, d’acord amb el que s’estableix
en la Llei 26/2018, de 21 de desembre, de drets i garanties de la infancia
i I’adolescéncia.

TiTOL IT
L’Observatori de la Igualtat i la Convivéncia

Article 32. Creacio de I’Observatori de la Igualtat i la Convivéncia

Es crea I’Observatori de la Igualtat i la Conviveéncia del sistema
educatiu valencia com a organ de caracter consultiu adscrit a la conse-
lleria amb competéncia en matéria d’educacio.

Article 33. Naturalesa i finalitat

1. Es I’organ col-legiat de deliberaci6, assessorament i participa-
cio, de caracter consultiu, adscrit a la conselleria amb competéncies en
matéria d’educacio, i al servei de la comunitat educativa i la societat
valenciana.

2. La finalitat de I’Observatori sera afavorir la igualtat i la convi-
vencia escolar, orientar la comunitat educativa, fer propostes, planificar
i coordinar les intervencions necessaries per a fomentar la igualtat i
la convivéncia, i promoure la prevencio de la violéncia i la resolucio
pacifica de conflictes en I’entorn escolar.

CAPITULO VI
Estructuras de apoyo para la gestion de la convivencia

Articulo 29. Planificacion

La planificacion en el ambito de la igualdad y la convivencia faci-
lita 1a deteccion de situaciones y por tanto la aparicién de supuestos de
violencia. A pesar de esto, los centros educativos tienen que estar pre-
parados para el abordaje de estas situaciones a través de sus practicas y
de los protocolos vigentes. Los protocolos guian los pasos para llevar a
cabo el abordaje sistémico y especializado que cada situacion requiere.

Articulo 30. Organizacion y apoyo

1. Las primeras medidas de apoyo son todas aquellas que el centro
tiene contempladas para la promocion de la igualdad y la convivencia
en el proyecto educativo.

2. En el mismo centro, la orientacioén educativa es un mecanismo de
apoyo fundamental a través de la docencia y la tutoria y de la orienta-
cion educativa especializada integrada en el centro a través de los equi-
pos de orientacion educativa y departamentos de orientacion educativa
y profesional.

3. El Decreto 72/2021, de 21 de mayo, del Consell, de organizacion
de la orientacion educativa y profesional en el sistema educativo valen-
ciano, en el articulo 12 establece otro nivel de apoyo mas especializado
a través de las Unidades Especializadas de Orientacion. Estas unidades
complementan y apoyan a la intervencion que realizan los equipos de
orientacion educativa, los departamentos de orientacion educativa y
profesional en los &mbitos de especializacion siguientes: convivencia
y conducta; igualdad y diversidad; trastornos del espectro del autismo
(TEA); discapacidades sensoriales, auditivas y visuales; discapacidad
motriz; discapacidad intelectual; altas capacidades intelectuales; difi-
cultades especificas de aprendizaje; trastorno por déficit de atencion e
hiperactividad (TDAH).

Articulo 31. Sobre la intervencion

1. Detectadas alteraciones graves de la conducta o situaciones que
perjudiquen gravemente la convivencia en el centro se inicia el proto-
colo correspondiente y se realizan las primeras actuaciones que sean
necesarias. Dada la gravedad de estas situaciones la direccion del centro
con el asesoramiento del profesorado de orientacion educativa tendra
que notificar la situacién al médulo PREVI ITACA o en la plataforma
habilitada al efecto.

2. La Inspeccion de Educacion, a la recepcion de estas notificacio-
nes, decidira sobre la necesidad y el tipo de intervencion vy, si lo estima
oportuno, solicitara el asesoramiento o la intervencion de la Unidad
Especializada de Orientacion del ambito de convivencia y conducta.

3. Si la direccion del centro considera que los hechos pudieran ser
constitutivos de delito, lo debera poner en conocimiento de la autoridad
judicial o de la Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, de acuerdo
con lo que se establece en la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de dere-
chos y garantias de la infancia y la adolescencia.

TiTULO I
El Observatorio de 1a Igualdad y la Convivencia

Articulo 32. Creacion del Observatorio de la Igualdad y la Convivencia

Se crea el Observatorio de la Igualdad y la Convivencia del sistema
educativo valenciano como organo de caracter consultivo adscrito a la
conselleria con competencias en materia de educacion.

Articulo 33. Naturaleza y finalidad

1. Es el o6rgano colegiado de deliberacion, asesoramiento y partici-
pacion, de caracter consultivo, adscrito a la conselleria con competen-
cias en materia de educacion, y al servicio de la comunidad educativa y
la sociedad valenciana.

2. La finalidad del Observatorio sera favorecer la igualdad y la con-
vivencia escolar, orientar la comunidad educativa, hacer propuestas,
planificar y coordinar las intervenciones necesarias para fomentar la
igualdad y la convivencia, y promover la prevencion de la violencia y
la resolucion pacifica de los conflictos en el entorno escolar.
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Article 34. Linies d’actuacio

Les funcions i les principals linies d’actuacid seran:

1. L’estudi sistematic de la igualtat i la convivéncia en els centres
educatius.

2. Elaborar, emetre i fer public I’informe de 1’estudi en materia
d’igualtat i convivencia escolar, aixi com de les propostes que faciliten
la millora del clima escolar i la convivencia en els centres educatius.

3. La promocié de la investigacio sobre models de gestio de la
igualtat i la convivencia que faciliten estratégies per a la prevencio i la
resolucio pacifica dels conflictes.

4. La proposta d’accions formatives dirigides a la comunitat edu-
cativa tendents a la prevencié de conflictes i a la resolucié d’aquests.

5. L’analisi i, si és el cas, la proposta d’actualitzacio de la normativa
existent en materia d’igualtat i convivencia.

6. L’impuls d’actuacions que possibiliten la millora de la igualtat i
la convivéncia escolar.

7. La coordinaci6 interinstitucional com a forma d’abordar la reso-
lucio de problemes des d’una visi6 holistica i coordinada entre les dife-
rents institucions implicades.

Article 35. Composicio

L’Observatori de la Igualtat i la Convivencia funcionara a través del
Ple de I’Observatori, que estara compost per:

1. Presidéncia: titular de la conselleria amb competéncies en materia
d’educacio.

2. Vicepresidéncia primera: titular de la secretaria autonomica de la
conselleria amb competéncies en matéria d’educacio.

3. Vicepresidéncia segona: titular de la direccio general amb com-
petencies en materia d’igualtat i convivéncia de la conselleria amb com-
peténcies en matéria d’educacio.

4. Vocals:

a) El titular de la direccié general competent en matéria de centres
docents d’Infantil, Primaria i Secundaria, publics i concertats.

b) Una persona en representacié de la conselleria competent en
materia de justicia.

¢) Una persona en representacio de la conselleria competent en
materia d’infancia i adolescéncia.

d) Una persona en representaci6 de la conselleria competent en
sanitat.

e) Una persona en representacio de la direccio general amb com-
peteéncies en tecnologies de la informacio i la comunicacié aplicades a
I’ambit educatiu.

/) Una persona en representacio de la Corporacié Valenciana de Mit-
jans de Comunicacio6.

2) Una persona en representacio de la Inspeccié d’Educacio, a pro-
posta del titular de la secretaria autonomica de la conselleria amb com-
peténcies en materia d’educacio.

h) Una persona en representacio de la Fiscalia de Menors, a propos-
ta del responsable d’aquest organ.

i) Una persona en representacié dels Cossos i Forces de Seguretat
de I’Estat, proposats per 1’organ competent en aquesta materia.

j) Una persona en representacio de les administracions locals, a pro-
posta de la Federaci6 Valenciana de Municipis i Provincies.

k) La presidéncia del Consell Escolar de la Comunitat Valenciana.

/) Tres membres del Consell Escolar Valencia en representacio del
professorat, de I’alumnat i dels pares i mares de I’alumnat, a proposta
de la presidéncia del Consell Escolar, en funcio del seu nivell de repre-
sentativitat.

m) Tres directores o directors de centres educatius d’ensenyaments
no universitaris sostinguts amb fons putblics, designats per la persona
titular de la conselleria competent en matéria d’educacio.

n) Una persona experta de reconegut prestigi en materia d’igual-
tat i convivencia, designada pel conseller o la consellera competent en
materia d’educacio.

0) Una persona en representacio d’una entitat sense anim de lucre
dedicada a la protecci6 de la infancia, designada per la persona titular
de la conselleria competent en matéria d’educacio.

p) Una persona en representacié d’una entitat sense anim de lucre
dedicada a la defensa dels drets de les persones LGTBI, designada per
la persona titular de la conselleria competent en matéria d’educacio.

Articulo 34. Lineas de actuacion

Las funciones y las principales lineas de actuacion seran:

1. El estudio sistematico de la igualdad y la convivencia en los cen-
tros educativos.

2. Elaborar, emitir y hacer publico el informe del estudio en mate-
ria de igualdad y convivencia escolar, asi como de las propuestas que
faciliten la mejora del clima escolar y la convivencia en los centros
educativos.

3. La promocion de la investigacion sobre modelos de gestion de la
igualdad y la convivencia que faciliten estrategias para la prevencion y
la resolucion pacifica de los conflictos.

4. La propuesta de acciones formativas dirigidas a la comunidad
educativa, tendentes a la prevencion de conflictos y a la resolucion de
estos.

5. El andlisis y, en su caso, propuesta de actualizacion de la norma-
tiva existente en materia de igualdad y convivencia.

6. El impulso de actuaciones que posibiliten la mejora de la igual-
dad y la convivencia escolar.

7. La coordinacion interinstitucional como manera de abordar la
resolucion de problemas desde una vision holistica y coordinada entre
las diferentes instituciones implicadas.

Articulo 35. Composicion

El Observatorio de la Igualdad y la Convivencia funcionara a través
del Pleno del Observatorio que estara compuesto por:

1. Presidencia: titular de la conselleria con competencias en materia
de educacion.

2. Vicepresidencia primera: titular de la secretaria autonémica de la
conselleria con competencias en materia de educacion.

3. Vicepresidencia segunda: titular de la direccion general con com-
petencias en materia de igualdad y convivencia de la conselleria con
competencias en materia de educacion.

4. Vocales:

a) El titular de la direccion general competente en materia de cen-
tros docentes de Infantil, Primaria y Secundaria, publicos y concertados.

b) Una persona en representacion de la conselleria competente en
materia de justicia

¢) Una persona en representacion de la conselleria competente en
materia de infancia y adolescencia.

d) Una persona en representacion de la conselleria competente en
sanidad.

e) Una persona en representacion de la direccion general con com-
petencias en tecnologias de la informacion y la comunicacion aplicadas
al ambito educativo.

/) Una persona en representacion de la Corporacion Valenciana de
Medios de Comunicacion.

2) Una persona en representacion de la Inspeccion de Educacion,
a propuesta del titular de la secretaria autonémica de la conselleria con
competencias en materia de educacion.

h) Una persona en representacion de la Fiscalia de Menores, a pro-
puesta del responsable de este 6rgano.

i) Una persona en representacion de los Cuerpos y Fuerzas de Segu-
ridad del Estado, propuestos por el 6rgano competente en esta materia.

) Una persona en representacion de las administraciones locales,
a propuesta de la Federacion Valenciana de Municipios y Provincias.

k) La presidencia del Consell Escolar de la Comunitat Valenciana.

/) Tres miembros del Consejo Escolar Valenciano en representacion
del profesorado, del alumnado y de padres y madres del alumnado, a
propuesta de la presidencia del Consejo Escolar, en funcion de su nivel
de representatividad.

m) Tres directoras o directores de centros educativos de ensefianzas
no universitarias sostenidos con fondos publicos, designados la persona
titular de la conselleria competente en materia de educacion.

n) Una persona experta de reconocido prestigio en materia de igual-
dad y convivencia, designada por el conseller o la consellera competen-
te en materia de educacion.

0) Una persona en representacion de una entidad sin animo de lucro
dedicada a la proteccion de la infancia designada la persona titular de la
conselleria competente en materia de educacion.

p) Una persona en representacion de una entidad sin animo de lucro
dedicada a la defensa de los derechos de las personas LGTBI, designada
la persona titular de la conselleria competente en materia de educacion.
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q) Una persona en representacio d’una entitat sense anim de lucre
dedicada a la protecci6 dels menors amb discapacitat o diversitat fun-
cional, designada per la persona titular de la conselleria competent en
materia d’educacio.

7) Una persona en representacioé d’una entitat representativa dels
professionals dels mitjans de comunicacio, designada per la persona
titular de la conselleria competent en matéria d’educacio.

s) Una persona en representacié d’una entitat sense anim de lucre
dedicada a la defensa dels drets de la poblacid gitana, la poblacid
migrant i d’origen migrat, designada per la persona titular de la conse-
lleria competent en materia d’igualtat i serveis socials

5. Secretaria: una persona nomenada per la presidéncia, d’entre les
persones funcionaries de la conselleria amb competeéncies en matéria
d’educacio.

6. La presidéncia podra invitar la persona o persones que considere
oportu per raons de competéncia o pericia en els temes que ha de tractar
en el Ple. Participaran en el Ple, amb caracter singular i extraordinari,
amb veu pero sense vot.

7. La composicio6 del Ple de I’Observatori de la Igualtat i la Con-
vivéncia procurara ajustar-se al principi de preséncia equilibrada entre
dones i homes conforme al que disposa la disposici6 addicional primera
de la Llei 3/2007, de 22 de marg, per la igualtat efectiva de dones i
homes.

Article 36. Funcions

1. Correspon a la presidéncia del Ple les funcions segiients:

a) La representacid legal de 1’Observatori, actuant com a portaveu
d’aquest.

b) Acordar la convocatoria de les sessions ordinaries 1 extraordina-
ries, aixi com la fixacio de 1’ordre del dia.

¢) Presidir les sessions i moderar-ne el desenvolupament.

d) Assegurar el compliment de les disposicions legals establides en
el present decret.

2. Corresponen a les vicepresidéncies del Ple les funcions segiients:

a) Substituir la presidéncia en els casos de vacant, malaltia, abséncia
o altres causes d’impossibilitat.

b) Les funcions que els siguen delegades per la presidéncia.

3. Corresponen a les vocalies les funcions segiients:

a) Assistir a les reunions i participar en els debats, exposant la seua
opini6 i formulant les propostes que estimen oportunes.

b) Proposar a la presidéncia, a través de la secretaria de 1’Observa-
tori, la inclusioé de punts en I’ordre del dia de les sessions ordinaries i
formular precs 1 preguntes. Quan la proposta d’inclusié en 1’ordre del
dia siga presentada per, almenys, un ter¢ dels seus membres, el punt sera
necessariament inclos en 1’ordre del dia.

Article 37. Funcionament

1. L’Observatori de la Igualtat i la Convivéncia es reunira, almenys,
dues vegades a I’any amb caracter ordinari; o tantes vegades com siga
convocat per la presidéncia, a iniciativa propia o, a proposta, almenys,
d’una tercera part dels vocals. Els vocals rebran amb antelaci6 la con-
vocatoria de les reunions, aixi com 1’ordre del dia.

2. ’Observatori de la Igualtat i la Convivencia funcionara en ple
o en comissions de treball, la creacid de les quals podra ser acorda-
da per la majoria dels membres. En les comissions podran participar
membres de 1’Observatori i qualsevol persona amb veu pero sense vot,
previa invitacid, que per raons de tipus técnic puga prestar assisténcia
i informacié. L’Observatori podra acordar la creaci6 de les comissions
de treball que estime oportil.

3. El funcionament de 1’Observatori de la Igualtat i la Conviveéncia
es regira per aquest decret.

¢) Una persona en representacion de una entidad sin animo de lucro,
dedicada a la proteccion de los menores con discapacidad o diversidad
funcional, designada por la persona titular de la conselleria competente
en materia de educacion.

r) Una persona en representacion de una entidad representativa de
los profesionales de los medios de comunicacion, designada por la per-
sona titular de la conselleria competente en materia de educacion.

s) Una persona en representacion de una entidad sin animo de lucro,
dedicada a la defensa de los derechos de la poblacion gitana, la pobla-
cion migrante y de origen migrado, designada por la persona titular de
la conselleria competente en materia de igualdad y servicios sociales.

5. Secretaria: una persona nombrada por la presidencia, de entre las
personas funcionarias de la conselleria con competencias en materia de
educacion.

6. La presidencia podra invitar a la persona o personas que conside-
re oportuno por razones de competencia o pericia en los temas a tratar
en Pleno. Participaran en el Ple con caracter singular y extraordinario,
con voz pero sin voto.

7. La composicion del Pleno del Observatorio de la Igualdad y la
Convivencia procurara ajustarse a primeros de presencia equilibrada
entre mujeres y hombres conforme a lo dispuesto en la disposicion adi-
cional primera de la Ley 3/2007, de 22 de marzo, por la igualdad efec-
tiva de mujeres y hombres.

Articulo 36. Funciones

1. Corresponde a la presidencia del Pleno las siguientes funciones:

a) La representacion legal del Observatorio, actuando como porta-
voz de este.

b) Acordar la convocatoria de las sesiones ordinarias y extraordina-
rias, asi como la fijacion del orden del dia.

c) Presidir las sesiones y moderar el desarrollo de estas.

d) Asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales estableci-
das en el presente decreto.

2. Corresponde a las vicepresidencias del Pleno las siguientes fun-
ciones:

a) Sustituir al presidente, en los casos de vacante, enfermedad,
ausencia y otras causas de imposibilidad.

b) Cuantas funciones les sean delegadas por el presidente.

3. Corresponde a los vocales las siguientes funciones:

a) Asistir a las reuniones y participar en los debates, exponiendo su
opinion y formulando las propuestas que estimen oportunas.

b) Proponer a la presidencia, a través de la secretaria del Observato-
rio, la inclusion de puntos en el orden del dia de las sesiones ordinarias
y formular ruegos y preguntas. Cuando la propuesta de inclusion en el
orden del dia sea presentada por, al menos, un tercio de sus miembros,
el punto serad necesariamente incluido en el orden del dia.

Articulo 37. Funcionamiento

1. El Observatorio de la Igualdad y la Convivencia se reunira, al
menos, dos veces al afio con caracter ordinario; o tantas veces como
sea convocado por la presidencia, a iniciativa propia o, a propuesta de,
al menos, una tercera parte de los vocales. Los vocales recibiran con
antelacion la convocatoria de las reuniones, asi como el orden del dia.

2. El Observatorio de la Igualdad y la Convivencia funcionara en
pleno o en comisiones de trabajo, cuya creacion podra ser acordada
por la mayoria de sus miembros. En las comisiones podran participar
miembros del Observatorio y cualquier persona con voz pero sin voto,
previa invitacion, que por razones de tipo técnico pueda prestar asis-
tencia e informacion. El Observatorio podra acordar la creacion de las
comisiones de trabajo que estime oportuno.

3. El funcionamiento del Observatorio de la Igualdad y la Convi-
vencia se regira por el presente decreto.
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TITOL II1
Dels drets i deures de I’alumnat, les families, el professorat i el
personal no docent

CAPITOL I
Marc regulador dels drets i els deures de I’alumnat

Article 38. Responsabilitat compartida en materia d’igualtat i convi-
vencia

Correspon a tots els membres de la comunitat educativa responsa-
bilitzar-se de promoure i garantir la igualtat i convivéncia positiva en
els centres educatius i vetlar pel compliment dels seus drets i els seus
deures. En aquest sentit:

1. La direccio del centre vetlara pel desenvolupament dels aprenen-
tatges, I’adquisicio de les competéncies de 1’alumnat i la correcta gestio
de la igualtat i la convivéncia, i procurara la resolucio dels conflictes
mitjancant el dialeg, ’acord, les practiques restauratives i la mediacio i
adoptara les mesures educatives que corresponga per al compliment de
la legislacio vigent.

2. El consell escolar i el claustre proposaran mesures i iniciatives
que afavorisquen la igualtat i la convivéncia positiva en el centre, par-
ticiparan en el seu desenvolupament i seran informats de les mesures
educatives adoptades a I’efecte.

3. Els tutors i les tutores garantiran el desenvolupament d’estrate-
gies i activitats per a afavorir la gestio positiva de la convivéncia. Amb
aquesta finalitat, es coordinaran i col-laboraran amb les families o repre-
sentants legals, a través d’entrevistes, reunions i tots els instruments que
es consideren oportuns.

4. El professorat contribuira al fet que les activitats del centre es
desenvolupen en un clima de respecte que afavorisca els processos d’en-
senyament-aprenentatge. Aixi mateix, és responsable de les primeres
intervencions i aplicara les mesures d’abordatge educatiu oportunes en
la resolucio6 de conflictes.

5. D’alumnat actuara responsablement en 1’exercici dels seus drets i
el compliment dels seus deures.

6. Els pares, mares o representants legals, com a responsables pri-
mers i principals de I’educacio dels seus fills i filles, hauran d’adoptar
les mesures oportunes en 1’ambit familiar, fomentar el reconeixement
de I’autoritat del professorat i col-laborar perque el procés educatiu es
duga a terme de manera adequada, respectant les decisions adoptades
pel centre educatiu.

7. La conselleria competent en materia d’educaci6 garantira la pro-
teccid i I’assisténcia juridica, tant als equips directius com al professo-
rat, al personal d’administracio i serveis i al personal no docent en cas
que es produisquen conflictes en 1’exercici de les seues funcions.

CAPITOL II
Drets i deures de ['alumnat

Article 39. Principis generals dels drets i dels deures de I’alumnat

1. Tot I’alumnat té els mateixos deures i els mateixos drets.

2. Durant la seua escolaritzacio té el deure d’assumir responsable-
ment els seus deures, aixi com conéixer i exercir els seus drets.

3. La direcci6 del centre, el professorat i la resta dels membres de la
comunitat educativa han de garantir ’exercici d’aquests drets i deures
en el context educatiu.

Article 40. Drets de I’alumnat

1. D’alumnat té dret a rebre una educaci6 inclusiva i integral, basada
en el respecte als drets i llibertats fonamentals i en els principis demo-
cratics de la igualtat i la convivéncia, que es concreta en:

a) Educaci6 en I’exercici del respecte, la igualtat i la llibertat dins
dels principis democratics de convivéncia, aixi com en la prevencio de
conflictes i la gesti6 i resolucid pacifica d’aquests.

b) Educacio en els principis i drets reconeguts en la Convencid
sobre els drets de I’infant de Nacions Unides, en els tractats internacio-
nals en matéria de drets humans ratificats per Espanya, en la Declaracio
Universal dels Drets Humans i en els valors comuns que constitueixen

TiTULO 11
De los derechos y deberes del alumnado, las familias, el
profesorado y el personal no docente

CAPITULO I
Marc regulador de los derechos y los deberes del alumnado

Articulo 38. Responsabilidad compartida en materia de igualdad y
convivencia

Corresponde a todos los miembros de la comunidad educativa res-
ponsabilizarse de promover y garantizar la igualdad y convivencia posi-
tiva en los centros educativos y velar por el desempefio de sus derechos
y sus deberes. En este sentido:

1. La direccion del centro velara por el desarrollo de los aprendi-
zajes, la adquisicion de las competencias del alumnado y la correcta
gestion de la igualdad y la convivencia, y procurara la resolucion de los
conflictos mediante el didlogo, el acuerdo, las practicas restaurativas y
la mediacion y adoptara las medidas educativas que corresponda para
el cumplimiento de la legislacion vigente.

2. El consejo escolar y el claustro propondran medidas e iniciativas
que favorezcan la igualdad y la convivencia positiva en el centro, parti-
ciparan en su desarrollo y seran informados de las medidas educativas
adoptadas al efecto.

3. Los tutores y las tutoras garantizaran el desarrollo de estrategias
y actividades para favorecer la gestion positiva de la convivencia. A tal
efecto, se coordinaran y colaboraran con las familias o representantes
legales, a través de entrevistas, reuniones y todos los instrumentos que
se consideren oportunos.

4. El profesorado contribuira a que las actividades del centro se
desarrollen en un clima de respeto que favorezca los procesos de ense-
flanza-aprendizaje. Asi mismo, es responsable de las primeras interven-
ciones y aplicara las medidas de abordaje educativo educativas oportu-
nas en la resolucion de conflictos.

5. El alumnado actuara responsablemente en el ejercicio de sus
derechos y el cumplimiento de sus deberes.

6. Los padres y madres o representantes legales, como responsa-
bles primeros y principales de la educacion de sus hijos e hijas, tendran
que adoptar las medidas oportunas en el ambito familiar, fomentar el
reconocimiento de la autoridad del profesorado y colaborar porque el
proceso educativo se lleve a cabo de manera adecuada, respetando las
decisiones adoptadas por el centro educativo.

7. La conselleria competente en materia de educacion garantizard la
proteccion y la asistencia juridica, tanto a los equipos directivos como
al profesorado, al personal de administracion y servicios y personal no
docente en caso de que se produzcan conflictos en el ejercicio de sus
funciones.

CAPITULO IT
Derechos y deberes del alumnado

Articulo 39. Principios generales de los derechos y de los deberes del
alumnado

1. Todo el alumnado tiene los mismos deberes y los mismos derechos.

2. Durante su escolarizacion, tiene el deber de asumir responsable-
mente sus deberes, asi como conocer y ejercitar sus derechos.

3. La direccidn, el profesorado y el resto de los miembros de la
comunidad educativa tienen que garantizar el ejercicio de estos dere-
chos y deberes en el contexto educativo.

Articulo 40. Derechos del alumnado

1. El alumnado tiene derecho a recibir una educacion inclusiva e
integral, basada en el respeto a los derechos y libertades fundamentales
y en los principios democraticos de la igualdad y la convivencia, que
se concreta en:

a) Educacion en el ejercicio del respeto, la igualdad y la libertad
dentro de los principios democraticos de convivencia, asi como en la
prevencion de conflictos y la gestion y resolucion pacifica de estos.

b) Educacion en los principios y derechos reconocidos en la Con-
vencion sobre los derechos del Niflo de Naciones Unidas, en los tratados
internacionales en materia de derechos humanos ratificados por Espaiia,
en la Declaracion de Derechos Humanos y en los valores comunes que
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el substrat de la ciutadania democratica, aixi com en el respecte a la
dignitat de tota persona, siga quina siga la seua condici6.

¢) Educacio en els valors i principis reconeguts en la Constitucio
Espanyola i en I’Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana.

d) Educacio en els drets i deures que es reconeix a I’alumnat i als
altres membres de la comunitat educativa recollits en el present decret
ien la legislaci6 vigent.

2. L’alumnat té dret a rebre una educaci6 integral de qualitat i en
condicions d’equitat que contribuisca al ple desenvolupament de la seua
personalitat, que es concreta en:

a) Educacio en competéncies clau que permeten el desenvolupa-
ment personal i la seua participacio social.

b) Formaci6 amb criteris de qualitat i en condicions d’equitat en les
diferents arees, matéries i ambits.

¢) Educacio6 adaptada a la diversitat d’interessos formatius i a les
capacitats de I’alumnat.

d) Educacio socioemocional que facilite afrontar adequadament les
relacions interpersonals.

e) Formaci6 ética i moral que estiga d’acord amb les seues propies
creences i conviccions de conformitat amb la Constitucié Espanyola.

/) Orientaci6 escolar, personal i professional que permeta la presa de
decisions d’acord amb les seues aptituds, capacitats i interessos.

2) Formaci6 en el respecte a la pluralitat lingiiistica i cultural.

3. D’alumnat té dret al respecte a la seua identitat, integritat fisica i
dignitat personals, aixi com a la seua llibertat de consciencia i les seues
conviccions ideologiques, religioses i morals, drets reconeguts en la
Convencio sobre els drets de 1’infant de Nacions Unides, en els tractats
internacionals en matéria de drets humans ratificats per Espanya, en la
Declaracio Universal dels Drets Humans i en la Constitucié Espanyola,
que es concreta en:

a) Respecte a la intimitat, la integritat, la dignitat personal, I’orien-
tacio sexual, I’expressio de génere, la identitat de génere, 1’origen étnic
i nacional.

b) Respecte a la llibertat de consciéncia.

c) Respecte a les conviccions ideologiques, religioses i morals.
D’acord amb aquest dret, I’alumnat podra usar indumentaria i els ele-
ments caracteristics de la seua etnia o religié per a accedir als centres
educatius, sempre que no suposen un problema d’identificacié personal
o atempten contra la dignitat de les altres persones.

d) Respecte a la diferéncia i la diversitat de totes les persones, sense
estereotips, biaixos de génere o altres condicionants externs, incloent-hi
I’eleccio de vestuari d’acord amb la identitat de génere sentida o les
seues preferéncies personals. En el cas que les normes d’organitzacio
i funcionament del centre prevegen 1’us de 1’uniforme escolar per a
I’alumnat, aquest no podra incloure peces obligatories diferenciades
per sexe que pogueren constituir discriminaci6 i limitacié en la lliure
eleccio del tipus de peces de vestir per a I’alumnat.

e) Protecci6 contra tota agressio fisica, emocional, sexual o moral,
com les motivades per identitat de génere, expressié de génere, orienta-
cid sexual, per motius de discapacitat o diversitat funcional, de violéncia
de geénere o supremacisme étnic o cultural.

4. L’alumnat té dret a ser valorat amb objectivitat, la qual cosa
implica:

a) Ser informat, de manera universalment accessible, i participar
activament en 1’evoluci6 del seu propi procés d’aprenentatge.

b) Poder sol-licitar aclariments i presentar reclamacions sobre les
decisions i qualificacions obtingudes, tant en les avaluacions parcials
com en les finals, en els termes establits en normativa vigent.

¢) Que ’avaluacio siga util en la millora del seu procés d’aprenen-
tatge.

d) Conéixer els aspectes basics de I’avaluacio dins de les programa-
cions didactiques (criteris d’avaluacio, instruments d’avaluacio i criteris
de qualificacio) i els criteris que s’hagen establit per a la promocid i la
permanencia.

e) Conéixer els criteris establits en les normes d’organitzaci6 i fun-
cionament del centre en la perdua de I’avaluacié continua.

/) A ser avaluat amb una diversitat d’instruments d’avaluacio, adap-
tats a les caracteristiques personals de tot I’alumnat, i al reconeixement
de les diverses formes d’expressio, codis i mitjans de comunicacio.

constituyen el sustrato de la ciudadania democratica, asi como en el
respeto de la dignidad de toda persona, sea cual sea su condicion.

¢) Educacion en los valores y principios reconocidos en la Consti-
tucion Espaiiola y en el Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valen-
ciana.

d) Educacion en los derechos y deberes que se reconoce al alumna-
do y a los otros miembros de la comunidad educativa recogidos en el
presente decreto y en la legislacion vigente.

2. El alumnado tiene derecho a recibir una educacion integral de
calidad y en condiciones de equidad que contribuya el pleno desarrollo
de su personalidad, que se concreta en:

a) Educacion en competencias clave que permitan el desarrollo per-
sonal y su participacion social.

b) Formacion con criterios de calidad y en condiciones de equidad
en las diferentes areas, materias y ambitos.

¢) Educacion adaptada a la diversidad de intereses formativos y a
las capacidades del alumnado.

d) Educacion socioemocional que facilite afrontar adecuadamente
las relaciones interpersonales.

e) Formacion ética y moral que esté de acuerdo con sus propias
creencias y convicciones en conformidad con la Constitucion.

/) Orientacion escolar, personal y profesional que permita la toma
de decisiones de acuerdo con sus aptitudes, capacidades e intereses.

g) Formacion en el respeto a la pluralidad lingiiistica y cultural.

3. El alumnado tiene derecho que se respete su identidad, integridad
fisica y dignidad personales, asi como su libertad de conciencia y sus
convicciones ideologicas, religiosas y morales, derechos reconocidos
en la Convencion sobre los derechos del Nifio de Naciones Unidas, en
los tratados internacionales en materia de derechos humanos ratificados
por Espaiia la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en la
Constitucion Espafiola, que se concreta en:

a) Respeto a la intimidad, la integridad, la dignidad personal, la
orientacion sexual, la expresion de género y la identidad de género, el
origen étnico y nacional.

b) Respeto a la libertad de conciencia.

¢) Respeto a las convicciones ideologicas, religiosas y morales. De
acuerdo con este derecho, el alumnado podra usar indumentaria y los
elementos caracteristicos de su etnia o religion para acceder a los cen-
tros educativos, siempre que no supongan un problema de identificacion
personal o atenten contra la dignidad de las otras personas.

d) Respeto a la diferencia y la diversidad de todas las personas, sin
estereotipos, sesgos de género u otros condicionantes externos, inclu-
yendo la eleccion de vestuario de acuerdo con la identidad de género
sentida o sus preferencias personales. En el supuesto de que las normas
de organizacion y funcionamiento del centro prevea el uso del uniforme
escolar para el alumnado, este no podra incluir piezas obligatorias dife-
renciadas por sexo que pudieran constituir discriminacion y limitacion
en la libre eleccion del tipo de prendas de vestir para el alumnado.

e) Proteccion contra toda agresion fisica, emocional, sexual o moral,
como las motivadas por identidad de género, expresion de género,
orientacion sexual, por motivos de discapacidad o diversidad funcional,
por motivos de violencia de género o supremacismo étnico o cultural.

4. El alumnado tiene derecho a ser valorado con objetividad, lo cual
implica:

a) Ser informado, de manera universalmente accesible, y participar
activamente sobre la evolucion de su propio proceso de aprendizaje.

b) Poder solicitar aclaraciones y presentar reclamaciones sobre las
decisiones y calificaciones obtenidas, tanto en las evaluaciones parciales
como en las finales, en los términos establecidos en normativa vigente.

¢) Que la evaluacion sea 1til en la mejora de su proceso de apren-
dizaje.

d) Conocer los aspectos basicos de la evaluacion dentro de las pro-
gramaciones didacticas (criterios de evaluacion, instrumentos de evalua-
cion y criterios de calificacion) y los criterios que se hayan establecido
para la promocién y la permanencia.

e) Conocer los criterios establecidos a las normas de organizacion
y funcionamiento del centro en la pérdida de la evaluacion continua.

f) A ser evaluado con mas de un instrumento de evaluacidn, adap-
tados a las caracteristicas personales de todo el alumnado, y al reco-
nocimiento a las diversas formas de expresion, coédigos y medios de
comunicacion.
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5. L’alumnat té dret a participar, amb els suports que requerisca
en cada cas, en la vida del centre, de manera individual 1 col-lectiva.
Aquest dret es concreta en:

a) La participacio de I’alumnat en les estructures constituides en
cada centre, recollides en les normes d’organitzaci6 i funcionament del
centre, aixi com en els organs de govern, a través dels seus representants
i de les associacions de I’alumnat legalment constituides i establides.

b) L’alumnat té dret a participar en les estructures propies de parti-
cipaci6 infantil i adolescent establides en els centres, amb 1’objectiu de
promoure una participaci6é autonoma, significativa i que promoga valors
i habilitats democratiques.

¢) L’exercici de la llibertat d’expressio, amb possibilitat de mani-
festar de manera respectuosa les seues opinions, dins del marc de drets
universals, de valors democratics i del respecte al projecte educatiu. Els
centres, en les seues normes de convivéncia, regularan la forma i els
espais a través dels quals es podra exercir aquest dret.

d) Dexercici del dret d’associaci6 i reunio, d’acord amb la legisla-
cid vigent.

e) La participacio activa en el model de gestio de la igualtat i la
convivencia.

/) La participaci6 activa en el propi procés d’ensenyament i apre-
nentatge, a través de 1"us de metodologies educatives participatives que
potencien la seua creativitat i la capacitat critica.

6. L’alumnat té dret a la inclusio, la proteccio social i a ser format
en condicions d’igualtat d’oportunitats. Aquest dret, en I’ambit educatiu,
€s concreta en:

a) Rebre mesures de proteccio i suport de compensacio de desi-
gualtats, per situacions de mancancga o desavantatge de tipus perso-
nal, familiar, economic, social o cultural, especialment en situacions
que impedisquen o dificulten I’accés, la participacio, la permanencia i
I’aprenentatge en el sistema educatiu

b) Rebre proteccio i els suports necessaris en casos d’infortuni, acci-
dent, o per situacions de malaltia greu o prolongada, per a minimitzar
I’impacte d’una desescolaritzaci6 forcada i per a facilitar el seu progrés
educatiu i personal.

¢) Parar atenci6 especial a I’alumnat victima de violéncia de génere
o d’assetjament o ciberassetjament.

d) Garantir I’atenci6 especifica i la provisio dels suports necessaris
a ’alumnat que presente qualsevol tipus de discapacitat i, si és el cas,
necessitats especifiques de suport educatiu, de conformitat amb el que
es disposa en el Decret 104/2018, de 27 de juliol, del Consell, pel qual
es desenvolupen els principis d’equitat i d’inclusi6 en el sistema edu-
catiu valencia.

e) Rebre protecciod en cas que fora victima de violéncia, i en casos
d’indici raonable o confirmaci6é de maltractament fisic, psicologic o
qualsevol tipus de negligéncia o desproteccio.

7. L’alumnat té dret a la proteccio de la salut i a la seua promocio.
Aquest dret s’ha de traduir en:

a) La promocio de I’activitat fisica i I’oci saludable des d’una pers-
pectiva educativa i comunitaria.

b) La promoci6 d’habits alimentaris sans i de menus saludables en
el cas dels menjadors escolars.

¢) La promoci6 d’habits digitals saludables i en 1’us i maneig de les
tecnologies de la informacid, la comunicacio i la relacio, i de proteccio
en el mon digital.

d) La promoci6 d’una educacio sexual integral, que li permeta viure
la seua propia sexualitat de manera positiva.

e) La protecci6 especifica de la seua salut mental.

8. L’alumnat té dret a rebre una educacio igualitaria, que es concrete
en:

a) El desenvolupament de competéncies per a la consecuci6 de I’au-
todeterminacio personal i la corresponsabilitat de génere, especialment
en relacié amb el treball domestic i la cura de les persones.

b) La consideraci6 de la igualtat total entre dones i homes, i el rescat
de I’oblit de I’aportacid de les dones en les diferents disciplines i la seua
contribucid, social i historica, al desenvolupament de la humanitat.

¢) La utilitzacié d’un llenguatge no sexista i respectuds amb la
diversitat.

5. El alumnado tiene derecho a participar, con los apoyos que se
requieran en cada caso, en la vida del centro, de forma individual y
colectiva. Este derecho se concreta en:

a) La participacion del alumnado en las estructuras constituidas en
cada centro, recogidas en las normas de organizacion y funcionamiento
del centro, asi como en los érganos de gobierno, a través de sus repre-
sentantes y de las asociaciones del alumnado legalmente constituidas y
establecidas.

b) El alumnado tiene derecho a participar en las estructuras propias
de participacion infantil y adolescente establecidas en los centros, con
el objetivo de promover una participacion autonoma, significativa y que
promueva valores y habilidades democraticas.

¢) El ejercicio de la libertad de expresion, con posibilidad de mani-
festar de manera respetuosa sus opiniones, dentro del marco de derechos
universales, de valores democraticos y del respeto al proyecto educati-
vo. Los centros, en sus normas de convivencia, regularan la manera y
los espacios a través de los cuales se podra ejercer este derecho.

d) El ejercicio del derecho de asociacion y reunion, de acuerdo con
la legislacion vigente.

e) La participacion activa en el modelo de gestion de la igualdad y
la convivencia.

/) La participacion activa en el propio proceso de enseflanza y
aprendizaje, a través del uso de metodologias educativas participativas
que potencien su creatividad y la capacidad critica.

6. El alumnado tiene derecho a la inclusion, la proteccion social y a
ser formado en condiciones de igualdad de oportunidades Este derecho,
en el ambito educativo, se concreta en:

a) Recibir proteccion y apoyo para compensar desigualdades, por
situaciones de carencia o desventaja de tipo personal, familiar, econ6-
mico, social o cultural, especialmente en situaciones que impidan o
dificultan el acceso, la participacion, la permanencia y el aprendizaje
en el sistema educativo.

b) Recibir proteccion y los apoyos necesarios en casos de infortu-
nio, accidente, o por situaciones de enfermedad grave o prolongada,
para minimizar el impacto de una desescolarizacion forzada y para faci-
litar su progreso educativo y personal.

¢) Prestar atencion especial al alumnado victima de violencia de
género o de acoso o ciberacoso.

d) Garantizar la atencion especifica y la provision de los apoyos
necesarios al alumnado que presente cualquier tipo de discapacidad y,
en su caso, necesidades especificas de apoyo educativo, de conformidad
con lo dispuesto en el Decreto 104/2018, de 27 de julio, del Consell,
por el que se desarrollan los principios de equidad y de inclusion en el
sistema educativo valenciano.

e) Recibir proteccion en caso de que fuera victima de violencia, y
en casos de indicio razonable o confirmacion de maltrato fisico, psico-
logico o cualquier tipo de negligencia o desproteccion.

7. El alumnado tiene derecho a la proteccion de la salud y a su pro-
mocioén. Este derecho se tiene que traducir en:

a) La promocion de la actividad fisica y del ocio saludable, desde
una perspectiva educativa y comunitaria.

b) La promocion de habitos alimentarios sanos y de ments saluda-
bles en el caso de los comedores escolares.

¢) La promocion de habitos digitales saludables y en el uso y mane-
jo de las tecnologias de la informacion, la comunicacion y la relacion, y
de proteccion en el mundo digital.

d) La promocion de una educacion sexual integral, que le permita
vivir la propia sexualidad de forma positiva.

e) La proteccion especifica de su salud mental.

8. El alumnado tiene derecho a recibir una educacion igualitaria,
que se concrete en:

a) El desarrollo de competencias para la consecucion de la autode-
terminacion personal y la corresponsabilidad de género, especialmente
en relacion con el trabajo doméstico y el cuidado de las personas.

b) La consideracion de la igualdad total entre mujeres y hombres,
y el rescate del olvido de la aportacion de las mujeres en las diferentes
disciplinas y su contribucion, social e historica, en el desarrollo de la
humanidad.

¢) La utilizacion de un lenguaje no sexista y respetuoso con la diver-
sidad.
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d) La capacitacio perque I’eleccio de les opcions académiques, per-
sonals i professionals es realitze lliure de condicionaments basats en
estereotips associats al génere.

e) La consolidacié de la maduresa personal, social i moral per a
actuar de manera responsable i autdnoma en les relacions personals i
afectivosexuals, per a analitzar criticament la societat i contribuir a la
igualtat real i efectiva entre les persones.

Article 41. Deures de I’alumnat

Sén deures basics de I’alumnat:

1. Respectar totes les persones. Aquest deure implica:

a) Ser respectuds amb les altres persones, com a norma fonamental
de conviveéncia.

b) Respectar la llibertat de consciéncia, les conviccions ideologi-
ques, religioses i morals que es troben emparades i reconegudes per la
Declaracio Universal dels Drets Humans, la Carta de drets fonamentals
de la Unid Europea i la Constitucié Espanyola.

¢) Respectar la identitat i expressid de génere, 1’orientacid sexual,
aixi com la dignitat personal, la integritat i la intimitat de totes les per-
sones que conformen la comunitat educativa, evitant qualsevol discrimi-
naci6 per rad de naixement, origen racial o étnic, sexe, religio, opinié o
qualsevol altra condici6 o circumstancia personal o social.

d) Rebutjar la violéncia en totes les seues formes.
e) Respectar els drets de tots els membres de la comunitat educativa.

2. Estudiar. Aquest deure implica:

a) Participar activament en el procés d’aprenentatge per al desen-
volupament d’actituds i habilitats i en 1’adquisicié del coneixement.

b) Assistir a totes les activitats escolars obligatories i participar-hi
activament.

¢) Ser puntual i respectar els horaris de les activitats del centre,
independentment que aquestes es desenvolupen dins o fora de les ins-
tal-lacions.

d) Esforgar-se per a aconseguir el desenvolupament ple com a per-
sones.

e) Exercir habits saludables referents al descans, I’alimentacié i la
higiene.

3. Respectar el professorat i tots els professionals que integren
I’equip educatiu o que presten els seus serveis en la comunitat educati-
va. Aquest deure implica:

a) Respectar la labor del professorat, del personal d’administra-
ci6 i serveis i del personal no docent d’atenci6 educativa, i seguir les
seues indicacions, tant en 1’exercici de la seua labor educativa com en
el control del compliment de les normes de convivéncia i de les normes
d’organitzacié i funcionament del centre.

b) Fer els treballs o tasques encomanades pel professorat.

¢) Respectar el projecte educatiu del centre.

4. Practicar la convivéncia positiva. Aquest deure implica:

a) Complir les normes d’organitzaci6 i funcionament i les normes
de convivéncia del centre.

b) Participar i col-laborar activament i positiva amb la resta dels
membres de la comunitat educativa per a afavorir el desenvolupament
de totes les activitats educatives.

¢) Posicionar-se activament a favor de les persones més vulnera-
bles, les que puguen patir assetjament escolar, respectant, defensant i
integrant qualsevol possible victima.

5. Cuidar i utilitzar adequadament les instal-lacions del centre.
Aquest deure implica:

a) Cuidar i respectar les instal-lacions i I’equipament del centre,
incloent-hi les del menjador i el transport escolar, els sistemes d’emer-
gencia i els diferents materials emprats en 1’activitat educativa.

b) Respectar el medi ambient fent un us adequat i sostenible de
’aigua i de I’energia.

¢) Respectar 1’entorn del centre, mantindre 1’ordre i cuidar les ins-
tal-lacions de I’entorn: jardins, voreres, portals, faganes, parets, etc.

d) La capacitacion para que la eleccion de las opciones académicas,
personales y profesionales se realice libre de condicionamientos basa-
dos en estereotipos asociados al género.

e) La consolidacion de la madurez personal, social y moral para
actuar de manera responsable y autonoma en las relaciones personales
y afectivosexuales, a analizar criticamente la sociedad y a contribuir a
la igualdad real y efectiva entre las personas.

Articulo 41. Deberes del alumnado

Son deberes basicos del alumnado:

1. Respetar a todas las personas. Este deber implica:

a) Ser respetuoso con los otros, como norma fundamental de con-
vivencia.

b) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones ideologicas,
religiosas y morales que se encuentran amparadas y reconocidas por la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Carta de derechos
fundamentales de la Union Europea y por la Constitucion Espaiiola.

¢) Respetar la identidad y expresion de género, la orientacion
sexual, asi como la dignidad personal, la integridad y la intimidad de
todas las personas que conforman la comunidad educativa, evitando
cualquier discriminacion por razén de nacimiento, origen racial o étni-
co, sexo, religion, opinion o cualquier otra condicién o circunstancia
personal o social.

d) Rechazar la violencia en todas sus formas.

e) Respetar los derechos de todos los miembros de la comunidad
educativa.

2. Estudiar. Este deber implica:

a) Participar activamente en el proceso de aprendizaje para el desa-
rrollo de actitudes y habilidades y en la adquisicion del conocimiento.

b) Asistir y participar activamente en todas las actividades escolares
obligatorias.

¢) Ser puntual y respetar los horarios de las actividades del centro,
independientemente de que estas se desarrollan dentro o fuera de las
instalaciones.

d) Esforzarse para conseguir un desarrollo pleno como personas.

e) Ejercer habitos saludables referentes en el descanso, la alimen-
tacion y la higiene.

3. Respetar al profesorado y a todos los profesionales que integran
el equipo educativo o que prestan sus servicios en la comunidad educa-
tiva. Este deber implica:

a) Respetar la labor del profesorado, del personal de administracion
y servicios y del personal no docente de atencion educativa, y seguir
sus indicaciones, tanto en el ejercicio de su labor educativa como en el
control del cumplimiento de las normas de convivencia y de las normas
de organizacion y funcionamiento del centro.

b) Hacer los trabajos o tareas encomendadas por el profesorado.

¢) Respetar el proyecto educativo del centro.

4. Practicar la convivencia positiva. Este deber implica:

a) Cumplir las normas de organizacion y funcionamiento y las nor-
mas de convivencia del centro.

b) Participar y colaborar activa y positivamente con el resto de los
miembros de la comunidad educativa para favorecer el desarrollo de
todas las actividades educativas.

¢) Posicionarse activamente a favor de las personas mas vulnera-
bles, quienes puedan suftrir acoso escolar, respetando, defendiendo e
integrando a cualquier posible victima.

5. Cuidar y utilizar adecuadamente las instalaciones. Este deber
implica:

a) Cuidar y respetar las instalaciones y el equipamiento del centro,
incluidas las del comedor y el transporte escolar, los sistemas de emer-
gencia y los diferentes materiales empleados en la actividad educativa.

b) Respetar el medio ambiente haciendo un uso adecuado y sosteni-
ble del agua y de la energia.

¢) Respetar el entorno del centro, mantener el orden y cuidar las ins-
talaciones del entorno: jardines, aceras, portales, fachadas, paredes, etc.
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CAPITOL III
Drets i deures de les families de I’alumnat

Article 42. Drets de les families

Les families o representants legals, en relacié amb 1’educaci6 dels
seus fills i filles o tutelats, menors d’edat, sense perjudici dels drets
reconeguts en ’article 4.1 de la Llei organica 8/1985, de 3 de juliol,
reguladora del dret a I’educacio, tindran els segiients drets:

1. A conéixer el projecte educatiu del centre, aixi com la resta dels
plans i protocols educatius, i a ser orientades al respecte.

2. A participar en I’elaboracié i revisio de les normes que regulen
I’organitzacio, la igualtat i la convivéncia en el centre, en els termes
establits en la normativa vigent.

3. A participar en 1’organitzacio, el funcionament, el govern i I’ava-
luacié del centre educatiu, en els termes establits en la normativa vigent.

4. A ser respectades per la resta de la comunitat educativa i que es
respecten les seues conviccions ideologiques, politiques, religioses i
morals.

5. A participar en els organs i estructures establides en la normativa
vigent, i en aquelles altres habilitades en cada centre, que tinguen atri-
bucions en I’ambit de la gestio de la igualtat i convivencia.

6. A ser informades sobre totes aquelles decisions relacionades amb
la conviveéncia escolar que afecten els seus fills i filles, tutelats o tutela-
des, aixi com a presentar reclamacions d’acord amb la normativa vigent.

7. A col-laborar amb els centres educatius en la prevencid i 1’abor-
datge de les conductes contraries a les normes de convivencia.

8. A col-laborar en la proposta de mesures i iniciatives que afavoris-
quen la convivéncia escolar.

9. A ser escoltades en els procediments oberts, relatius a alteracions
greus de la convivencia.

10. A associar-se lliurement.

11. A ser escoltades en aquelles decisions que afecten 1’orientaci6 i
el progrés académic de filles i fills o tutelats.

12. A la intimitat i confidencialitat en el tractament de la informacio
que afecta les seues filles i fills o tutelats o el nucli familiar.

13. A la possibilitat de formar-se en matéria d’igualtat i convivéncia.

Article 43. Deures de les families

1. Correspon als pares, les mares i representants legals, com a pri-
mers i principals responsables de 1’educaci6 dels seus fills i filles o
tutelats, I’adopcid de les mesures oportunes, la sol-licitud de 1’ajuda
corresponent i la col-laboracidé amb el centre perqué el procés educatiu
es duga a terme de manera adequada.

Es concreta en els segiients deures:

a) Adoptar les mesures, recursos i condicions necessaries que garan-
tisquen 1’assisténcia a classe, I’estudi i la participacio dels seus fills i
filles o tutelats. D’acord amb 1’article 49, de la Llei 26/2018, de 21 de
desembre, de la Generalitat, de drets i garanties de la infancia i adoles-
ceéncia, sobre la no escolaritzacid, absentisme i aband6 escolar: «Les
persones progenitores i altres representants legals de persones menors
d’edat, com a responsables de la seua crianga i formacio, tenen el deure
de vetlar perqué aquestes cursen de manera real i efectiva els nivells
obligatoris d’ensenyament, i de garantir I’assisténcia a classe».

b) Conéixer i donar suport al procés educatiu dels fills, filles o tute-
lats, en col-laboracié amb el professorat.

¢) Fomentar el respecte per tots els components de la comunitat
educativa.

d) Mantindre i afavorir una comunicacié continua i fluida amb el
professorat i el centre educatiu.

e) Col-laborar amb els centres educatius i amb el professorat en tots
aquells aspectes relacionats amb la convivéncia escolar i contribuir a
millorar-la.

/) Respectar la llibertat de consciéncia i les conviccions ideologi-
ques, politiques, religioses i morals, aixi com la dignitat, la integritat i
la intimitat de tots els membres de la comunitat educativa.

2) Participar en la reflexi6 i la redaccid de les normes de convivén-
cia del centre i respectar-les.

h) Conéixer el projecte educatiu del centre, aixi com les normes de
convivencia i les normes d’organitzacio i funcionament.

CAPITULO III
Derechos y deberes de las familias del alumnado

Articulo 42. Derechos de las familias

Las familias o representantes legales, con relacion a la educacion
de sus hijos e hijas, o tutelados, menores de edad, sin perjuicio de los
derechos reconocidos en el articulo 4.1 de la Ley orgéanica 8/1985, de 3
de julio, reguladora del Derecho a la Educacion, tendran los siguientes
derechos:

1. A conocer el proyecto educativo del centro, asi como el resto de
los planes y protocolos educativos, y a ser orientadas al respeto.

2. A participar, en la elaboracion y revision de las normas que regu-
lan la organizacion, la igualdad y la convivencia en el centro, en los
términos establecidos en la normativa vigente.

3. A participar en la organizacion, el funcionamiento, el gobierno y
la evaluacion del centro educativo, en los términos establecidos en la
normativa vigente.

4. A ser respetadas por el resto de la comunidad educativa y que se
respeten sus convicciones ideologicas, politicas, religiosas y morales.

5. A participar en los 6rganos y estructuras establecidas en la norma-
tiva vigente, y en aquellas otras habilitadas en cada centro, que tengan
atribuciones en el ambito de la gestion de la igualdad y la convivencia.

6. A ser informadas sobre todas aquellas decisiones relacionadas
con la convivencia escolar que afecten a sus hijos ¢ hijas, tutelados o
tuteladas, asi como a presentar reclamaciones conforme a la normativa
vigente.

7. A colaborar con los centros educativos en la prevencion y el abor-
daje de las conductas contrarias a las normas de convivencia.

8. A colaborar en la propuesta de medidas e iniciativas que favorez-
can la convivencia escolar.

9. A ser escuchadas en los procedimientos abiertos, relativos a alte-
raciones graves de la convivencia.

10. A asociarse libremente.

11. A ser escuchadas en aquellas decisiones que afecten a la orienta-
cion y el progreso académico de sus hijas e hijos, o tutelados.

12. A la intimidad y confidencialidad en el tratamiento de la infor-
macion que afecte a sus hijas e hijos o tutelados o al nucleo familiar.

13. A la posibilidad de formarse en materia de igualdad y convi-
vencia.

Articulo 43. Deberes de las familias

1. Corresponde a los padres, las madres y representantes legales,
como primeros y principales responsables de la educacion de sus hijos
e hijas o tutelados, la adopcion de las medidas oportunas, la solicitud
de la ayuda correspondiente y la colaboracion con el centro para que el
proceso educativo se lleve a cabo de manera adecuada.

Se concreta en los siguientes deberes:

a) Adoptar las medidas, recursos y condiciones necesarias que
garanticen la asistencia a clase, el estudio y la participacion de sus hijos
e hijas o tutelados. De acuerdo con el articulo 49, de la Ley 26/2018, de
21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la infancia
y adolescencia, sobre la no escolarizacion, absentismo y abandono esco-
lar: «Las personas progenitoras y otros representantes legales de perso-
nas menores de edad, como responsables de su crianza y formacion, tie-
nen el deber de velar para que estas cursen de manera real y efectiva los
niveles obligatorios de enseflanza, y de garantizar la asistencia a clase».

b) Conocer y dar apoyo al proceso educativo de los hijos, hijas o
tutelados, en colaboracion con el profesorado.

¢) Fomentar el respeto por todos los componentes de la comunidad
educativa.

d) Mantener y favorecer una comunicacion continua y fluida con el
profesorado y el centro educativo.

e) Colaborar con los centros educativos y con el profesorado en
todos aquellos aspectos relacionados con la convivencia escolar y con-
tribuir a su mejora.

/) Respetar la libertad de conciencia y las convicciones ideologicas,
politicas, religiosas y morales, asi como la dignidad, la integridad y la
intimidad de los miembros de la comunidad educativa.

g) Participar en la reflexion y la redaccion de las normas de convi-
vencia del centro y respetarlas.

h) Conocer el proyecto educativo del centro, asi como las normas de
convivencia y las normas de organizacion y funcionamiento.
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i) Respectar i fer respectar 1’autoritat i les orientacions del professo-
rat en I’exercici de les seues funcions.

Jj) Participar de manera activa en els acords o compromisos particu-
lars establits entre el tutor o la tutora, alumne o alumna i la seua familia,
com a mecanisme de resolucié d’un conflicte.

k) Fomentar una actitud responsable en 1’Gs de les tecnologies de
la informacid, la comunicacio i la relacio, incloent-hi 1’us dels teléfons
mobils i altres dispositius electronics, prestant especial atencié a mesu-
res de prevencio del ciberassetjament.

/) Participar en les actuacions previstes per al seguiment i ’avalua-
cié de la convivencia en el centre.

2. Aquestes obligacions s’entenen sense perjudici de les establides
en I’article 4.2 de la Llei organica 8/1985, de 3 juliol, reguladora del
dret a I’educacio.

3. Per al degut compliment dels seus deures, les families tindran
garantit el dret a I’accessibilitat universal.

CAPITOL IV
Drets i deures del professorat

Article 44. Drets del professorat

El professorat té els segiients drets:

1. A ser respectat, a rebre un tracte adequat i a ser valorat per la
comunitat educativa, i per la societat en general, en I’exercici de les
seues funcions.

2. Que es respecten les seues indicacions en el compliment de les
normes establides en el centre educatiu i en 1’entorn escolar.

3. A mantindre la comunicacid i la col-laboracié necessaria amb
les families i membres de la comunitat educativa amb els suports que
necessiten en cada cas.

4. A I’autonomia pedagogica i a la presa de decisions relatives a
I’aplicaci6 de les normes de convivencia.

5. A desenvolupar la funcié docent en un ambient educatiu on es
respecten els seus drets i la seua integritat fisica i moral.

6. A rebre formacié permanent en matéria d’atenci6 a la diversitat,
sobre igualtat i convivéncia escolar i sobre estratégies de gestio de la
convivencia.

7. A participar en els drgans i estructures que tinguen atribuides
competéncies en I’ambit de la convivéncia escolar.

8. A expressar lliurement la seua opinio, sempre que no siguen dis-
criminatOries cap a cap minoria o grup social, ni potencien conductes
antidemocratiques.

9. A exercir el dret d’associaci6 i reuni6, d’acord amb la legislacio
vigent.

10. A la defensa juridica en els procediments que pogueren deri-
var-se de I’exercici legitim de les seues funcions, en els termes establits
en la normativa vigent.

11. A la consideracio d’autoritat ptiblica, segons s’estableix en la
Llei 15/2010, de 3 de desembre, de la Generalitat, d’autoritat del pro-
fessorat.

Article 45. Deures del professorat

El professorat té els segiients deures:

1. Proporcionar a I’alumnat una educaci6 de qualitat, igualitaria,
equitativa i respectar la seua diversitat i fomentar un bon clima de par-
ticipacio i convivéncia.

2. Informar I’alumnat i les families o representants legals sobre els
continguts, procediments, instruments i criteris d’avaluacio.

3. Actualitzar-se de forma continuada sobre atenci6 a la diversitat, la
igualtat i convivéncia escolar i la gestié de la igualtat i la convivéncia,
en el marc dels plans de formacié oficials que promou I’ Administracié
educativa.

4. Respectar la llibertat de consciéncia, la identitat i I’expressio de
genere, 1’orientacid sexual i les conviccions religioses i morals, aixi
com la dignitat, integritat i intimitat de tots els membres de la comunitat
educativa.

5. Participar en 1’elaboraci6 de les normes d’organitzaci6 i funcio-
nament del centre.

6. Fomentar un clima positiu de convivéncia en el centre i en ’aula,
i durant les activitats complementaries i extraescolars.

i) Respetar y hacer respetar la autoridad y las orientaciones del pro-
fesorado en el ejercicio de sus funciones.

j) Participar de manera activa en los acuerdos o compromisos par-
ticulares establecidos entre el tutor o la tutora, alumno o alumna y su
familia, como mecanismo de resolucién de un conflicto.

k) Fomentar una actitud responsable en el uso de las tecnologias
de la informacion, la comunicacién y la relacion, incluido el uso de los
teléfonos moviles y otros dispositivos electronicos, prestando especial
atencion a medidas de prevencion del ciberacoso.

/) Participar en las actuaciones previstas para el seguimiento y eva-
luacion de la convivencia en el centro.

2. Estas obligaciones se entienden sin perjuicio de las establecidas
en el articulo 4.2 de la Ley organica 8/1985, de 3 julio, reguladora del
Derecho a la Educacion.

3. Para el debido cumplimiento de sus deberes, las familias tendran
garantizado el derecho a la accesibilidad universal.

CAPITULO IV
Derechos y deberes del profesorado

Articulo 44. Derechos del profesorado

El profesorado tiene los siguientes derechos:

1. A ser respetado, a recibir un trato adecuado y a ser valorado por
la comunidad educativa, y por la sociedad en general, en el ejercicio de
sus funciones.

2. Que se respeten sus indicaciones en el cumplimiento de las nor-
mas establecidas en el centro educativo y en el entorno escolar.

3. A mantener la comunicacion y la colaboracion necesaria con las
familias y miembros de la comunidad educativa con los apoyos que
precisen en cada caso.

4. A la autonomia pedagogica y en la toma de decisiones relativas a
la aplicacion de las normas de convivencia.

5. A desarrollar la funcion docente en un ambiente educativo donde
se respeten sus derechos y su integridad fisica y moral.

6. A recibir formacién permanente en materia de atencion a la diver-
sidad, sobre igualdad y convivencia escolar y sobre estrategias de ges-
tion de la convivencia.

7. A participar en los drganos y estructuras que tengan atribuidas
competencias en el ambito de la convivencia escolar.

8. A expresar libremente su opinion, siempre que no sean discrimi-
natorias hacia ninguna minoria o grupo social, ni potencien conductas
antidemocraticas.

9. A ejercer el derecho de asociacion y reunién, de acuerdo con la
legislacion vigente.

10. A la defensa juridica en los procedimientos que pudieran deri-
varse del ejercicio legitimo de sus funciones, en los términos estableci-
dos en la normativa vigente.

11. A la consideracion de autoridad publica segin se establece en
la Ley15/2010, de 3 de diciembre, de la Generalitat, de autoridad del
profesorado.

Articulo 45. Deberes del profesorado

El profesorado tiene los siguientes deberes:

1. Proporcionar al alumnado una educacion de calidad, igualitaria,
equitativa y respetar su diversidad y fomentar un buen clima de partici-
pacion y convivencia.

2. Informar al alumnado y las familias o representantes legales sobre
los contenidos, procedimientos, instrumentos y criterios de evaluacion.

3. Actualizarse de forma continuada sobre atencién a la diversidad,
la igualdad y convivencia escolar, y la gestion de la igualdad y la convi-
vencia, en el marco de los planes de formacion oficiales que promueve
la Administracion educativa.

4. Respetar la libertad de conciencia, la identidad y la expresion de
género, la orientacion sexual y las convicciones religiosas y morales,
asi como la dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de
la comunidad educativa.

5. Participar en la elaboracion de las normas de organizacion y fun-
cionamiento del centro.

6. Fomentar un clima positivo de convivencia en el centro y en el
aula, y durante las actividades complementarias y extraescolares.
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7. Col-laborar en la prevenci6, deteccio, intervencio i gestié de la
igualtat i la convivéncia, i aplicar les mesures d’abordatge educatiu
necessaries, d’acord amb el que es disposa en aquest decret.

8. Comunicar a la direcci6 del centre educatiu les situacions que
perjudiquen greument la convivéncia perque es puguen prendre les
mesures oportunes, guardant secret, confidencialitat i sigil professional
sobre la informaci6 i circumstancies personals i familiars de ’alumnat,
conforme a la normativa vigent, i sense perjudici de prestar 1’atencid
immediata que escaiga.

9. Informar les families sobre els incompliments de les normes de
convivencia per part dels seus fills, filles o tutelats, i sobre les mesures
d’abordatge educatiu adoptades.

10. Controlar les faltes d’assisténcia i els retards, i comunicar-les a
les families o representants legals.

CAPITOLV
Drets i deures del personal no docent

Article 46. Drets del personal d’administracio i serveis i del personal
no docent d’atencio educativa

1. A ser respectats, rebre un tracte adequat i ser valorats per la
comunitat educativa, i per la societat en general, en 1’exercici de les
seues funcions.

2. A expressar lliurement la seua opinid, sempre que no siguen dis-
criminatories cap a cap minoria o grup social, ni potencien conductes
antidemocratiques.

3. A la defensa juridica en els procediments que pogueren derivar-se
de I’exercici legitim de les seues funcions, en els termes establits en la
normativa vigent.

Article 47. Deures del personal d’administracio i serveis i del perso-
nal no docent d’atencio educativa

1. Conéixer i participar en I’elaboracié de les normes d’igualtat i
convivencia, a través de les estructures participatives constituides en
cada centre.

2. Col-laborar amb el centre per a establir un bon clima de convi-
véncia, aixi com vetlar, en 1’ambit de les seues funcions, pel compliment
de les normes d’igualtat i convivéncia.

3. Respectar la llibertat de consciéncia, les conviccions religioses i
morals, la dignitat, la integritat i la intimitat de tots els membres de la
comunitat educativa.

4. Comunicar a la direccié d’estudis les conductes que suposen una
alteraci6 greu de la convivéncia perque es puguen prendre les mesures
oportunes, guardant secret, confidencialitat i sigil professional sobre la
informacid i circumstancies personals i familiars de 1’alumnat, confor-
me a la normativa vigent, i sense perjudici de prestar 1’atencié imme-
diata que escaiga.

5. En el cas del personal d’administracio i serveis, col-laborar en la
custodia de la documentacié administrativa relacionada amb la convi-
veéncia escolar, aixi com guardant sigil i confidencialitat respecte a les
actuacions de les quals tingueren coneixement.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Inspeccio d’Educacio
La Inspecci6 d’Educacio vetlara pel compliment de les disposicions
previstes en aquest decret.

Segona. Incidencia pressupostaria

L’aplicacid i el desplegament d’aquest decret no tindra cap inci-
dencia en la dotaci6 dels capitols de despesa assignats a la conselleria
competent en matéria d’educacio, que en tot cas han de ser atesos amb
els mitjans personals i materials que aquesta té assignats.

Tercera. Proteccio de dades
1. Els tractaments de dades personals que es realitzen en compli-

ment d’aquesta norma s’ajustaran al que es disposa en el régim juridic
europeu i estatal en matéria de protecci6 de dades de caracter personal.

7. Colaborar en la prevencion, deteccion, intervencion y gestion de
la igualdad y la convivencia, y aplicar las medidas de abordaje educati-
vo necesarias, de acuerdo con lo dispuesto en este decreto.

8. Comunicar a la direccion del centro educativo las situaciones que
perjudiquen gravemente la convivencia para que se puedan tomar las
medidas oportunas, guardando secreto, confidencialidad y sigilo profe-
sional sobre la informacion y circunstancias personales y familiares del
alumnado, conforme a la normativa vigente, y sin perjuicio de prestar
la atencion inmediata que se precise.

9. Informar a las familias sobre los incumplimientos de las normas
de convivencia por parte de sus hijos, hijas o tutelados, y de las medidas
de abordaje educativo adoptadas.

10. Controlar las faltas de asistencia y los retrasos, y comunicarlas
a las familias o representantes legales.

CAPITULO V
Derechos y deberes del personal no docente

Articulo 46. Derechos del personal de administracion y servicios y del
personal no docente de atencion educativa

1. A ser respetados, recibir un trato adecuado y ser valorados por la
comunidad educativa, y por la sociedad en general, en el ejercicio de
sus funciones.

2. A expresar libremente su opinion, siempre que no sean discrimi-
natorias hacia ninguna minoria o grupo social, ni potencien conductas
antidemocraticas.

3. A la defensa juridica en los procedimientos que puedan derivarse
del ejercicio legitimo de sus funciones, en los términos establecidos en
la normativa vigente.

Articulo 47. Deberes del personal de administracion y servicios y del
personal no docente de atencion educativa

1. Conocer y participar en la elaboracion de las normas de igualdad
y convivencia, a través de las estructuras participativas constituidas en
cada centro. normas de organizacion y funcionamiento del centro.

2. Colaborar con el centro para establecer un buen clima de convi-
vencia, asi como velar, en el ambito de sus funciones, por el cumpli-
miento de las normas de igualdad y convivencia.

3. Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y
morales, la dignidad, la integridad y la intimidad de todos los miembros
de la comunidad educativa.

4. Comunicar a la jefatura de estudios las conductas que supongan
una alteracion grave de la convivencia para que se puedan tomar las
medidas oportunas, guardando secreto, confidencialidad y sigilo profe-
sional sobre la informacion y las circunstancias personales y familiares
del alumnado, conforme a la normativa vigente, y sin perjuicio de pres-
tar la atencion inmediata necesaria.

5. En el caso del personal de administracion y servicios, colaborar
en la custodia de la documentacion administrativa relacionada con la
convivencia escolar, asi como guardando sigilo y confidencialidad res-
pecto a las actuaciones de las cuales tuvieran conocimiento.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Inspeccion de Educacion
La Inspeccion de educacion velara por el cumplimiento de las dis-
posiciones previstas en el presente decreto.

Segunda. Incidencia presupuestaria

La aplicacion y el desarrollo de este decreto no tendra ninguna inciden-
cia en la dotacion de los capitulos de gasto asignados a la conselleria com-
petente en materia de educacion, que en todo caso tienen que ser atendidos
con los medios personales y materiales que esta tiene asignados.

Tercera. Proteccion de datos

1. Los tratamientos de datos personales que se realizan en cumpli-
miento de esta norma se ajustaran a lo que se dispone en el régimen
juridico europeo y estatal en materia de proteccion de datos de caracter
personal.
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2. El departament amb competéncies en materia d’educacio i cada
centre educatiu, en I’ambit competencial atribuit pel present decret,
seran responsables de les activitats de tractament contingudes en la pre-
sent norma, i garantiran:

a) L’aplicacio dels principis de proteccié de dades regulades en ’ar-
ticle 5 del Reglament (UE) 2016/679.

b) El compliment del deure d’informar previst en els articles 13
i 14 del Reglament (UE) 2016/679 respecte a totes aquelles persones
interessades les dades de les quals siguen objecte de tractament de les
activitats regulades en aquest decret.

¢) L’adopcidé de mesures d’indole técnica i organitzativa que siguen
necessaries i apropiades per a garantir un nivell de seguretat adequat
al risc, assegurant, en tot cas, la confidencialitat, seguretat i integritat
de les dades, aixi com les conduents a fer efectives les garanties, obli-
gacions i drets reconeguts en el régim juridic de proteccio de dades.
Aquestes mesures es correspondran amb les establides per I’Esquema
Nacional de Seguretat.

3. En relacio amb els organs previstos en aquesta norma, les dades
de les persones que els integren seran tractades de conformitat amb el
que es disposa en la normativa vigent en materia de proteccié de dades,
complint amb els principis relatius al tractament i amb el deure d’in-
formar les persones interessades. Aixi mateix, les persones que formen
part de I’0rgan tindran el deure de confidencialitat de la informacié que
coneguen en el desenvolupament de les seues funcions.

Les entitats que, conforme al que es preveu en la present norma,
proposen persones per a ser membres d’aquests Organs, hauran de pro-
porcionar-los a elles préviament la informacio sobre proteccio de dades
d’acord amb 1’obligacié derivada dels articles 13 i 14 del Reglament
(UE) 2016/679.

4. Les persones afectades per les diferents activitats de tractament
podran exercir els seus drets d’accés, rectificacio i supressié de dades,
aixi com de limitaci6 o oposicid del tractament, quan siga procedent,
davant del responsable del tractament.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera. Protocols de [’Ordre 62/2014

Mentre no es desenvolupe la normativa que desplega aquest decret,
es mantindran en vigor les disposicions relatives als protocols d’actua-
cid i intervencio davant de suposits de violéncia escolar amb conseqiien-
cies greument perjudicials per a la convivéncia en els centres, recollits
en I’Ordre 62/2014, de 28 de juliol, de la Conselleria d’Educacio, Cul-
tura 1 Esport, per la qual s’actualitza la normativa que regula I’elabora-
ci6 dels plans de convivéncia en els centres educatius de la Comunitat
Valenciana i s’estableixen els protocols d’actuacié i intervenci6 davant
de suposits de violéncia escolar.

Segona. Coordinacio de benestar i proteccio

Quant a la figura de coordinacié de benestar i protecciod, la Llei
organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio, estableix en ’article 124
que:

«5. Les administracions educatives han de regular els protocols
d’actuaci6 enfront d’indicis d’assetjament escolar, ciberassetjament,
assetjament sexual, violéncia de geénere i qualsevol altra manifestacio
de violéncia, aixi com els requisits i les funcions que ha d’exercir el
coordinador o coordinadora de benestar i proteccid, que s’ha de desig-
nar en tots els centres educatius independentment de la seua titularitat.
Les directores, directors o titulars de centres educatius s’han de respon-
sabilitzar que la comunitat educativa estiga informada dels protocols
d’actuacid existents, aixi com de I’execucio i el seguiment de les actu-
acions que s’hi preveuen. En tot cas, s’han de garantir els drets de les
persones afectadesy.

En I’ambit de la Comunitat Valenciana, la coordinacié d’igualtat i
convivéncia, creada amb anterioritat a I’aprovacio de la Llei organica
3/2020 i la Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccio integral a la
infancia i I’adolescéncia davant la violéncia, i que es troba plenament
institucionalitzada en la totalitat de centres educatius que imparteixen
ensenyaments obligatoris, assumeix les funcions propies de la coordi-
nacio6 de benestar i proteccioé descrites en ’article 35 de la mencionada
Llei 8/2021, a excepcio de les funcions b i i, que recauen en la direccio
del centre, o la titularitat en el cas dels centres privats concertats.

2. El departamento con competencias en materia de educacion y
cada centro educativo, en el ambito competencial atribuido por el pre-
sente decreto, seran responsables de las actividades de tratamiento con-
tenidas en la presente norma, y garantizaran:

a) La aplicacion de los principios de proteccion de datos regulados
en el articulo 5 del Reglamento (UE) 2016/679.

b) El cumplimiento del deber de informar previsto en los articulos
13 y 14 del Reglamento (UE) 2016/679 respecto a todas aquellas perso-
nas interesadas cuyos datos sean objeto de tratamiento de las actividades
reguladas en este decreto.

¢) La adopcion de medidas de indole técnica y organizativa que sean
necesarias y apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado
al riesgo, asegurando, en todo caso, la confidencialidad, seguridad e
integridad de los datos, asi como las conducentes a hacer efectivas las
garantias, obligaciones y derechos reconocidos en el régimen juridico
de proteccion de datos. Estas medidas se corresponderan con las esta-
blecidas por el Esquema Nacional de Seguridad.

3. En relacion con los drganos previstos en esta norma, los datos
de las personas que los integran seran tratados en conformidad con lo
dispuesto en la normativa vigente en materia de proteccion de datos,
cumpliendo con los principios relativos al tratamiento y con el deber de
informar a las personas interesadas. Asi mismo, las personas que forman
parte del 6rgano tendran el deber de confidencialidad de la informacion
que conozcan en el desarrollo de sus funciones.

Las entidades que, conforme a lo que se prevé en la presente norma,
propongan personas para ser miembros de estos organos, tendran que
proporcionarles a ellas previamente la informacion sobre proteccion de
datos de acuerdo con la obligacion derivada de los articulos 13 y 14 del
Reglamento (UE) 2016/679.

4. Las personas afectadas por las diferentes actividades de trata-
miento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion y supresion
de datos, asi como de limitacién u oposicion del tratamiento, cuando
proceda, ante el responsable del tratamiento.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Protocolos de la Orden 62/2014

Mientras tanto no se desarrolle la normativa reguladora que desarrolla
el presente decreto, se mantendran en vigor las disposiciones relativas a
los protocolos de actuacion e intervencion ante supuestos de violencia
escolar con consecuencias gravemente perjudiciales para la convivencia
en los centros, recogidos en la Orden 62/2014, de 28 de julio, de la Con-
selleria de Educacion, Cultura y Deporte, por la que se actualiza la norma-
tiva que regula la elaboracion de los planes de convivencia en los centros
educativos de la Comunitat Valenciana y se establecen los protocolos de
actuacion e intervencion ante supuestos de violencia escolar.

Segunda. Coordinacion de bienestar y proteccion

En cuanto a la figura de coordinacion de bienestar y proteccion,
la Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacion, establece en el
articulo 124 que:

«5. Las administraciones educativas tienen que regular los proto-
colos de actuacion frente a indicios de acoso escolar, ciberacoso, acoso
sexual, violencia de género y cualquier otra manifestacion de violencia,
asi como los requisitos y las funciones que tiene que ejercer el coordina-
dor o coordinadora de bienestar y proteccion, que se tiene que designar
en todos los centros educativos independientemente de su titularidad.
Las directoras, directores o titulares de centros educativos se tienen
que responsabilizar de que la comunidad educativa esté informada de
los protocolos de actuacion existentes, asi como de la ejecucion y el
seguimiento de las actuaciones que se prevén. En todo caso, se tienen
que garantizar los derechos de las personas afectadas.».

En el &mbito de la Comunidad Valenciana, la coordinacion de igualdad
y convivencia, creada con anterioridad a la aprobacion de la Ley organica
3/2020 y la Ley organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a
la infancia y la adolescencia ante la violencia, y que se encuentra plena-
mente institucionalizada en la totalidad de centros educativos que imparten
enseflanzas obligatorias, asume las funciones propias de la coordinacion
de bienestar y proteccion descritas en el articulo 35 de la mencionada Ley
8/2021, a excepcion de las funciones b y 7, que recaen en la direccion del
centro, o la titularidad en el caso de los centros privados concertados.
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DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica. Derogacio normativa

Queden derogades les disposicions segiients:

— Decret 39/2008, de 4 d’abril, del Consell, sobre la convivéncia en
els centres docents no universitaris sostinguts amb fons publics i sobre
els drets i deures de I’alumnat.

— Decret 233/2004, de 22 d’octubre, del Consell de la Generalitat,
pel qual es crea 1I’Observatori per a la Convivéncia Escolar en els Cen-
tres de la Comunitat Valenciana.

Aixi mateix, queden derogades totes les normes d’igual o inferior
rang en allo que contradiguen o s’oposen al que es disposa en aquest
decret.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Desplegament normatiu

S’autoritza la persona titular i els organs directius de la conselleria
competent en materia d’educacio perque dicten les disposicions neces-
saries per al desplegament d’aquest decret.

Segona. Entrada en vigor

Aquest decret entrara en vigor I’endema d’haver sigut publicat en el
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 11 de novembre de 2022

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG I FERRER

La consellera d’Educaci6, Cultura i Esport,
RAQUEL TAMARIT IRANZO

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacion normativa

Quedan derogadas las siguientes disposiciones:

— Decreto 39/2008, de 4 de abril, del Consell, sobre la convivencia
en los centros docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos
y sobre los derechos y deberes del alumnado.

— Decreto 233/2004, de 22 de octubre, del Consell de la Generalitat,
por el que se crea el Observatorio para la Convivencia Escolar en los
Centros de la Comunidad Valenciana.

Asi mismo, quedan derogadas todas las normas de igual o inferior
rango en lo que contradigan o se opongan a lo dispuesto en este decreto.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Desarrollo normativo

Se autoriza a la persona titular y a los centros directivos de la con-
selleria competente en materia de educacion para que dicten las dispo-
siciones necesarias para el desarrollo de este decreto.

Segunda. Entrada en vigor

Este decreto entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion en el
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 11 de noviembre de 2022

El presidente de la Generalitat,
XIMO PUIG FERRER

La consellera de Educacion, Cultura y Deporte,
RAQUEL TAMARIT IRANZO
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DECRETO 195/2022, de 11 de noviembre, del Consell, de igualdad y

convivencia en el sistema educativo valenciano.
Articulo 21. Inicio del procedimiento ordinario

1. El procedimiento ordinario se iniciara con el documento por escrito, en el que

constaran:

a) Alumnado presuntamente implicado

b) Hechos que motivan el inicio del procedimiento.

c) Conducta y medida de abordaje educativo que pudieran derivarse.

d) Nombramiento de la persona instructora, y persona con funciones de
secretaria en los casos de especial complejidad, elegida o elegidas de
entre los componentes del claustro segun el sistema determinado por
el centro y recogido en las normas de organizacion y funcionamiento.

e) Comunicacion sobre mantenimiento o cese de las medidas cautelares
de caracter provisional que, en su caso, haya acordado la direccion
del centro, descritas en el articulo 27 de este decreto, sin perjuicio de
las que puedan adoptarse durante el todo procedimiento.

f) Informacion explicita sobre el derecho a presentar alegaciones y a la
audiencia en el procedimiento, con indicacién del plazo de cinco dias
lectivos, asi como indicacion de que, en caso de no efectuar
alegaciones en el plazo previsto, sobre el contenido del acuerdo de
iniciacion, este podra ser considerado propuesta de resolucion cuando
contenga un pronunciamiento preciso acerca de la medida a adoptar.

g) De igual forma, se informara al alumnado y a sus representantes
legales sobre el derecho a presentar en ese escrito recusacion
fundada, segun lo que establecen los articulos 23 y 24 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico,
contra el nombramiento de la persona instructora.

h) Informacion explicita sobre la posibilidad de acogerse al
procedimiento conciliado de acuerdo con lo establecido en el art 26.

i) Organo competente para la resolucion.



2. Sélo las personas que tengan condicion legal de interesados en el desarrollo
del procedimiento ordinario tienen derecho a conocer su contenido en cualquier
momento de su desarrollo, garantizando la normativa vigente sobre la

proteccion de datos.
Articulo 22. Continuacién del procedimiento ordinario

1. La persona instructora del procedimiento ordinario, una vez recibida la
notificacion de su nombramiento y en el plazo maximo de cinco dias lectivos,
realizara las actuaciones que considere oportunas y solicitara los informes y las

pruebas que estime pertinentes para el esclarecimiento de los hechos.

2. Una vez practicadas las anteriores actuaciones, y antes de redactar la
propuesta de resolucion por parte de la persona instructora, se dara un plazo
de cinco dias lectivos de audiencia a los interesados para que puedan alegar y
presentar los documentos que estimen pertinentes. Si antes del vencimiento de
este plazo, estos manifestasen su intencion de no efectuar alegaciones, se

tendra por realizado este tramite.

3. La propuesta de resolucion debera contener:

a) Hechos que se consideren probados y su exacta calificacion imputados
al alumno o a la alumna que motivan este procedimiento.

b) Conducta objeto de abordaje, segun lo previsto en el articulo 18 de este
decreto.

c) Informacion sobre el procedimiento conciliado, asi como de
circunstancias atenuantes y agravantes.

d) Medidas de abordaje educativo previstas en el articulo 19 de este
decreto

e) Especificaciéon de la normativa que establece la competencia del director

o de la directora para resolver.



4. Se consideraran circunstancias atenuantes o agravantes:
a) Circunstancias atenuantes:

i. El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

ii. La reparacion espontanea.

iii. No haber incurrido con anterioridad en el incumplimiento de las
normas de convivencia durante el curso académico.

iv. La ausencia de intencionalidad.

v. La presentaciéon de disculpas, por iniciativa propia, en caso de
alteracion del desarrollo de las actividades del centro.

vi. EI ofrecimiento a realizar actuaciones compensadoras del mal

causado.
b) Circunstancias agravantes:

i. Cualquier conducta que esté asociada a comportamientos
discriminatorios por razén de nacimiento, etnia, sexo, religion, opinion,
identidad de género, orientacion sexual, discapacidad o diversidad
funcional u otras circunstancias relacionadas con las necesidades
educativas especificas del alumnado, o por cualquier otra
circunstancia personal o social, especialmente las vinculadas a la
violencia machista y de género.

ii. La premeditacion.

iii.El dafo, la agresion, la injuria o la ofensa a cualquier miembro de la
comunidad que se encuentre en situacion de indefensién, desigualdad
o inferioridad, o que presente cualquier tipo de discapacidad.

iv.Los actos realizados de manera colectiva que vayan en contra de los
derechos de otros miembros de la comunidad educativa.

v. La publicacion de conductas de desprecio a la dignidad de cualquier
persona y la publicidad de actos que infrinjan las normas de
convivencia del centro, en cualquier medio o soporte.

vi.La reiteracion.



Articulo 23. Resolucién del procedimiento

1.La persona instructora elevara a la direccibn del centro toda la

documentacion, que incluira:

a) La propuesta de resolucién motivada, con los hechos o conductas objeto
del procedimiento, la valoracion de la prueba practicada, las
circunstancias atenuantes o agravantes, si las hubiere, los fundamentos
juridicos en que se basa la medida de abordaje educativo propuesta, su
fecha de efecto, el 6rgano ante el que cabe interponer reclamacion vy el
plazo para ello.

b) Las alegaciones formuladas.

2. La direccion del centro, en el plazo maximo de dos dias lectivos contados a
partir del dia siguiente al de la entrega de la propuesta de resolucidn por parte
del instructor o la instructora, dictara resolucion de fin de procedimiento, que
pondra fin a la via administrativa. El plazo de dos dias lectivos podra ampliarse
en caso de que, segun el parecer de la direccion, existan causas que lo

justifiquen. Esta resolucion incluira, al menos:

a) Hechos probados y conductas a abordar.

b) Medidas de abordaje educativo a aplicar y, si procede, fecha de comienzo
y finalizacién de estas y medios para su aplicacion.

c) Especificacion de la normativa que establece su competencia para aplicar
las medidas correspondientes.

d) Circunstancias atenuantes o agravantes si hubiera.

e) Procedimiento y plazo de reclamaciones ante el consejo escolar.

Articulo 24. Comunicacion y notificaciéon

1. Todas las citaciones a los padres, madres o representantes legales se
realizaran a través de los medios utilizados ordinariamente por el centro para
comunicarse con el alumnado y sus familias, quedando constancia de su
remision y fecha, o por cualquier medio de comunicacion inmediata que permita

dejar constancia fehaciente de remisién y fecha.



2. Para la notificacion de las resoluciones, se citara a las personas interesadas
segun lo sefialado en el punto anterior, debiendo comparecer en persona para
la recepcidn de dicha notificacion, dejando constancia por escrito de ello. De no
presentarse personalmente para la recepcidn de la resolucion, el centro la
remitira mediante cualquier medio de comunicacion que permita dejar

constancia de remisién i fecha de recepcion.

3. La incomparecencia sin causa justificada del padre, madre o representante
legal o bien la negativa a recibir comunicaciones o notificaciones, no impedira

la continuacién del procedimiento y la adopcion de la medida adoptada.

4. La resoluciéon adoptada por el 6rgano competente sera notificada a los
padres, madres o representantes legales, asi como al consejo escolar, cuando

sea convocado, al equipo educativo y a la Inspeccion de Educacion.
Articulo 25. Reclamaciones

1. Notificada la resolucién de fin de procedimiento y previa a su impugnacion
ante la jurisdiccion contencioso-administrativa, los padres, madres o
representantes legales del alumnado menor de edad, podran reclamar ante el
consejo escolar la revision de la decision adoptada por el director o directora
dentro de los dos dias lectivos siguientes al de su recepcion. Esta reclamacién
tiene caracter de sustitutivo de los recursos administrativos, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 112.2 de la Ley39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, y el

articulo 127 de la Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacion.

2. Con el fin de revisar la decision adoptada, se convocara una sesion
extraordinaria de consejo escolar que, a la vista de la resolucion de fin del
procedimiento y de la reclamacién, propondra al director o a la directora la

confirmacion de la medida aplicada o la modificacién o anulacion de esta.



3. La propuesta del consejo escolar se producira en un plazo maximo de diez
dias lectivos contados desde el dia siguiente al de la recepcion de la
reclamacién. La direccion, en el plazo maximo de dos dias lectivos contados
desde el dia siguiente al de la recepcion de esta propuesta, podra solicitar
asesoramiento a la Inspeccion de Educacion o, en su caso, informe sobre la
legalidad de la decision adoptada, cuando la propuesta del consejo escolar
sea de modificacion o anulacién de esta, teniendo que emitirse el mismo en el
plazo de diez dias habiles. La direccion tendra que resolver y notificar por

escrito su resolucioén al reclamante.

4. En esta notificacién tendra que indicarse el recurso que cabe contra la
misma, asi como el érgano judicial ante el cual hubiera de presentarse y el

plazo para su interposicion.

Articulo 26. Procedimiento conciliado para la aplicacion de medidas ante

conductas gravemente perjudiciales para la convivencia

1. La direccion del centro presentara al alumnado y a sus padres, madres o
representantes legales, la posibilidad de acogerse a la tramitacion por

procedimiento conciliado cuando concurran las circunstancias siguientes:

a) La aceptacion y suscripcion de un compromiso de colaboracién entre
el centro docente, el alumnado y sus padres, madres o representantes
legales, a fin de coordinar con el profesorado y con otros profesionales
las acciones y medidas propuestas.

b) El reconocimiento de la conducta gravemente perjudicial.

c) La peticion de disculpas ante los perjudicados o las perjudicadas, si
hubiera.

d) Otras circunstancias consideradas por el centro y que estén recogidas

en sus normas de convivencia.



2. Queda excluida la posibilidad de tramitacion por procedimiento conciliado en

los supuestos siguientes:

a) Cuando al alumnado implicado se le haya tramitado, en el mismo
curso escolar, otro procedimiento conciliado por la misma conducta o por
una situacion de la misma naturaleza.

b) Cuando el alumno o la alumna rechace la medida de abordaje

educativo propuesta.

3. La posibilidad de tramitacion por procedimiento conciliado sera incluida en el
documento de inicio del procedimiento ordinario y se propondra a las personas

interesadas una reunion a la que quedaran debidamente convocadas.

4. Esta reunion, con la direcciéon del centro, tendra como finalidad la
explicacion de las ventajas del procedimiento que incluye el compromiso. En
esta misma reunion, el alumno o la alumna y las familias o representantes

legales decidiran la aceptacion o rechazo de este procedimiento.

5. La falta de comparecencia, asi como el rechazo de esta posibilidad,
supondra que la tramitacion del procedimiento ordinario, establecido en este
decreto. En este caso, el plazo para la realizacion de alegaciones o

recusaciones empezara desde el dia siguiente de la celebracion de la reunion.

6. La tramitacion del procedimiento conciliado y las personas que participen
seran definidas por el centro en sus correspondientes normas de organizacién
y funcionamiento. En cualquier caso, la medida aplicada sera mas leve que la

que se hubiera establecido en el documento de inicio del procedimiento.

7. La tramitacion del procedimiento conciliado requerira de la redaccién, por
parte de la direccion, del consiguiente compromiso, que tendra que contener,
al menos, la aceptacion de este compromiso por el alumno o la alumna y por

sus padres, madres o representantes legales, la medida educativa aplicada y



los medios para su aplicacion. Este compromiso sera definido y subscrito en el
plazo maximo de tres dias lectivos contados a partir del dia siguiente al de
celebraciéon de la reunién. Esta suscripcion pondra fin al procedimiento

conciliado.

8. En todo caso, la tramitacion por el procedimiento conciliado tendra que
concluirse en un plazo maximo de veinte dias lectivos desde la comunicacion
del inicio del procedimiento. De no ser asi, se continuara con el procedimiento

ordinario.

9. Si durante la tramitacién por este procedimiento se rompiera el compromiso
o se reincidiera en la conducta, se continuara por el procedimiento ordinario.
En este caso, el plazo para alegaciones y recusacion empezara desde el dia

siguiente al de producirse la ruptura del compromiso.

10. El centro educativo garantizara, tanto en el procedimiento ordinario como
en el conciliado a los que se refieren los articulos del 20 al 27 de este decreto,
que se cumplen las exigencias de accesibilidad universal y, en caso de

precisarse, se facilitan los apoyos materiales y humanos necesarios.

Articulo 27. Medidas de caracter cautelar o provisional

1. De acuerdo con el articulo 56 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, antes de
inicio del procedimiento ordinario o en cualquier momento de la tramitacion, el
director o la directora del centro, por iniciativa propia o a propuesta de la
persona instructora, oida la comision de igualdad y convivencia del consejo
escolar del centro, podra adoptar la decisién de tomar medidas provisionales
con finalidad cautelar y educativa, si fuere necesario, para garantizar el normal

desarrollo de las actividades del centro.



2. En el caso de que el alumno o la alumna sea menor de edad, estas medidas
provisionales deberan ser comunicadas al padre, la madre o representantes

legales.

3. Podran ser revocadas en cualquier momento, especialmente cuando se

lleguen a acuerdos dentro del marco del procedimiento conciliado.

4. Cuando se resuelva el proceso ordinario, si se hubiese adoptado alguna
medida provisional durante la tramitacion, el cumplimiento de la medida sera
tenido en cuenta en la realizacion de la medida de abordaje educativo resuelta,

siempre que ambas tengan la misma naturaleza.

5. La direccidon del centro podra aplicar medidas cautelares, recogidas en las
normas de convivencia y, incluidas en las normas de organizacion y

funcionamiento del centro, que podran consistir en:

a) El cambio temporal de grupo.

b) La suspension temporal de asistencia a determinadas clases o al
centro.

c) La suspensiéon de asistencia a actividades complementarias o
extraescolares.

d) La suspension del uso de los servicios complementarios del centro.

6. Las medidas provisionales podran establecerse por un periodo maximo de

cinco dias lectivos.

7. De manera excepcional, y teniendo en cuenta el posible perjuicio causado a
la convivencia del centro, los danos causados o las consecuencias sobre las
personas, se podra mantener la medida provisional hasta la resolucién del
procedimiento ordinario. Esta no podra tener una duracién superior, ni una
naturaleza diferente a la medida de abordaje educativo establecida en el

procedimiento.



Articulo 28. Archivo de la documentacién y cancelacion de la anotacion

registral

1. La documentacion correspondiente a la tramitacion de un procedimiento de
aplicacion de medidas de abordaje educativo ante la comisiéon de conductas
gravemente perjudiciales para la convivencia de un alumno o una alumna se

archivara segun el procedimiento y soporte establecido por el centro.

2. Las normas vulneradas y las medidas aplicadas constaran en el registro del
centro durante el plazo de dos afios desde el cumplimiento de la medida
correspondiente, y se procedera a su cancelacion de oficio, siempre que
durante este no se hubiera incurrido de nuevo en una conducta gravemente

perjudicial.

3. En ningun caso las conductas que hayan sido objeto de cancelacion en el

correspondiente registro seran computadas a efectos de reincidencia.
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Normas de actuacion ante retrasos significativos en la recogida de alumnado

Se redacta el protocolo aprobado en el Centro en 2010 (Aprobado en la Comisién de Convivencia
del Consejo Escolar el 24/02/2010) cuando, segin nota interior de la Jefatura de Seccion, se
marcaba el protocolo a seguir ante retrasos significativos en la recogida de nifios/as porparte de sus
progenitores 0 personas encargadas. Este protocolo se revisa de forma anual dentro del Plan de

Igualdad y Convivencia del centro.

Se debera actuar de la siguiente manera:

- Consideraremos significativo un retraso superior a 15 minutos, a contar desde la hora de
entrada/salida del alumnado. Ese retraso dard lugar a la entrada al centro por la puerta
principal, ya que la puerta de acceso del alumnado ya estara cerrada a esa hora. Siempre

que se entre por la puerta principal y se firme en el registro, el retraso es significativo.

- En caso de que nadie acuda a recoger a un alumno/a; en primer lugar se debe llamar a los
progenitores o tutores legales por teléfono. En caso de no poder contactar, se llamara a

cualquier otro familiar del que se disponga el nimero.

- A partir de 1 hora de retraso, se telefoneara al centro municipal de servicios sociales de la
zona de residencia del alumno/a, preguntandoles las circunstancias del menor en concreto,

si tienen antecedentes del nifio/a y si tienen algiin mecanismo de aviso a la familia.

- Por ultimo, y en el caso de no haber podido contactar con nadie, y antes de las 20 horas, se

deberé pasar aviso al grupo de menores de la Policia Nacional.

En cualquier caso, cuando la persona adulta responsable recoja al alumno/a tendra que firmar en el
“Registro de incidencias en la recogida de alumnado” que estd en conserjeria, anotando la fecha y

la hora de la recogida.

Siempre deberan permanecer con el menor un miembro del Equipo Directivo, su propio
tutor/a (tanto en Infantil como en Primaria) y el conserje escolar del centro, que se hara

cargo de alarmas y cierre del edificio.

La Direccion
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Protocolo a sequir ante retrasos significativos en la entrada vy salida del alumnado

La entrada del alumnado tiene lugar a las 9:00 y a las 15:00 horas; la salida a las 12:30, a las 14:00
(viernes) y a las 16:30 horas. Se considerara un retraso significativo cuando el alumnado entra
o sale ya por la puerta principal del centro, porque la puerta de entrada/salida de alumnado
ya esta cerrada (después de 15 minutos aprox), tanto a la entrada como a la salida. Constara

como retraso significativo al firmar la familia en el "Registro” que se le dara en Conserjeria.

El protocolo a seguir (pasado por COCOPE y Claustro), aprobado en la Comision de Convivencia

del Consejo Escolar el 24 de febrero de 2010, y revisado anualmente es el siguiente:

- Ante el ler vy 2° retraso (mensual), el tutor/a oralmente amonestara de manera informal al

alumno/a; preguntandole la causa de su retraso e informandole de la importancia de acudir

puntual al colegio.

- Al 3er retraso (mensual), el tutor/a enviara una amonestacion formal a los tutores legales

del alumno/a. Dicho escrito ira con acuse de recibo para archivar la actuacion.

- Al 4° retraso (mensual), el tutor/a citard por escrito a los progenitores o tutores legales

del alumnadoa una tutoria para preguntar acerca del motivo de dichos retrasos reiterados y
para recordarles cuales son sus deberes segin las Normas de Organizacion y
Funcionamiento (entre ellos, el deber de llegar puntual). El tutor/a registrara acta de dicha
tutoria e informara a la trabajadora social del centro si lo considerara necesario al apreciar

una posible desatencion familiar.

- Si una vez pasada la tutoria con los progenitores o tutores legales del alumno/a el problema

persiste, al 5° retraso dentro de un_mes habil, se tomarian medidas desde el Equipo

Directivo, citando nuevamente a los responsables legales del alumno/a en cuestion.

En todos los casos el protocolo se refiere a retrasos que no son justificados debidamente. En
cualquier caso, la persona responsable que entre/recoja al alumno/a tendra que firmar en el

registro, anotando la fecha y la hora de llegada/salida.

La Direccion
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Valencia, de de20
A la atencion del padre, madre o tutor/a legal de , alumno/a del
Ccurso

Le informo que su hijo/a, de forma reiterada, ha llegado tarde al colegio sin justificacion aparente, con
las molestias que eso ocasiona al resto de compafieros/as y a la organizacion del aula. Ruego tenga en
cuenta que es su deber como padre, madre o tutor/a legal que el alumno/a llegue puntual a clase, como
consta en las Normas de Organizacién y Funcionamiento que se le facilitd desde el Centro en el

momento de la matricula.

El tutor/a

FDO:

, como padre/madre o tutor legal del

alumno/a me doy por enterado/a que mi hijo/a, de

forma reiterada, ha llegado tarde al Colegio sin justificacion aparente, con las molestias que eso

ocasiona al resto de compafieros/as y a la organizacion del aula.

Valencia, de de20

Firma del padre, madre o tutor/a legal



COLEGIO MUNICIPAL BENIMACLET

Valencia, de de20
A la atencion del padre, madre o tutor/a legal de , alumno/a del
Ccurso

Le informo que su hijo/a, de forma reiterada, ha sido recogido tarde del Colegio sin justificacion
aparente, con las molestias que eso ocasiona a la organizacion del centro. Ruego tenga en cuenta que es
su deber recoger al alumno/a puntual, como consta en las Normas de Organizacion y Funcionamiento

que se le facilitd desde el Centro en el momento de la matricula.

El tutor/a

FDO:

, como padre/madre o tutor/a legal del

alumno/a me doy por enterado/a que mi hijo/a, de

forma reiterada, ha sido recogido tarde del Colegio sin justificacion aparente, con las molestias que eso

ocasiona a la organizacion del centro.

Valencia, de de20

Firma del padre, madre o tutor/a legal
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Valencia, de de20
A la atencion del padre, madre o tutor/a legal de , alumno/a del
Ccurso

Le informo que su hijo/a, de forma reiterada, llega tarde al Colegio y, ademés, también es recogido tarde
en varias ocasiones sin justificacion aparente, con las molestias que esto ocasiona al resto de
comparieros/as y a la organizacién del centro. Ruego tenga en cuenta que es su deber traer y recoger al
alumno/a puntual a clase, como padre, madre o tutor/a legal, asi consta en las Normas de Organizacion y

Funcionamiento que se le facilitd desde el Centro en el momento de la matricula.

El tutor/a

FDO:

, como padre/madre o tutor/a legal del

alumno/a me doy por enterado/a que mi hijo/a, de

forma reiterada, ha llegado tarde al Colegio y ha sido recogido tarde en varias ocasiones sin justificacion

aparente, con las molestias que eso ocasiona al resto de compafieros/as y a la organizacion del centro.

Valencia, de de20

Firma del padre, madre o tutor/a legal



COLEGIO MUNICIPAL BENIMACLET

Valencia, de de20
A la atencion del padre, madre o tutor/a legal de , alumno/a del
Ccurso

Dados los frecuentes retrasos al colegio de su hijo/a, considero necesario comentar con usted esta
situacion, por lo que le convoco el dia de alas horas.

Le recuerdo que es su deber traer y recoger al alumno/a puntualmente, como habréa leido en las Normas
de Organizacion y Funcionamiento que se le facilitaron desde el Centro en el momento de la matricula.
Insistiendo en el caracter imprescindible de la entrevista personal para aclarar esta cuestion, valorar la

situacién y buscar una solucion beneficiosa para todos, reciba un cordial saludo.

El/La tutor/a

FDO:

, como padre/madre o tutor/a legal del

alumno/a me doy por enterado/a de la citacion a la

entrevista convocada por el tutor/a para tratar el tema de los frecuentes retrasos de mi hijo/a, estando de

acuerdo con el dia y la hora de la cita propuestos.

Valencia, de de20

Firma del padre, madre o tutor/a legal



COLEGIO MUNICIPAL BENIMACLET

Valencia, de de20
A la atencion del padre, madre o tutor/a legal de , alumno/a del
Ccurso

Dados los frecuentes retrasos al colegio de su hijo/a, desde el Equipo Directivo se le convoca el dia

de alas horas para tratar dicho tema.

La Direccion

FDO:

, como padre/madre o tutor/a legal del

alumno/a me doy por enterado/a de la citacion a la

entrevista convocada por la Direccion del Colegio para tratar el problema de los frecuentes retrasos de

mi hijo/a, estando de acuerdo con el dia y la hora de la cita propuestos.

Valencia, de de20

Firma del padre, madre o tutor/a legal
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Valencia, de de20__
A la atencion del padre, madre o tutor/a legal de , alumno/a del
Curso

Le informo que su hijo/a, de forma reiterada, es recogido/a tarde del colegio en varias ocasiones sin
justificacion aparente, con las molestias que esto ocasiona al resto de compafieros/as y a la organizacion
del centro. Ruego tenga en cuenta que es su deber recoger al alumno/a puntual a la salida de clase, como
padre, madre o tutor/a legal, asi consta en las Normas de Organizacion y Funcionamiento que se le
facilitaron desde el Centro en el momento de la matricula.

Durante este curso , Se han registrado los siguientes retrasos en el alumno/a:

Puesto que la hora de salida del alumnado son las 16:30 horas, se ha iniciado en este caso el protocolo
de retrasos significativos contemplado en el Plan de Igualdad y Convivencia del centro; habiendo ya
sido citado el padre, madre o tutor/a legal del alumno/a por su tutor/a y, ademas, habiéndose reunido

también ya con elequipo directivo del centro.

El tutor/a

, como padre/madre o tutor/a legal del

alumno/a me doy por enterado/a que mi hijo/a, de

forma reiterada, ha llegado tarde al Colegio y ha sido recogido tarde en varias ocasiones sin justificacion
aparente, con las molestias que eso ocasiona al resto de comparieros y a la organizacion del centro.
Valencia, de de 20

Firma del padre, madre o tutor
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PROTOCOLO ABSENTISMO

El protocolo de absentismo a seguir en el C.M.Benimaclet se ajusta a la RESOLUCION de 29
de septiembre de 2021, de la directora general de Inclusién Educativa, por la cual se establece
el protocolo de actuacién ante situaciones de absentismo escolar en los centros educativos
sostenidos con fondos publicos de la Comunitat Valenciana que imparten ensefianzas

obligatorias y Formacién Profesional Basica.

Las finalidades de este protocolo son garantizar la plena escolarizacion del alumnado en edad
obligatoria, garantizar el derecho a la educacién y reducir el absentismo escolar. Para lograr

estas finalidades, nos apoyamos en cuatro grandes objetivos:

1. Establecer un protocolo para la deteccién, prevencion y la intervencion en casos de
absentismo escolar, que sistematice y coordine las actuaciones de todos los agentes
implicados.

2. Detectar y asegurar intervenciones en los estadios mas tempranos.

3. Obtener informacion actualizada y fiable que permita reconocer las situaciones de
absentismo e identificar las circunstancias que lo provocan.

4. Hacer el seguimiento del alumnado absentista y facilitar su reincorporacion al centro.

Para la correcta implementacién del protocolo, se deben tener claras las siguientes

definiciones:

- Absentismo escolar: la falta de asistencia no justificada, ocasional, frecuente o total
de un alumno o alumna al centro educativo, sea por voluntad propia o de sus

representantes legales.

- Absentismo intermitente: Se observa un patrén de absentismo que se mantiene a lo
largo del curso y la suma de las faltas no justificadas no supera el 15%. Dentro de
este tipo de situacion, se encuentran las faltas de asistencia no justificadas de

primeras y Ultimas horas, entre otras.



Absentismo leve: cuando se presenta entre un 15% y un 25% de faltas no justificadas
mensualmente. Esta situacién determinara el inicio del procedimiento de intervencion

sobre la situacion de absentismo en el centro educativo.

Absentismo grave: entre un 25 % y un 50 % de faltas no justificadas mensualmente.
Absentismo cronico: a partir de un 50 % de faltas no justificadas mensualmente.
Absentismo ocasional: cuando se producen faltas de asistencia que superan el
porcentaje minimo establecido como absentismo escolar durante un tiempo

determinado, pero, superado este periodo, la asistencia a clase es regular.

Falta de asistencia injustificada: el alumnado falta a clase sin justificacién que

fundamente su ausencia ni documento que explique el motivo de la ausencia.

Falta de asistencia justificada: cuando se justifica de manera adecuada y
documentalmente, ante el tutor o tutora, las faltas de asistencia y de puntualidad. En
el caso del alumnado menor de edad, se justificara por parte de sus progenitores.

El derecho y deber de asistencia y estudio del alumnado esta regulado asi como la regulacién

de la justificacion de las faltas de asistencia esta contemplado en el Decreto 195/2022.

Los parametros para contabilizar las faltas no justificadas seran la sesion y la jornada. La

ausencia injustificada a cinco sesiones en Educacion Primaria equivaldra a una jornada

lectiva de inasistencia.

Fases

Fase |. Actuaciones preventivas

a)

b)

El equipo directivo recogera, en el proyecto educativo de centro, actuaciones para la
prevencion del absentismo escolar y determinara las funciones de las personas

implicadas.

A través de los diferentes planes que conforman el proyecto educativo de centro, el

equipo directivo impulsard acciones de prevencion del absentismo escolar que incluyan




d)

la participacion del alumnado, la formacion de las familias y del profesorado, la
elaboracion de planes de orientacién personalizados, de programas de transicién entre

etapas y de planes del entorno socio comunitario.

El profesorado controlard las faltas de asistencia diariamente y las incorporara a la
plataforma ITACA. El tutor o la tutora reflejara, maximo de forma semanal, las faltas que
estén justificadas y las que no. Tanto el tutor/a como los diferentes especialistas deben
registrar las faltas de asistencia estén o no justificadas asi como los retrasos en la
plataforma ltaca. Para que la tutora o el tutor disponga de toda la informacion, ITACA
generara el informe «Control de asistencia del grupo», en el que se relacionan: nimero
de faltas por sesion, el porcentaje de faltas y la catalogacion del grado de absentismo

(leve, grave o crénico), que facilitara el estudio de los casos detectados.

El tutor o tutora comunicara las faltas de asistencia no justificadas a los representantes
legales, telefonicamente o por cualquier otra via, de forma semanal. A tal efecto, ITACA
generard de manera automatica el documento «Listado de incidencias por alumno/a»,
con el computo de faltas justificadas y no justificadas, que debera enviar a la familia o

representantes legales de forma mensual.

Fase II. Procedimiento de intervencion.

a) ldentificacién y analisis de la situacién.

Una vez identificados los casos de absentismo, la jefatura de estudios y el tutor/a verificaran

y analizardn las posibles causas. La tutoria comunicara la situacion a la familia o

representantes legales, entrevistara al alumno/a y registrara todas las actuaciones realizadas.

En funcion de la complejidad de las situaciones, se requerira la participacion del profesorado

de orientacion educativa o de los responsables municipales.

Iniciada la Fase Il, el tutor/a debe informar de la situacién a la Trabajadora Social del centro.

b) Establecimiento de compromisos, acuerdos y actuaciones.

La jefatura de estudios y el tutor o la tutora citaran a la familia o representantes legales del

alumnado con el objetivo de acordar un «Compromiso familia-tutor/a», en el que se

estableceran los compromisos, las actuaciones a implementar, la planificacion y el



seguimiento de los acuerdos. En funcion de la complejidad de las situaciones, se requerira la

participacién del profesorado de orientacion educativa o de los responsables municipales.

La Jefatura de estudios debe registrar en Itaca, dentro del PREVI, los casos de absentismo

gue se supervisan desde el centro.

c¢) Comunicacion al Consejo Escolar Municipal de situaciones de absentismo

grave o crénico.

c.1l La jefatura de estudios, de forma mensual, consultara el Informe «Informe de las

situaciones de absentismo catalogadas».

c.2 La direccién del centro trasladara los casos catalogados como graves o crénicos al
Consejo Escolar Municipal, para que las personas responsables sean conocedoras
y se inicien las acciones correspondientes en el marco de su competencia. Esta
comunicacion tendra que hacerse a través de la administracion electronica y
asegurando la proteccion de datos personales y la confidencialidad de los casos.
Esta actuacion de centro se comunicara a la familia o representantes legales, por

medio de correo certificado, para su conocimiento.

c.3 Si se detecta que la situacion de absentismo comporta una situaciéon de riesgo o de
desproteccién clara de la persona menor, habra que rellenar y remitir la hoja de
notificacion, de acuerdo con el procedimiento regulado en la Orden 5/2021 por la
que se aprueba la nueva hoja de notificacion para la atencidn socioeducativa infantil
y proteccién del alumnado menor de edad y se establece la coordinacion

interadministrativa para la proteccion integral de la infancia y adolescencia.

d) Reincorporaciony seguimiento.

La direccion del centro tendra que informar al equipo educativo y, si procede, a la familia, de
las actuaciones acordadas con los responsables municipales, de planificar y coordinar las
medidas educativas y organizativas previstas para el acceso, la participacion y el aprendizaje,
dirigidas a establecer vinculos con la escuela para la reincorporacion del alumnado en el

centro.

La tutoria realizara el seguimiento de todas las actuaciones y, una vez realizadas, si se
resuelve favorablemente la situacion, reconocera la colaboracion de la familia y del alumno o

la alumna.



e) Comunicacion al Ministerio Fiscal de conductas gravemente perjudiciales.

Si una vez implementadas todas las actuaciones, no se resuelve la situacién de absentismo,
y ademas se constatan otras situaciones de riesgo graves o constitutivas de delito, la
direccioén del centro comunicara el caso a la Fiscalia de menores a través del procedimiento
establecido en el anexo VII de la Orden 62/2014, de 28 de julio, de la Conselleria de
Educacion, Cultura y Deporte, por la que se actualiza la normativa que regula la elaboracion
de los planes de convivencia en los centros educativos de la Comunidad Valenciana y se

establecen los protocolos de actuacion e intervencion ante supuestos de violencia escolar.

Fase lll. Evaluacién y mejora.

a) Antes del inicio de cada curso escolar, los equipos directivos en aplicacién de los
planes de transicion entre etapas, comprobaran que todo el alumnado se encuentra

escolarizado.

b) A lo largo del curso, los equipos directivos analizardn la estadistica sobre el
absentismo escolar del centro para determinar otras actuaciones de caracter organizativo
y estructural. Al efecto, dispondran del Informe IV. «Informe estadistico de la asistencia

en el centro educativo».

c) Al finalizar el curso escolar, el equipo directivo evaluara la implementacion de las
actuaciones realizadas, la evolucion de los casos de absentismo escolar e incorporara
los resultados a la memoria final de curso. Esta informacion, por su relevancia, se

trasladaré al Consejo Escolar Municipal.

d) Finalmente, se incorporaran las propuestas de mejora a través del PAM.

Para facilitar la tarea del personal docente y de los equipos directivos en el desempefio de
este protocolo, la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte publicara en la pagina web

una Guia de orientaciones para la aplicacién del protocolo de absentismo.

PROGRAMA EBSENTISMO ESCOLAR MUNICIPAL: Informacion y plantillas
https://educacio-valencia.es/es/paem/

orriols@paemvalencia.es



mailto:orriols@paemvalencia.es

Enlaces de interés:

- Resolucion de 29 de septiembre de 2021, de la directora general de Inclusion Educativa, por
la que se establece el protocolo de actuacion ante situaciones de absentismo escolar en los
centros sostenidos con fondos publicos de la Comunitat VValenciana que imparten ensefianzas
obligatorias y Formacién Profesional Bésica:
https://dogv.gva.es/datos/2021/11/08/pdf/2021 11082.pdf

- Guia d’orientacions per a 1’aplicacio del protocol d’absentisme:

https://ceice.qva.es/documents/169149987/174567357/Guia orientacions absentisme.pdf

- Marc Normatiu amb impacte sobre 1’absentisme:

https://ceice.gva.es/documents/169149987/174567357/Marc_Normatiu_Absentisme. pdf

Documentos modelo:

- Documento 1. Registro de comunicaciones:

https://ceice.gva.es/documents/169149987/174567357/D1 Reqistre comunicacions.pdf

- Documento 2. Compromiso familia tutor/a:

https://ceice.qgva.es/documents/169149987/174567357/D2Compromisfamiliatutora.pdf

Documento 3. Felicitacion a la familia y al alumno/a:

https://ceice.qgva.es/documents/169149987/174567357/D3Felicitaciofamiliaalumnea.pdf

Documento 4. Ficha de comunicacion de absentismo escolar:

https://ceice.gva.es/documents/169149987/174567357/D4Fitxacomunicacioabsentismeescolar.pdf

Documento 5. Carta informativa a la familia / Representantes legales. Comunicacion de la
situacion de absentismo en la comision de absentismo del consejo escolar municipal:
https://ceice.gva.es/documents/169149987/174567357/D5_Carta_informativa_familia_repres

entats legals.pdf

Documento 6. Informe de la asistencia del alumnado al centro educativo:
https://ceice.gva.es/documents/169149987/174567357/D6 Informeassistenciaalumnatalcentre.pdf
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garantizar la presencia del alumnado
-Divulgar, sensibilizar e informar
Identificacion y analisis de la situacion, en caso de
absentismo leve (15-25% faltas al mes) o grave (25-50%
faltas al mes)
-ldentificar y verificar absentismo ( ANEXO |y Il de ITACA)
-Analizar las causas (Guig de indicadores)
-Comenzar registro de notificaciones, citar a familia (Doc 1)
para firmar compromiso familia-tutor_ (Doc 2)
Comunicacion al CEM si no aceptan y/o no acuden (Doc 4)
Comunicaciones

-Incorporar actuaciones a planes del centro

Deteccion y constatacion de faltas de asistencia
-Control y registro de asistencia diaria

-Seguimiento y comunicacion cada 15 dias con registro (Doc 1)
-Valoracion de la situacion (ANEXO Il de ITACA) y felicitacion si procede (Doc 3)

Incorporacion al centro
-Registrar en (Doc 1
-Comunicar al CEM (Doc 4) si absentismo grave o cronico con ANEXO Il de
ITACA)
Actuaciones con el ambito local: CEM (Consejo Escolar Municipal)
-Comunicar expedientes individuales, elaborar y enviar informacion
absentismo al CEM (Doc 4) a la inspeccion y comunicar a las familias (Doc 5)
-Notificar posible riesgo (hoja de notificacion ORDEN 5/2027)
Reincorporacion y seguimiento a partir de Is actuaciones del CEM
- Reincorporacion con actuaciones de acompafiamiento
-Implementar medidas y felicitacion, si procede (Doc 3)
-Comunicacion a fiscalia (ANEXO VI 0.62/2014) y a la inspeccion, si existe
riesgo devulnerabilidad

FASE Il evalucecién Yy recjere ‘gns'f

Antes del curso escolar

-Verificar matriculas
-Valorar actuaciones

Durante el curso escolar
-Analizar mensualente el informe de absentismo
del ITACA (ANEXO IV)
Al acabar el curso escolar

-Valorar actuaciones anales (ANEXO IV de ITACA)y Doc 6 de casos
-Incorporar propuestas de mejora a los programas del centro
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https://drive.google.com/file/d/1HSq_uXz9Gk0Ur4v4mgBXoWv-WpeDXt96/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eVOcKWWtnMP0Sfd0TRTmY2pGGIktfB6E/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1jI7Xblz_Q-KIGsqdAPoWPY-XJLjFLTqk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eVOcKWWtnMP0Sfd0TRTmY2pGGIktfB6E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1N4PmBmgItoZWAVJlJjj8WBwfI1hcc-IT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eVOcKWWtnMP0Sfd0TRTmY2pGGIktfB6E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jI7Xblz_Q-KIGsqdAPoWPY-XJLjFLTqk/view?usp=sharing
https://dogv.gva.es/datos/2021/11/08/pdf/2021_11082.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2021/12/21/pdf/2021_12647.pdf
https://drive.google.com/file/d/1N4PmBmgItoZWAVJlJjj8WBwfI1hcc-IT/view?usp=sharing
https://ceice.gva.es/documents/169149987/169965667/18651fiscalia_V4.pdf/ddd5f127-7ac9-49e9-8fbb-4ea142f9d5ab
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Resolucion de 29 de septiembre de 2021, de la directora general de Inclusién
Educativa, por la cual se establece el protocolo de actuaciéon ante situaciones de
absentismo escolar en los centros educativos sostenidos con fondos publicos de la
Comunitat Valenciana que imparten ensefanzas obligatorias y Formacién

Profesional Basica

La escolarizacion obligatoria, la participacion del alumnado en los centros educativos vy el
logro de los aprendizajes es un derecho irrenunciable y una de las bases necesarias para
lograr la igualdad de oportunidades y la inclusion social y escolar. Por otro lado, el
absentismo escolar es un problema social que deriva de diferentes factores, que

requieren respuestas integrales dentro del marco de la institucion escolar y fuera de esta.

Esta premisa queda recogida en la Convencion sobre los Derechos del Nifo, adoptada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas, el 20 de noviembre de 1989, que
establece, en el articulo 28, que los estados miembros reconocen el derecho del nifio a la
educacion y que tienen que efectuar actuaciones que garanticen la asistencia a la
escuela. Asi mismo, insta a los estados miembros a adoptar medidas que aseguren la

asistencia regular a la escuela y a reducir el abandono escolar.

La Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccioén a la infancia y la
adolescencia, define el absentismo, en el articulo 1°, apartado 11, como “la ausencia de
escolarizacién o falta de asistencia reiterada y no justificada adecuadamente en el centro
educativo y la permisividad continuada o la induccién al absentismo escolar durante las
etapas de escolarizacion obligatoria”. Esta ausencia de escolarizacién se entiende como

una situacion de desamparo.

La Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la
infancia y la adolescencia, establece, en el articulo 43, las responsabilidades de la
Generalitat para garantizar el ejercicio de pleno derecho a la educacion, promover la
participacion activa del alumnado en la vida escolar y crear canales de participacion
accesibles que faciliten la intervencién en los procesos democraticos de adopcién de

decisiones.
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Asi mismo, el articulo 49 determina que las personas progenitoras o representantes
legales de menores de edad son las responsables de la crianza y formacién de nifios,
nifas y adolescentes y tienen el deber de velar para que cursen de manera real y efectiva
los niveles obligatorios de ensefianza, asi como de garantizar su asistencia a clase. Y
también, que la Generalitat tiene que coordinar y emprender las acciones necesarias para
el cumplimiento de la escolaridad obligatoria, y evitar el absentismo y el abandono

escolar.

Por eso, insta a la conselleria competente en materia de educacion a promover la
participacion de las administraciones locales en la elaboracion de un plan marco contra la
no escolarizacion, el absentismo y el abandono escolar, a través de los Consejos
Escolares Municipales, donde se fomentara la creacidon de comisiones de prevencion,
seguimiento y control del absentismo y el abandono escolar, y la presencia de
profesionales de los departamentos competentes en materia de servicios sociales, salud

mental, infancia, juventud y educacion.

La Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de bases de régimen local, en el articulo 25.2. n),
modificada por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de
la Administracion local en el articulo 8.n), y la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la
Generalitat, de régimen local de la Comunitat Valenciana, en el articulo 33.3 0),
establecen que los municipios valencianos tienen competencias propias en varias
materias, entre las cuales se encuentra “participar en la vigilancia del cumplimiento de la
escolaridad obligatoria”. El articulo 4.1. f) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reconoce a las
administraciones publicas de caracter territorial la potestad sancionadora, entre otros. La
mencionada potestad viene regulada en el capitulo Ill del titulo preliminar de la Ley

40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico.

El articulo 52 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales
inclusivos de la Comunitat Valenciana, establece la necesaria coordinacion, colaboracion
y cooperacidon entre el sistema publico de servicios sociales y el sistema educativo
valenciano, y que las consellerias competentes en materia de educacién y servicios

sociales tienen que desarrollar protocolos de colaboracién y coordinacién para asegurar
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una educacion inclusiva, para mejorar la eficiencia en la intervencidon socioeducativa
dirigida a la infancia, la adolescencia, las familias o unidades de convivencia, y el abordaje
de todas las situaciones de vulnerabilidad que afectan a ambos sistemas. Asi mismo,
determina, en el apartado 4, que el Consejo Escolar Municipal incluira, entre las personas
que lo conforman, una persona designada por la corporacion municipal, que tendra voz y

voto y que representara a los servicios sociales municipales.

El articulo 171 de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y
garantias de la infancia y adolescencia, permite a la Generalitat y a las entidades locales
establecer instrumentos juridicos de colaboracidén entre si y con otras administraciones
para el ejercicio de las competencias que les atribuye esta ley, en temas de absentismo
escolar. En el Capitulo Il, en el articulo 186, se tipifican las infracciones administrativas en
materia de proteccion de los derechos de la infancia y la adolescencia y se clasifican en
leves, graves y muy graves. Constituira una infraccion administrativa cuando las persones
progenitoras o las representantes legales permitan una inasistencia reiterada que, de
acuerdo con la normativa reglamentaria, constituye absentismo escolar. Estas personas
tienen el deber de velar para que un nifio, una nifia o un adolescente a su cargo, curse de

manera real y efectiva la ensefanza obligatoria.

El Decreto 135/2014, de 8 de agosto, del Consell, por el cual se regulan los ciclos
formativos de Formacioén Profesional Basica en el ambito de la Comunitat Valenciana,
establece en el articulo 5, de garantias de la escolarizacion, punto 4, que la direccion del
centro, la comisiéon municipal de escolarizacion y la Inspeccién de Educacion velaran por
el cumplimiento de la escolarizacién y para evitar, de forma preventiva y correctiva, la

desescolarizacion y el absentismo.

El Decreto 253/2019, de 29 de noviembre, del Consell, de regulacion de la organizacion y
el funcionamiento de los centros publicos que imparten ensefianzas de Educacién Infantil
o de Educacion Primaria, en el articulo 59, y el Decreto 252/2019, de 29 de noviembre,
del Consell, de regulacion de la organizacion y el funcionamiento de los centros publicos
que imparten ensefanzas de Educacién Secundaria Obligatoria, Bachillerato y Formacién
Profesional, en el articulo 74, “Carta de compromiso educativo con las familias del

alumnado de los centros”, establecen este mecanismo, mediante el cual se acuerdan los
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compromisos entre la familia y el centro educativo, en relacién con los principios que la
inspiran, necesarios para garantizar la cooperaciéon entre las acciones educativas de las

familias y el centro educativo.

El Decreto 39/2008, de 4 de abril, del Consell, sobre la convivencia en los centros
docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos y sobre los derechos y deberes
del alumnado, padres, madres, tutores o tutoras, profesorado y personal de
administracién y servicios, establece en el capitulo Il, de deberes de los padres, madres,
tutores o tutoras de los alumnos, que la administracion educativa comunicara los casos de
absentismo a las instituciones publicas competentes, a fin de que se adopten las medidas

oportunas, asi como la definicion de inasistencia.

La Orden 62/2014, de 28 de julio, de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, por
la cual se actualiza la normativa que regula la elaboracién de los planes de convivencia en
los centros educativos de la Comunidad Valenciana, establece los protocolos de actuacion
e intervencion ante supuestos de violencia escolar y el instrumento de comunicacién a la

Fiscalia de casos o situaciones constitutivas de delito en el Anexo VII.

El Decreto 104/2018, de 27 de julio, del Consell, por el cual se desarrollan los principios
de equidad y de inclusion en el sistema educativo valenciano, en el articulo 5, punto 8,
determina que la conselleria competente en materia de educacion tendra que establecer
planes para combatir el absentismo escolar y el abandono prematuro y facilitar vias de

reincorporacion en el sistema educativo que posibiliten el aprendizaje a lo largo de la vida.

El Decreto 51/2011, de 13 de mayo, del Consell, sobre el sistema de comunicacion de
datos a la conselleria competente en materia de educacion, a través del sistema de
informacion ITACA, de los centros docentes que imparten ensefianzas regladas no
universitarias, tiene por objeto la regulacién de un sistema de informacion como
instrumento para la gestidon y la comunicacion de los datos y de los documentos
necesarios para el adecuado funcionamiento del sistema educativo de la Comunidad
Valenciana, a través de la plataforma ITACA, acronimo de Innovacion Tecnoldgica

Administrativa de Centros y Alumnado, que comprende todos los medios técnicos y
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organizativos que sirvan para la mejora de la comunicacion y de la gestion en el ambito de

competencias de la administracion educativa.

La Orden 5/2021, de 15 de julio, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas y de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, determina la
nueva hoja de notificacién para la atencion socioeducativa infantil y la proteccion del
alumnado menor de edad, y establece la coordinacion interadministrativa para la

proteccion integral de la infancia y adolescencia.

Finalmente, el Decreto 72/2021, de 21 de mayo, del Consell, de organizaciéon de la
orientacidon educativa y profesional en el sistema educativo valenciano, establece, en los
articulos 6 y 8, las funciones del equipo de orientacién educativa y de los departamentos
de orientacion educativa y profesional, entre las cuales esta la planificacion, el desarrollo y
la evaluacién de actuaciones de promocién de la igualdad y la convivencia y la
intervencion en los procedimientos derivados de los diferentes protocolos: absentismo,
atencién sanitaria, prevencion de la violencia y desproteccion, acogida del alumnado
recién llegado o desplazado y todos aquellos que disponga la administracion para

favorecer la inclusion del alumnado.

Por todo esto, en cumplimiento de la legislacion vigente, estas instrucciones establecen
un procedimiento que facilita la toma de decisiones en los centros educativos y a la
administracién educativa a través de la plataforma ITACA. Se trata de mejorar la
comunicacién y el intercambio de informacion, agilizar las coordinaciones dentro del
centro y con la administracion local, que resulten mas dinamicas y efectivas, y reducir las

duplicidades.

En conformidad con el Decreto 5/2019, de 16 de junio, del presidente de la Generalitat,
por el cual se determinan el numero y la denominacion de las consellerias, y sus
atribuciones, de acuerdo con el Decreto 105/2019, de 5 de julio, del Consell, por el cual se
establece la estructura organica basica de la Presidencia y de las consellerias de la
Generalitat y con el Decreto 141/2019, de 12 de julio, del Consell, por el cual se nombra la

persona titular de la Direccion General de Inclusion Educativa, resuelvo:
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Primero. Aprobar el protocolo de actuacion ante situaciones de absentismo escolar en los
centros educativos sostenidos con fondos publicos que imparten ensefianzas obligatorias

y Formacion Profesional Basica.
Segundo. Aprobar la entrada en vigor de esta resolucién, de 29 de septiembre de 2021.

Fi rmat per Raquel Andrés G neno e
29/ 09/ 2021 14:02:55
Carrec: Directora General de Inclusioén

Educati va
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA PREVENCION DEL ABSENTISMO ESCOLAR

1. FINALIDAD

La finalidad de estas instrucciones es garantizar la plena escolarizacién del alumnado en
edad de escolarizacion obligatoria, garantizar el derecho a la educacion y reducir el

absentismo escolar. Ademas, persigue estos cuatro grandes objetivos:

1. Establecer un protocolo para la deteccion, prevencion y la intervencion en casos de
absentismo escolar, que sistematice y coordine las actuaciones de todos los agentes

implicados.

2. Detectar y asegurar intervenciones en los estadios mas tempranos, que eviten la

cronificacion del absentismo escolar.

3. Obtener informacion actualizada y fiable que permita reconocer las situaciones de

absentismo escolar e identificar las circunstancias que lo provocan y lo mantienen.

4. Hacer el seguimiento del alumnado absentista, facilitar su reincorporacion al centro

educativo y reducir, en consecuencia, el abandono escolar.

2. DEFINICIONES

Absentismo escolar: la falta de asistencia no justificada, ocasional, frecuente o total de
un alumno o alumna al centro educativo en las etapas de Educacién Primaria, Educacion
Secundaria Obligatoria y Formacién Profesional Basica, sea por voluntad propia o de la

familia o representantes legales.

Absentismo intermitente: cuando el alumnado presenta un patron de absentismo
determinado que se mantiene a lo largo del curso escolar y la suma de las faltas no
justificadas no contabiliza un 15%. Dentro de este tipo de situacion, se encuentran las

faltas de asistencia no justificadas de primeras y ultimas horas, entre otras.
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Absentismo leve: cuando un alumno o alumna presenta entre un 15% y un 25% de faltas
no justificadas mensualmente. Esta situacion determinara el inicio del procedimiento de

intervencion sobre la situacion de absentismo en el centro educativo.
Absentismo grave: entre un 25% y un 50% de faltas no justificadas mensualmente.
Absentismo crénico: a partir de un 50% de faltas no justificadas mensualmente.

Absentismo ocasional: cuando se producen faltas de asistencia que superan el
porcentaje minimo establecido como absentismo escolar durante un tiempo determinado,

pero, superado este periodo, la asistencia a clase es regular.

Alumnado no escolarizado: cuando, a efectos administrativos, no hay constancia de
matriculacion de un nifo, niha o adolescente en un centro educativo, a excepcion de

situaciones especiales como la de alumnado victima de violencia de género.

Desafeccion escolar: proceso de desvinculacion progresiva del sistema escolar como

consecuencia de una trayectoria escolar llena de dificultades.
Jornada escolar: periodo lectivo presencial que se desarrolla en un mismo dia.

Sesion: cada una de las fracciones de tiempo lectivo en que se divide la jornada escolar,
exceptuando el tiempo de recreo o el tiempo de descanso cuando la jornada es partida,

de mafiana y tarde.

Falta de asistencia: se refiere a la ausencia del alumnado del centro escolar en
cualquiera de las sesiones en que se organiza la jornada lectiva o en periodos completos

por la manana o por la tarde.

Falta de asistencia injustificada: el alumnado falta a clase sin justificacion que

fundamente su ausencia, ni documento que explique el motivo de la falta de asistencia.

Falta de asistencia justificada: cuando se justifica de manera adecuada vy
documentalmente, ante el tutor o tutora, las faltas de asistencia y de puntualidad. En el
caso del alumnado menor de edad, se justificara por parte de los padres, madres, tutores

o tutoras. El derecho y deber de asistencia y estudio del alumnado esta regulado en el
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articulo 24 del Decreto 39/2008 y la regulacion de la justificacion de las faltas de

asistencia, en los articulos 26 y 34.

Los parametros para contabilizar las faltas no justificadas seran la sesion y la jornada. La
ausencia injustificada a cinco sesiones en Educacién Primaria y a seis sesiones en

Educacion Secundaria equivaldran a una jornada lectiva de inasistencia.

3. PROTOCOLO
3.1 Ambito de aplicacion.

Este protocolo sera de aplicacion en todos los centros educativos de la Comunitat
Valenciana de titularidad de la Generalitat, que imparten Educacién Primaria, Educacion
Secundaria y Formacion Profesional Basica. Las actuaciones de la fase | de este
protocolo, se aplicaran también en el caso del alumnado escolarizado en el segundo ciclo

de Educacion Infantil, con el objetivo de evitar futuros casos de absentismo escolar.
3.2 Fases.
Fase I|. Actuaciones preventivas.

a) El equipo directivo recogerd, en el proyecto educativo de centro, actuaciones para la
prevencion del absentismo escolar y determinara las funciones de las personas
implicadas. Los procedimientos deberan divulgarse entre toda la comunidad educativa:

equipo educativo, 6rganos colegiados, alumnado, familias, etc.

b) A través de los diferentes planes que conforman el proyecto educativo de centro, el
equipo directivo impulsara acciones de prevenciéon del absentismo escolar que incluyan la
participacion del alumnado, la formacién de las familias y del profesorado, la elaboracion
de planes de orientacion personalizados, de programas de transicion entre etapas y de

planes del entorno sociocomunitario, y las que determine el centro.

c) El profesorado controlara las faltas de asistencia diariamente y las incorporara a la

plataforma ITACA. El tutor o la tutora reflejara, de forma semanal, las faltas que estén
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justificadas y las que no. Para que la tutora o el tutor disponga de toda la informacion,

ITACA generara el informe:

- Informe |. «Control de asistencia del grupo», en la que se relacionan: numero de faltas
por sesion, materia o modulo, el porcentaje de faltas y la catalogacion del grado de

absentismo (leve, grave o crénico), que facilitara el estudio de los casos detectados.

d) El tutor o tutora comunicara las faltas de asistencia no justificadas a la familia,
representantes legales, guardadores (familia de acogida o institucion de proteccion o
reforma de menores), telefonicamente o por cualquier otra via, de forma semanal. A tal

efecto, ITACA generara de manera automatica el documento siguiente:

- Informe Il. «Listado de incidencias por alumno/a», con el computo de faltas justificadas y

no justificadas, que debera enviar a la familia o representantes legales de forma mensual.
Fase Il. Procedimiento de intervencion.
a) ldentificacion y analisis de la situacion.

a.1 Una vez identificados los casos de absentismo, la jefatura de estudios y el tutor o la
tutora verificaran y analizaran las posibles causas. La tutoria comunicara la situacion a la
familia o representantes legales, entrevistara al alumno o a la alumna y registrara todas
las actuaciones realizadas. En funcién de la complejidad de las situaciones, se requerira
la participacion del profesorado de orientacion educativa o de los responsables

municipales.
b) Establecimiento de compromisos, acuerdos y actuaciones.

b.1 La jefatura de estudios y el tutor o la tutora citaran a la familia o representantes
legales del alumnado con el objetivo de acordar un “Compromiso familia-tutor/a”, en el
que se estableceran los compromisos, las actuaciones a implementar, la planificacion y el
seguimiento de los acuerdos. En funcion de la complejidad de las situaciones, se
requerira la participacion del profesorado de orientacion educativa o de los responsables

municipales.
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c) Comunicacion al Consejo Escolar Municipal de situaciones de absentismo grave o

cronico.

c.1 La jefatura de estudios, de forma mensual, consultara el Informe Ill. «Informe de las

situaciones de absentismo catalogadas».

c.2 La direccion del centro trasladara los casos catalogados como graves o crénicos al
Consejo Escolar Municipal, para que las personas responsables sean conocedoras y se
inicien las acciones correspondientes en el marco de su competencia. Esta comunicacién
tendra que hacerse a través de la administracion electréonica y asegurando la proteccion
de datos personales y la confidencialidad de los casos. Esta actuacion de centro se
comunicara a la familia o representantes legales, por medio de correo certificado, para su

conocimiento.

c.3 Si se detecta que la situacién de absentismo comporta una situacion de riesgo o de
desproteccion clara de la persona menor, habra que rellenar y remitir la hoja de
notificacion, de acuerdo con el procedimiento regulado en la Orden 5/2021, de 15 de julio,
de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas y de la Conselleria
de Educacion, Cultura y Deporte, por la que se aprueba la nueva hoja de notificacion para
la atencion socioeducativa infantil y proteccion del alumnado menor de edad y se
establece la coordinacion interadministrativa para la proteccion integral de la infancia y

adolescencia.
d) Reincorporacion y seguimiento.

La direccion del centro tendra que informar al equipo educativo vy, si procede, a la familia,
de las actuaciones acordadas con los responsables municipales, de planificar y coordinar
las medidas educativas y organizativas previstas para el acceso, la participacion y el
aprendizaje, dirigidas a establecer vinculos con la escuela para la reincorporacion del
alumnado en el centro. La tutoria realizara el seguimiento de todas las actuaciones y, una
vez realizadas, si se resuelve favorablemente la situacion, reconocera la colaboracion de

la familia y del alumno o la alumna.

e) Comunicacion al Ministerio Fiscal de conductas gravemente perjudiciales.
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Si una vez implementadas todas las actuaciones, no se resuelve la situacion de
absentismo, y ademas se constatan otras situaciones de riesgo graves o constitutivas de
delito, la direccién del centro comunicara el caso a la Fiscalia de menores a través del
procedimiento establecido en el Anexo VIl de la Orden 62/2014, de 28 de julio, de la
Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, por la que se actualiza la normativa que
regula la elaboracion de los planes de convivencia en los centros educativos de la
Comunidad Valenciana y se establecen los protocolos de actuaciéon e intervencion ante

supuestos de violencia escolar.
Fase lll. Evaluacion y mejora.

a) Antes del inicio de cada curso escolar, los equipos directivos de los centros de
Educacion Primaria y de Educacion Secundaria Obligatoria, en aplicacion de los planes

de transicion entre etapas, comprobaran que todo el alumnado se encuentra escolarizado.

b) A lo largo del curso, o con la frecuencia que determine el centro educativo, los equipos
directivos analizaran la estadistica sobre el absentismo escolar del centro para determinar
otras actuaciones de caracter organizativo y estructural. Al efecto, dispondran del Informe

IV. «Informe estadistico de la asistencia en el centro educativo».

c) Al finalizar el curso escolar, el equipo directivo evaluara la implementacion de las
actuaciones realizadas, la evolucion de los casos de absentismo escolar e incorporara los
resultados a la memoria final de curso. Esta informacién, por su relevancia, se trasladara

al Consejo Escolar Municipal.
d) Finalmente, se incorporaran las propuestas de mejora a través del PAM.

Para facilitar la tarea del personal docente y de los equipos directivos de los centros
escolares en el desempefio de este protocolo, la Conselleria de Educacion, Cultura y
Deporte publicara en la pagina web una Guia de orientaciones para la aplicacion del

protocolo de absentismo.
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4. INFORMES iTACA
Informe I. Control de asistencia del grupo

Informe global del alumnado, de todo un grupo, filtrado por el periodo que la tutoria
determine, donde consten: las faltas justificadas y no justificadas por sesion, asignatura,
materia o modulo; la edad del alumnado; el porcentaje de faltas justificadas y no
justificadas, calculadas por sesion y jornada; y la catalogacion del tipo de absentismo del

alumnado que presenta esta situacion.
* Permiso de acceso a la informacion: equipo directivo y tutoria.
Informe Il. Informe de incidencias del alumno/a

Informe individual en el que constan las faltas justificadas y no justificadas, asi como los
retrasos y otras incidencias. Este informe se filtra por el periodo que determine la tutoria.
La finalidad de este informe es la de facilitar el analisis global de las causas que generan

el absentismo escolar.
* Permiso de acceso a la informacion: equipo directivo y tutoria.
Informe lll. Informe de centro de las situaciones de absentismo catalogadas

Informe mensual y global del alumnado de todo el centro que presenta una situacion de
absentismo. En el informe aparece el alumnado que presenta absentismo, con la
catalogacion de la situacion, el nivel educativo, el grupo y el porcentaje de faltas de
asistencia no justificadas. La finalidad de este informe es poder detectar a todo el

alumnado del centro que presente una situacién de absentismo.

A partir de esta informacion, la jefatura de estudios ya dispone de la informacion necesaria
para poner en marcha las actuaciones descritas al apartado 3 de la Fase Il de estas

instrucciones y orientaciones.

* Permiso de acceso a la informacion: equipo directivo.
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Informe IV. Informe estadistico de la asistencia del alumnado en el centro educativo

Informe mensual de datos de asistencia del centro educativo sobre las situaciones de
absentismo detectadas, por nivel y etapa educativa. En el informe aparecen los datos
porcentuales del alumnado, del total de alumnado matriculado, segregadas por género y

por tipologia de absentismo.

* Permiso de acceso a la informacion: equipo directivo.
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Presentacio

Es diu que I'escola occidental, obligatoria i publica, tal com la coneixem ara per
ara, es va iniciar al voltant del segle XVIll a Prussia, per tal d'aconseguir una ma
d'obra suficientment formada i ensinistrada, com per resultar util a I'incipient
sistema fabril que comencava a aparéixer a partir de la Revolucié Industrial.

Amb el pas del temps, les renovacions pedagogiques i les conquestes de drets
socials, que portaren a noves concepcions de I'ésser huma, s’ana avangant en
la universalitzacid de I'educacid, trencant cada vegada més amb la segregacid
i elitisme inicials, i se li va atorgar una funcié fonamental: I'equalitzacio de les
desigualtats personals i socials del seu alumnat.

El sistema educatiu public i universal, en el seu tram obligatori, ens permet
desenvolupar les nostres potencialitats individuals, relacionar-nos amb perso-
nes diverses que enriqueixen els nostres marcs de referéncia i ens facilita una
major comprensié del nostre entorn, aportant els fonaments necessaris per a
fluir amb el mdén canviant que ens envolta.

La principal amenaca a aquestes aspiracions és I'absentisme, que afecta pro-
fundament I'educacié actual i el futur de la joventut que es troba dins del nostre
sistema educatiu. A hores d‘ara, I'escola té l'objectiu de formar una ciutadania
critica, amb les competéncies personals i socials que li permeten desenvolupar
un projecte de vida lliure i autodeterminat, en altres paraules, persones amb les
ferramentes adequades per ser felices.

Quan, per circumstancies diverses, siguen de la persona menor, la seua fami-
lia, I'entorn, el centre educatiu o, simplement, per gliestions sobrevingudes, el
procés educatiu es veu interromput, es pot arribar a generar una desafeccio
i desvinculacio del sistema, evidenciant-ne la fallida. Hem d'observar atenta-
ment 'absentisme com un indicador de situacions disfuncionals, i actuar en
conseqliencia.

Una cadena és tan forta com la seua baula més feble. Quan alguna persona
té dificultats, tenim la responsabilitat, moral, civica (i també, professional),
d‘ajudar-la, de donar-li els suports que requereix per superar els obstacles. Amb
aquesta guia volem oferir unes orientacions que faciliten, a tots els agents im-
plicats en el procés educatiu, pautes d’'actuacio per evitar la pérdua d’alumnat
de les nostres escoles.

Sense totes i cadascuna de les persones que conformen l'escola, aquesta no
sera completa. Ens ajudes a donar-li la volta a I'absentisme?

La directora general d’Inclusié educativa
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1. Ambits i agents implicats

Labsentisme presenta causes molt complexes, tant d'ambit social com escolar,
que requereixen respostes integrals dins del marc de la instituci6 escolar i també
fora d'aquesta. Es per aquest motiu que es proposa el segiient diagrama per a
la coordinaci6 de les diferents institucions implicades en materia d’absentisme
escolar.
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2.Responsabilitats
en I'ambit educatiu

Els centres educatius han de vetlar pel dret
a I'educacio de I'alumnat i desenvolupar ac-
tuacions de prevencio, intervencio i segui-
ment d’aquelles situacions d’absentisme
escolar que es detecten.

La persona que ocupa la direccio d'estudis
és la responsable del seguiment de I'absen-
tisme. Té la competencia d'establir el proce-
diment d'avaluacio de les faltes d'assistéen-
cia de l'alumnat i s'encarrega de planificar
totes les actuacions.

En les situacions d’absentisme escolar, cal
la implicacio de totes les persones que con-
formen la comunitat educativa, que actuaran
d'acord amb les seues funcions i ambits de
competencia.






3.Orientacions per a
I'aplicacio del protocol
d’'absentisme

Les actuacions estan organitzades en tres fases:

1. Actuacions preventives: encaminades a incorporar la cultura de
la deteccid primerenca, la prevencio6 de les situacions d'absentis-
me i el treball coordinat amb els ajuntaments per a garantir una
actuacio6 sistematica i una resposta comunitaria.

2. Procediment d’intervencio: es tracta de sistematitzar, i adaptar
a la realitat de cada centre, els procediments contemplats en el
protocol d'absentisme.

3. Avaluacio i millora: actuacions necessaries per a fer un segui-
ment estricte dels casos i millorar la resposta educativa i comu-
nitaria.

Els centres educatius hauran de desenvolupar les actuacions de
cada fase, d'acord amb les linies estratégiques i objectius marcats
en els respectius programes d'absentisme municipal.



Fase |

Actuacions preventives

Actuacions de prevencio i establiment de procediments

Deteccid i constatacio de la falta d'assistéencia

Fase ll

Procediment d'intervencio
Identificacio i analisi de la situacié
Comunicacions
Reincorporacié i seguiment

Comunicacié al Ministeri Fiscal
de conductes greument
perjudicials

Fase lll

Avaluacio i millora
Verificacié de matricules
Analisi mensual
Valoracio de les actuacions anuals

Incorporacio de les propostes de
millora al Pla d’actuacio per a la
millora (PAM)
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Fase I: Actuacions
preventives

A.Dissenyar i divulgar les actuacions

A.1. Disseny de les actuacions

O Responsable: direccio del centre,
comissio de coordinacio pedagogica

Els centres educatius han de dissenyar, plani-
ficar i posar en marxa les actuacions previs-
tes enel protocol d'absentismeitraslladar-les
als documents que regulen l'organitzacio i
funcionament dels centres educatius.

A.2. Divulgacio de les actuacions

« Comunicacio al claustre
i al consell escolar

{} Responsable: direccié del centre

La direccio del centre ha de presentar
al claustre i al consell escolar les actu-
acions previstes per a garantir l'assis-
tencia de l'alumnat, recordar les res-
ponsabilitats de totes les persones que
conformen la comunitat educativa i in-
formar dels procediments d’actuacio.
Sensibilitzar, informar i formar I'alumnat
del centre sobre els drets a l'educacié
i el deure d’assistir al centre educatiu.

+ Sensibilitzacié de I'alumnat
{} Responsable: tutories

Les tutores i els tutors han d'explicar al seu
alumnat, en la primera sessio de tutoria i al
llarg del curs, la importancia de I'assisténcia
a classe, les conseqtiencies de I'absentisme
i les mesures previstes pel centre per a ga-
rantir el seu dret a I'educacio.

* Informacio a les families

£} Responsable: direccid del centre i tutories

La direcci6 del centre i el professorat tutor
han d’informar les families o representants
legals, en la primera reunié de curs, o en el
moment d’incorporacié al centre educatiu,
de la importancia de l'assisténcia a classe,
de les conseqliencies de I'absentisme i de
les mesures previstes pel centre per a ga-
rantir el dret a I'educacié de tot 'alumnat.

B. Incorporar les actuacions al
Projecte educatiu de centre (PEC)

 Pla d’accié tutorial (PAT)

{} Responsable: direccié d’estudis,
professorat d'orientacio educativa
i tutories

+ Desenvolupar les actuacions que pro-
moguen el coneixement, el respecte
mutu i la cohesio del grup per a enfor-
tir el sentiment de pertinenca.

+ Oferir tutoria individualitzada a qualse-
vol alumna o alumne que la necessite.

* Observar i acompanyar lI'alumnat en
situacié o risc d'absentisme.

* Pla d’atencio a la diversitat
i inclusié educativa (PADIE)

O Responsable: direccio del centre,
direccid de departament en Educacio
Secundaria, persones coordinadores
d’equips docents en Educacio Primaria
i professorat d'orientacio educativa

+ Desenvolupar estructures inclusives
i practiques pedagogiques i metodo-
logiques que faciliten la integracio a
I'aula.

+ Organitzar accions d’acompanya-
ment en els periodes d’'adaptacio,
amb els recursos del centre i de I'en-
torn escolar.

* Facilitar actuacions d'intervencié per-
sonalitzades amb la finalitat de rein-
corporar I'alumnat a l'aula.



+ Desenvolupar programes d'orientacio
i accions grupals en Educacié Secun-
daria Obligatoria, que faciliten I'adap-
tacio de I'alumnat, asseguren la conti-
nuitat en el sistema educatiu i faciliten
la insercio social i laboral.

* Pla de transicio entre etapes

{} Responsable: direccid d'estudis
i I'equip de transicio entre etapes

+ Dissenyar plans d’acollida a I'alumnat
nouvingut i desplacat, segons la reso-
lucié 5 de juny de 2018.

+ Custodiari utilitzar lainformacié tras-
lladada pel centre de procedéncia per
a la previsio d’accions i programes i
la formacié de grups heterogenis al
centre.

+ Verificar els expedients academics de
I'alumnat que s’incorpora a primer de
I'ESO per comprovar que tot I'alumnat
de sisé de Primaria esta matriculat en
Educacié Secundaria Obligatoria.

« Pla d’igualtat i convivéncia (PIC)

{} Responsable: direccié del centre
amb 'assessorament del professorat
d'orientacio educativa, i la persona
coordinadora d'igualtat i convivéncia

+ Dissenyar i realitzar les actuacions
de centre per a la deteccid i interven-
cié davant qualsevol tipus de discri-
minacio.

* Planificar i implementar programes i
accions que permeten la participacio
de I'alumnat, de les seues families o
representants legals i dels agents de
I'entorn en els equips de gestié de la
convivencia positiva als centres edu-
catius.

« Formar el professorat en tecniques de
gestié de I'aula que propicien el dialeg
i la comunicacié positiva en la resolu-
cio de conflictes.

Plans d'orientacio academica
i professional

{} Responsable: direccid del centre, caps
de departament, persones coordinadores
dels equips docents en Educacio Primaria,
tutories i professorat d'orientacio
educativa

* Impulsar actuacions de difusié de la

formacié professional del centre i de la
zona mitjancant les jornades de portes
obertes, visites a empreses o centres de
formacié professional, projectes euro-
peus, etc.

Realitzar l'orientacié individualitzada
que s’ha d'incloure en [l'itinerari forma-
tiu personalitzat quan les circumstan-
cies i necessitats de I'alumna o alumne
ho justifiquen.

Actuacions en I'entorn comunitari
i d'oci

{} Responsable: direccid del centre

* Impulsar actuacions de prevencié de

I'absentisme escolar en col-laboracio
amb 'AMPA i els col-lectius del teixit
associatiu, esportiu i cultural que pro-
moguen l'educacié integral i accions
de voluntariat.

C. Detectar i registrar

les faltes d’assistencia

Control de l'assistencia diaria
{} Responsable: tot el professorat

« El professorat que forma part de

I'equip educatiu ha de controlar I'as-
sistencia a classe i enregistrar retards
i faltes.

+ Aquesta informacio ha de ser comu-

nicada al tutor, o la tutora a través de
la plataforma ITACA, setmanalment.
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« Justificacio de les faltes « Comunicacio a les families
{3 Responsable: tutories {3 Responsable: tutories

* Els tutors i les tutores son les perso- * Els tutors i les tutores han de comuni-

nes encarregades de comprovar els
justificants d’assisténcia i verificar
les dades introduides a ITACA, set-
manalment.

+ Seguiment dels casos
{3 Responsable: tutories

* Les tutores i els tutors han de fer un
seguiment de les faltes del seu alum-
nat a través del document generat per
la plataforma ITACA, Informe I. «Con-
trol d’assisténcia del grup», on estan
catalogades les diferents situacions
d’absentisme.
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car les faltes d’assisténcia no justifi-
cades i els retards de I'alumnat menor
d’edat a les seues families o represen-
tants legals, setmanalment i per qual-
sevol canal de comunicacio, tal com
haja establit el Reglament de regim
interior (RRI) del centre, d'acord amb
la seua autonomia.

A tal efecte, ITACA generara l'informe
Il. «Informe d'incidéncies de [l'alum-
ne/a», que es podra enviar a les fa-
milies i es podra consultar a la pla-
taforma. En aquest cas, es garanteix
I'accés a les families i s’arrepleguen
els permisos de proteccié de dades
corresponents.






4.2. Fase ll: Procediment
d’'intervencio

Enla fase Il es desenvolupa el procés d'inter-
vencié davant d'una situacié d'absentisme
amb la participacio del centre i, si escau, de
I'entorn escolar.

Aquesta fase s'inicia en el moment que una
alumna o alumne presenta una situacié d'ab-
sentisme de qualsevol tipologia.

La direccio d'estudis ha de custodiar tota la
documentacio generada en aquesta fase.




A. Identificar i analitzar la situacio

A.1. Identificacio
de I'alumnat absentista

{3 Responsable: tutories i equip educatiu

El professorat tutor de I'alumnat que presen-
ta una situacié d'absentisme podra analitzar
la situacio a partir dels informes que es ge-
neren automaticament en el modul d'assis-
téncia d'[TACA, que son:

« Informe |. «Control d’assisténcia del
grup»

« Informe Il. «Informe d’incidéncies de
I'alumne/a»

La falta de contacte persistent amb I'alum-
nat o amb els representants legals sera una
evidencia d'absentisme.

A.2. Analisi de les causes
i recollida d’'informacio

{3 Responsable: tutories i equip educatiu

Confirmada la situacio d’absentisme, I'equip
educatiu haura d'analitzar-ne les possibles
causes. Per a realitzar aquesta tasca, convé
revisar l'apartat 6 d'aquestes orientacions,
«Indicadors de I'absentisme escolar».

Una vegada analitzada la situaci¢, la tutora o
tutor haura de:

« Contactar amb la familia o represen-
tants legals, de forma personal, tele-
fonica o per altres mitjans.

* Entrevistar I'alumna o alumne que pre-
senta una situacié d'absentisme per
conéixer la seua visio sobre les faltes
no justificades i les seues necessitats
en el centre, i valorar la situacid i les
possibles solucions.

* Enregistrar les comunicacions. Per faci-
litar aquesta tasca es pot utilitzar el Do-
cument 1. «Registre de comunicacions».

En funcié de la complexitat de les situacions,
es requerira la participacid del professorat
d'orientacié educativa o dels responsables
municipals. A partir de la informacio analit-
zada, el centre comencara les primeres ac-
tuacions.

B. Establir els compromisos,
els acords i les actuacions

B.1. Citacio a la familia
o representants legals

{3 Responsable: direccié d'estudis i tutories

La direccié d'estudis i el tutor o la tutora ci-
taran la familia o representants legals de
I'alumnat amb l'objectiu d’acordar el com-
promis familia-tutor/a. Si els representants
legals no es presenten a la cita, es comuni-
cara la situacio al CEM.

B.2. Acord compromis familia-tutor/a

{} Responsable: la direccié d’estudis,
tutories i, si escau, el professorat
d'orientacio educativa i la persona
responsable del pla d’absentisme
municipal

La tutora o el tutor intentara establir un
contracte per escrit amb la familia o repre-
sentants legals amb l'objectiu d’aconseguir
el compromis de normalitzar I'assistencia
de I'alumna o alumne al centre educatiu.
La persona menor d’edat haura de ser oida
i tinguda en consideracid. En funcié de la
complexitat de les situacions, es requerira
la participacio del professorat d’orientacié
educativa o dels responsables municipals.

+ Entrevista amb la familia o represen-
tants legals. Amb l'objectiu d’aconse-
guir els compromisos, s'escoltara la
familia o representants legals, amb la
preséncia, si cal, de I'alumna o alum-
ne. S'analitzaran les barreres que
s’han de superar per aconseguir una
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assistencia i participacié normalitza-
des i s'establiran pautes concretes a
seguir per part del centre, de la perso-
na menor, de la familia i de I'entorn.

« Acordar actuacions entre el centre, re-
presentants legals, I'alumne o alumna
i, si escau, professionals de I'entorn.

« Lalumna o alumne participara de les
decisions que es prenguen i accep-
tara els compromisos a que s'arribe,
conjuntament amb les seues families
o responsables legals, segons deter-
minen els articles 9 i 10 del Decret
30/2014, de 14 de febrer.

Si la familia o representants legals o I'alum-
na o alumne no accepta els compromisos,
es comunicara la situacio al CEM.

B.3. Incorporacio de I'alumnat
al centre educatiu i seguiment
dels compromisos

« Seguiment i comunicacio
cada 15 dies

{} Responsable: tutories

La tutora o el tutor lliurara quinzenalment
I'informe Il. «Informe d’incidéncies de I'alum-
ne/a» a la direcci6 d’estudis.

+ Valoracio de la situacio
{3 Responsable: direccié d'estudis i tutoria

La direccio d’'estudis ha de confirmar amb
el tutor o la tutora si la situacio d'absentis-
me s’ha resolt. En cas afirmatiu, es felicitara
la familia i 'estudiant per escrit, i es conti-
nuara amb el seguiment del cas. Es pot
utilitzar el Document 3. «Felicitacié a la fami-
lia i a I'alumne/a», d'aquestes orientacions.
En cas contrari, quedaria evidenciat que
persisteix una situacié d'absentisme greu
o cronic, la qual cosa comportaria noves
actuacions i la implicacié del Consell Escolar
Municipal.

Absentisme Lleu Absentisme Greu

« D'un15aun « Entreun25i
25% de faltes 50% de faltes
no justifica- no justifica-
des men- des men-
sualment sualment

« S'actua « S'actua
des del també des
centre del Consell
educatiu Escolar

municipal

C. Comunicar al Consell Escolar
Municipal les situacions
d’absentisme greu o cronic

C.1. Informe de situacions
d’absentisme del centre

{3 Responsable: direccié d'estudis

La direccio d'estudis ha d’emetre I'informe
Ill. «Informe de centre de les situacions
d’absentisme catalogades», ha d'analitzar
les situacions de cadascun dels nivells
educatius i verificar que disposa d’'informa-
cio de totes les situacions d'absentisme
del centre.

C.2. Comunicacio dels casos
d'absentisme greu o cronic

{3 Responsable: direccié del centre

La direcci6 del centre traslladara els casos
catalogats com a «greus o cronics» al Con-
sell Escolar Municipal, perque els respon-
sables en siguen coneixedors i s’inicien les
accions corresponents en el seu marc de
competencia. Aquesta comunicacié haura
de fer-se mitjangant I'administracié electro-
nica, assegurant-ne la proteccié de dades
personals i la confidencialitat dels casos.



» Elaboracio de la documentacio

{3 Responsable: tutories i direccié d'estu-
dis, assessorats pel professorat d'orienta-
Cio educativa

El professorat tutor, assessorat pel profes-
sorat d'orientacioé educativa i, si escau, per
altres professionals que hagen intervingut
en el procés, ha d’'informar a la direccio d'es-
tudis de la situacio d'absentisme no resolta
que requereix intervencio dels responsables
de I'ambit municipal.

S’ha d’indicar, almenys, la catalogacio de la
situacio d’absentisme, les barreres internes
i externes que mantenen aquesta situacié
d’inassisténcia, les mesures educatives per
a la inclusié que el centre ja ha posat en
marxa i la valoracio de la situacié en aquest
moment. Es pot utilitzar el Document 4
d’aquestes orientacions, «Fitxa de comuni-
cacio d’absentisme escolar».

A aquest informe es pot adjuntar I'informe
Il. «Informe d’incidéncies de [Ialumne/a»
aladirecci6 d’estudis i el contracte familia—tutoria,
amb els acords presos amb I'alumne o alumna.

 Comunicacio de les situacions
d’absentisme greu o cronic

{} Responsable: direccié del centre

La direcci6 del centre ha de realitzar |'envi-
ament de la documentacié anterior al Con-
sell Escolar Municipal i, en copia, a la Ins-
peccio d’'Educacié de zona.

« Comunicacié als representants
legals que se n’ha informat al CEM

{3 Responsable: direccié del centre

La direccio del centre ha de comunicar, per
mitja de correu certificat a la familia o repre-
sentant legals, que s'ha realitzat la comunica-
cio de la situacio d'absentisme de la persona
menor al CEM. Es pot utilitzar el Document 5:
«Carta informativa a la familia o representants
legals. Comunicacio de la situacio d’absentis-
me al CEM».

C.3. Actuacions en cas de situacions
de risc o desproteccio

» Elaboracio i enviament, si escau,
del full de notificacio de situacio
de desproteccio (Ordre 5/2021)

{} Responsable: direccié del centre,
tutories, assessorats pel professorat
d'orientacio educativa

Si, a més dels indicadors d'absentisme,
qualsevol membre de la comunitat educa-
tiva detecta la presencia d'altres indicadors
de desproteccid, que comporten una situ-
acié de risc per a lI'alumnat menor d’edat,
ha de complimentar el «Full de notificacid
per a l'atencio socioeducativa i proteccio de
I'alumnat menor d’edat», que es troba en:

https://ceice.gva.es/va/web/
inclusioeducativa/protocols

S’ha d’aplicar el procediment establit en
I'Ordre 5/2021, de 15 de juliol, de la Conse-
lleria d’Educacié i de la Conselleria d’'Igual-
tat i Politiques Inclusives.

« Comunicacio a la Inspeccio
d’Educacio de les mesures cautelars

{3 Responsable: direccié del centre,
assessorada pel professorat d'orientacio
educativa

D. Gestionar la reincorporacio
de I'alumnat i fer-ne el seguiment

« Coordinacié amb els responsables
de I'ambit municipal

{3 Responsable: direccié del centre,
amb l'assessorament del professorat
d'orientacio educativa

El CEM determinara les actuacions per a
la reincorporacié de l'alumnat en situacié
d’'absentisme greu, cronic o no escolaritzat per
a cadascun dels casos comunicats i valorats.


https://ceice.gva.es/va/web/inclusioeducativa/protocols
https://ceice.gva.es/va/web/inclusioeducativa/protocols
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Les actuacions han dimplementar-se des
dels diferents ambits, social, familiar i
escolar, planificant de forma eficag els
recursos i actuant sobre I'alumnat i el seu
entorn de forma global i coordinada.

Aquestes actuacions, entre altres, podran ser:
acompanyament familiar, social i escolar,
tutories personalitzades, tutories entre iguals,
realitzacié de serveis a la comunitat, servei
despertador, etc.

 Informacio a lI'equip educatiu
{3 Responsable: direccié del centre

La direccié d'estudis ha de comunicar la re-
incorporacio de I'alumna o alumne atot I'equip
educatiu abans que es produisca, aixi com les
actuacions planificades al pas anterior.

S'informara, entre altres qiiestions, de les
necessitats educatives, dels acords presos
amb l'estudiant i els representants legals, i
les actuacions acordades pel CEM.

A partir daquest moment, s‘organitzara
I'acollida de I'alumne o I'alumna.

* Implementacié de mesures
educatives d’'accés

{3 Responsable: direccié d'estudis, equip
educatiu, assessorats pel professorat
d'orientacio educativa

Lequip educatiu ha d'organitzar les mesures
d’'accés referides a ajudes materials, suports
personals, ajudes técniques, socials i
econdmiques, com a mesures de resposta
educativa a la inclusio dels nivells 11, 1l i IV.
Algunes d'aquestes mesures, per poder
implementar-se, s’han de coordinar amb
I'ambit municipal.

+ Informacio a I'alumnat
i representants legals

{3 Responsable: direccié d’estudis

La direccié d'estudis i la tutoria del centre
educatiu s’han d’entrevistar amb I'alumne o

alumna i amb els representants legals amb
l'objectiu d’explicar-los com es portara a
terme la reincorporacié al centre.

En aquest contacte, s’han d'acordar els
objectius plantejats a curt, mitjai llarg termini.

En funcid d'aquests objectius, el tutor o tutora
del centre educatiu i I'alumne o alumna han
de concretar els compromisos assumits,
en relacié al treball a realitzar, els materials
a aportar i les actituds que es pretenen
desenvolupar.

* Mesures organitzatives
de participacio i aprenentatge

{3 Responsable: direccié d'estudis i equip
educatiu, assessorats pel professorat
d'orientacio educativa

Lequip educatiu ha d'establir les mesures
organitzatives de participacid i aprenentatge.

Les primeres actuacions que s'han de
contemplar, al nivell Il de les mesures
de resposta educativa per alainclusid, sén
les dirigides al grup—classe, tot prioritzant
les actuacions d’exit, el suport emocional
i el foment de la cohesidé grupal, d’acord
amb el Pla d’accio tutorial.

Per altrabanda, s’han de preveure actuacions
dels nivells Il i IV dirigides a I'alume o
alumna, com ara un itinerari d'orientacié
personalitzada, accions d’acompanyament,
tutoritzacions personalitzades, entrenament
en habilitats especifiques i d'autocontrol.

En cas necessari, i previa avaluacié
sociopsicopedagogica, s'establiran les
adaptacions curriculars corresponents o
la incorporacié de l'alumnat a qualsevol
dels programes especifics previstos en
el PAM.

Si realitzades totes les actuacions descrites
anteriorment, no s’ha resolt la situacid
d'absentisme de l'alumne o alumna, la
direccio del centre comunicara, de nou, la
situacio d'absentisme cronic ala comissié
d'absentisme del CEM.



« Seguiment, valoraciod i felicitacio
a I'alumna o alumne i representants
legals

O Responsable: direccid d'estudis, tutories,
equip educatiu, professorat d'orientacio
educativa i personal técnic municipal
responsable de I'absentisme escolar

La direccié d'estudis, la tutora o el tutor,
I'equip educatiu i el professorat d'orientacio
educativa han de portar el seguiment de la
situacio d’'absentisme de I'alumne o alumna
en les reunions de I'equip educatiu.

Si la familia i la persona menor compleixen
els compromisos, es donara per finalitzat
aquest procés i la direccié d'estudis els
transmetra per escrit la felicitacio. Es pot
utilitzarelDocument 3. «Felicitacid alafamilia
i a 'alumne/a», d'aquestes orientacions.

La direcciéo d'estudis i el tutor o tutora,
juntament amb el professorat d'orientacio
educativa han de portar a terme l'avaluacio
de la reincorporacio. Els resultats d'aquesta
avaluacié es tindran en compte per a futures
intervencions.

E. Comunicar al ministeri fiscal
conductes greus o constitutives
de delicte

{} Responsable: direccié del centre

Si una vegada implementades totes les ac-
tuacions, no es resol la situacié d'absentisme,
i @ més, es constaten altres situacions de risc
greu o constitutives de delicte, la direccio del
centre comunicara el cas a la fiscalia de me-
nors a través del procediment establit en 'Annex
VIl de I'Ordre 62/2014, de 28 de juliol, de la
Conselleria d’Educacio, Cultura Esport, per la
qual s‘actualitza la normativa que regula l'ela-
boracio dels plans de convivéncia en els cen-
tres educatius de la Comunitat Valenciana i
S'estableixen els protocols d‘actuacio i inter-
vencio davant de suposits de violéncia escolar.
La direccio del centre enviara copia d'aquesta
comunicacio a la Inspeccio d’Educacié de zona.







4.3. Fase lll: Avaluacio i millora

A. Verificar la matricula

{3 Responsable: qualsevol membre de
I'equip directiu i personal d’administracio
i serveis

Abans de l'inici del curs escolar, els equips
directius dels centres d’Educacié Primaria i
d’Educacioé Secundaria Obligatoria, en apli-
cacio dels plans de transicié entre etapes,
comprovaran que tot I'alumnat es troba es-
colaritzat.

B. Analitzar mensualment
les situacions d’absentisme

{3 Responsable: I'equip directiu

Al llarg del curs, o amb la freqiiencia que de-
termine el centre, els equips directius analit-
zaran |'estadistica sobre 'absentisme escolar
del centre per a determinar altres actuacions
de caracter organitzatiu i estructural. A I'efec-
te disposaran de l'informe IV. «Informe esta-
distic de l'assisténcia de I'alumnat al centre
educatiu».

C. Valorar les actuacions anuals

{3 Responsable: direccié del centre
i comissio de coordinacio pedagogica

A I'acabament del curs escolar, I'equip direc-
tiu avaluara la implementacié de les actua-
cions realitzades, I'evoluci6 dels casos d'ab-
sentisme escolar i n'incorporara els resultats
a la memoria de final de curs. Aquesta infor-
macio, per la seua rellevancia, es traslladara
al Consell Escolar Municipal. Per realitzar
aquesta avaluacioé es pot utilitzar el Docu-
ment 6. «<Informe de l'assisténcia de 'alumnat
al centre educatiu», d'aquestes orientacions.

D. Incorporar les propostes
de millora al PAM

{3 Responsable: direccié del centre
i comissid de coordinacio pedagogica

Valorades les actuacions i les dades, I'equip
directiu i la comissio de coordinacio pedago-
gica incorporaran, si aixi ho consideren, les
propostes de millora al PAM i a la resta de
plans i programes del centre.
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4. Indicadors de
l'absentisme escolar

Per poder intervindre eficagment amb I'alum-
nat en situacié d'absentisme escolar i amb
les seues families o representants legals, és
necessari analitzar i comprendre les causes
i factors que originen, mantenen o promo-
uen aquesta situacio.

En un estudi recent sobre adolescents en si-
tuacié de reiterat absentisme escolar (Cruz,
Garcia i Grau, 2017) s'indica que el nombre
major de situacions d’'absentisme es ddna
en adolescents entre 13 i 15 anys, i en els
cursos de 1r i 2n d’'ESO. Aixi mateix, s'indi-
quen com a motius d’'aquesta situacio: «la
falta d’habits d'estudis i preséncia de retard
escolar, possiblement associat a dificultats
d’aprenentatge. La desmotivacié cap al sis-
tema educatiu, la falta d'interés de la familia
i 'absencia de material escolar, completen
aquestes referencies en relacié amb els
contextos social i econdmic dels menors es-
tudiats».

Els factors i les circumstancies que originen
I'absentisme escolar sén multiples i es corre-
lacionen. Es per aquest motiu que, per poder
intervindre amb encert i eradicar aquestes
situacions, s'ha de treballar en coordinacié
amb tots els professionals implicats i hau-
rem de compartir un cos conceptual comu
sobre el tema que ens permeta coneixer es-
trateégies i orientacions clares des de tots els
ambits d'intervencio.

El juliol de 2018, es va realitzar una consul-
ta a centres educatius publics d’'Educacio
Primaria i d'Educacié Secundaria d'onze
localitats de la Comunitat Valenciana.
Aquesta consulta es va centrar en les
causes que provoquen situacions d'absen-

tisme als seus centres. Aquestes en van ser
les conclusions:

En Educacié Primaria destaquen els factors
sociofamiliars, relacionats amb la familia
o representants legals de I'alumnat i el seu
entorn; com el perfil educatiu parental so-
breprotector, la falta d’habilitats, o la manca
d’'implicacid, les desigualtats socials i eco-
nomiques i alguns factors culturals.

Uns altres indicadors caracteristics de
I'alumnat en situacié d'absentisme eren la
baixa autoestima, la poca o nul-la tolerancia
a la frustracid, i la carencia d’habits, rutines i
habilitats socials. Alguns centres assenyala-
ren que, addicionalment, I'alumnat més vul-
nerable presenta dificultats d’aprenentatge
i/o retard escolar i, com a consequeéncia, la
falta de motivacio i implicacio.

Quant als centres d'Educacié Secundaria, els in-
dicadors anteriors d’Educacié Primaria es man-
tenien, pero s'introduien noves variables: aug-
ment de la permissivitat familiar i la dificultat
de les families o representants legals per posar
i mantindre limits i rutines als adolescents. En
aquest cas, 'alumnat més vulnerable presenta,
en molts casos, conductes disruptives, manca
d’autocontrol, reaccions impulsives, desmoti-
vacio i predisposicio a I'abandonament escolar
i situacions de desafeccié escolar.

De I'analisi anterior, es despren la necessitat
d’identificar i valorar de forma personalitza-
da les situacions d'absentisme, consensuar
amb l'alumnat i els representants legals les
mesures més adequades i fer-ne 'acompa-
nyament per reincorporar lI'alumnat al centre
amb garanties d'exit.



Per a iniciar aquest procés de deteccid de les necessitats educatives de I'alumnat que es
troba en una situacié d’absentisme escolar, I'analisi se centrara en:

+ Situacions personals: salut i benestar de xiquets, xiquetes i adolescents.

 Situacions educatives: relacionades amb el centre educatiu.

 Situacions sociofamiliars: relacionades amb la familia i I'entorn social.

+ Situacions extraordinaries: impossibilitat de seguiment de I'ensenyament no presencial.

Aquest quadre presenta la relacié d'aquestes situacions i els indicadors d’absentisme escolar.

SITUACIONS

PERSONALS

Salut i benestar
de xiquets, xiquetes
i adolescents

INDICADORS

Problemes de salut

Addiccions, indicis de consum de drogues, o altres,
com les addiccions tecnologiques

Trastorn mental
Autoestima baixa
Poca tolerancia a la frustracio

Exclusid, rebuig, discriminacié
o algun tipus d'assetjament escolar

Impulsivitat, dificultats d’autocontrol emocional
i comportamental

Conductes de risc (consum de substancies,
robatoris, agressions, etc.) en el grup d'iguals

Manca d’habilitats socials
Desafiament de les normes
Alteracions greus de la conducta

Desafeccio escolar (desvinculacié
de I'ambit educatiu)

Baix desenvolupament de competéncies clau
per a I'aprenentatge

Baixa motivacio cap a les tasques academiques
Desfasament curricular

Valors i interessos discordants i enfrontats
entre els familiars i el centre educatiu
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SITUACIONS

EDUCATIVES

Relacionades
amb el centre
educatiu

INDICADORS

Conflictes de convivencia
Problemes de relacié entre alumnat i professorat

Inexistencia de programes especifics
que articulen respostes concretes per a
I'abordatge de les situacions absentistes

Ensenyament poc motivador o férmules
organitzatives i curriculars poc adaptades
a les caracteristiques de lI'alumne/a



SITUACIONS

SOCIOFAMILIARS

Relacionades
amb la familia
i entorn social

INDICADORS

Problemes de salut dels familiars

Dificultat per a conciliar la vida personal, familiar
i laboral dels pares, mares o representats legals
(horaris especials, llargues jornades laborals,
treballs precaris...)

Assignaci6 a I'alumne/a de diferents obligacions
familiars: cura de familiars, tasques domestiques,
activitats laborals, etc.

Dificultats economiques

Residéencia en zones retirades o aillades
amb dificil accés

Mobilitat geografica per raons laborals o familiars

Tradicio familiar en absentisme escolar
(absentisme cronic): germans/es amb historial
absentista

Infravaloracio de I'educacié escolar i autosuficiencia
per part de la familia i/o del grup étnic o cultural

Situacions de risc en la familia:
- Sobreproteccié familiar

- Soledat i no acompanyament
en edat primerenca

- Desatencid, despreocupacié
i abandonament familiar

- Situacié d'addiccions de progenitors
o representants legals

- Falta de control o autoritat familiar
- Violéncia familiar i maltractament
- Violéncia de genere

- Déficit d’habilitats educatives per part
de la mare, pare o representants legals

- Falta de models adequats

Adaptacio de la font: Federacié de municipis i provincies
de Castella-la Manxa, «Conceptos y tipologia del absentismo
escolar».



SITUACIONS

EXTRAORDINARIES —

Impossibilitat
de seguiment
de I'ensenyament
no presencial

INDICADORS

Nombre de dispositius d'accés a Internet per nucli
familiar insuficient

Poca o nul-la operativitat de la connexié

La quantitat de dispositius al nucli familiar
no permet I'us individualitzat dels seus membres
en funcio de les seues necessitats

Al centre educatiu no s’utilitzen entorns digitals
habitualment durant 'ensenyament presencial

La familia no compta amb accés a Internet a casa

A I'entorn no existeixen llocs amb accés a Internet
a disposicio del public

El nivell educatiu familiar no permet
I'acompanyament per a la realitzacié
de les tasques escolars

L'abséncia dels familiars al domicili permet
I'acompanyament de les tasques escolars

La competencia digital de la familia resulta
insuficient per acompanyar a la persona menor en
I'accés i interaccid via Internet. Algunes evidencies
basiques a I'entorn social podrien ser:

- La familia no utilitza jocs en linia ni xarxes socials

- La familia no fa una utilitzacio habitual d'Internet:
recerca d’informacio, compres en linia...

- La familia no realitza habitualment gestions
en linia: gestions bancaries, sol-licitud
de cites sanitaries...

Aqguestes orientacions persegueixen la reincorporacioé de I'alumnat absentista i requereixen
mesures consensuades entre 'ambit familiar, educatiu o municipal. Les situacions d'absen-
tisme obeeixen a causes molt diverses i, per tant, la intervencié ha de ser multidisciplinar,
que garantir el dret a I'educacio de I'alumnat. Els Consells Escolars Municipals poden con-
tribuir a aportar solucions des d'un abordatge comunitari.
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* Document 1: Registre
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ANEXO V



COLEGIO PUBLICO MUNICIPAL
"BENIMACLET"
C/. Arquitecto Arnau, s/n
Teléf. 96 361 88 17
Fax 96 389 14 41
46020 VALENCIA

PARTE DE DISCIPLINA

Nombre Clase: Curso:

Fecha Lugar

Profesor/Monitor que informa

Hechos:

Observaciones:

Valencia a de de 20 .

Firma del profesor/Monitor Firma Tutor/a Firma coord.convivencia

Enterado padre/madre/tutor/tutora legal



E COLEGIO PUBLICO MUNICIPAL

"BENIMACLET"
o BANY C/. Arquitecto Arnau, s/n
] Teléf. 96 361 88 17

Fax 96 389 14 41
46020 VALENCIA

PARTE DE INCIDENCIAS

Alumno/a: Nivel:
Tutor/a: Persona que redacta el parte:
Fecha: Lugar:
Hecho:
En Valéncia, a de de 20
Firma quien redacta parte : Firma tutor/a Enterado padre/madre/tutor/tutora

COLEGIO PUBLICO MUNICIPAL

ol "BENIMACLET"
yEANE C/. Arquitecto Arnau, s/n
Qw Teléf. 96 361 88 17

Fax 96 389 14 41

46020 VALENCIA
PARTE DE INCIDENCIAS
Alumno/a: Nivel:
Tutor/a: Persona que redacta el parte:
Fecha: Lugar:
Hecho:

En Valéncia, a de de 20

Firma quien redacta parte : Firma tutor/a Enterado padre/madre/tutor/tutora
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IGUALDAD Y CONVIVENCIA EN EL TIEMPO DEL COMEDOR ESCOLAR

El comedor escolar es un servicio complementario y libre, totalmente
independiente de la actividad docente, que el centro ofrece para aquellos

alumnos/as que lo solicitan.

La participacion y solicitud del servicio de comedor, como opcion libre del
alumnado y familias, supone la aceptaciéon de las normas y las directrices
emanadas del “Reglamento de comedor” asi como de las personas encargadas

de la realizacion, gestion y seguimiento de la actividad.

El inscribir al alumnado en el servicio de comedor, sea de forma fija o eventual,
con o sin beca concedida, supone la aceptacion de las normas de
funcionamiento contempladas en el reglamento del comedor escolar,
documento que se entrega a todas las familias en el momento de la

matriculacion en el centro.

Nuestro “Plan de convivencia e Igualdad” incluye también el tiempo de
comedor. El alumnado que acude a comedor, debe respetar ademas de todos
los apartamos de los que consta este Plan también una serie de normas

especificas del servicio de comedor.

Organos de control

La gestion diaria y el control de todas las facetas del comedor las llevara a
cabo la encargada de comedor tanto en el aspecto econémico como en el de la
disciplina y gestion del tiempo de ocio y control de las comidas. La empresa de
comedor Ausolan se encarga de la elaboracion de los menuds y de la gestion y

organizacion del personal de cocina y de las monitoras de comedor.
La Direccion del centro supervisa todo el proceso.

La Jefatura de estudios coordina cualquier conflicto ocasionado en el tiempo de

comedor.




Derechos y deberes de comensales

A)

B)

DERECHOS.

Todos los recogidos en las Normas de Organizacién y Funcionamiento
(NOF) por ser alumnado del centro, ademas de los que se detallan a
continuacion.

Asistir al comedor escolar siempre que se haya asistido al centro desde
12 hora de la mafiana o bien se haya avisado del retraso por causas
justificadas. Cuando la salida o entrada de un alumno/a se deba a casos
excepcionales, provocados por asistencia médica o similar, se debera
firmar la entrada/salida fuera de horario en los registros que para tal fin
estan disponibles en Conserjeria.

A ser tratados con dignidad, respetando sus derechos dados por la
Constitucion y la normativa vigente.

A que el comedor les facilite los medios para que puedan adquirir los
habitos que se pretenden.

A conocer al inicio del mes los menas de cada dia y la programacion
didactica general mensual.

A un menu especial por prescripcion médica, conviccion religiosa o

demas excepcionalidades.
DEBERES.

Todos los recogidos en las Normas de Organizacion y Funcionamiento
(NOF) ademas de los que se detallan a continuacion.

Respetar la dignidad y funciébn de cuantas personas trabajen en el
comedor escolar, asi como las normas generales de convivencia
establecidas.

Asistir puntualmente al comedor escolar y ocupar los sitios que se les
asigne con el debido aseo personal.

Evitar la entrada y salida de alumnado en el tiempo de comedor.
Responsabilizarse del material de ocio facilitado por monitores/as.

Respetar el edificio, instalaciones, mobiliario y material.




e Pagar la cuota correspondiente al mes entrante, asi como la diferencia
menu-beca, en su caso.

e Comunicar las bajas, tanto temporales como definitivas.

Derechos y deberes de educadores y educadoras

A) DERECHOS.

e A ser tratados con dignidad y respeto dentro de la Comunidad
Educativa.
e Todos los recogidos en las Normas de Organizacion y Funcionamiento

(NOF) por ser personal que trabaja en el centro.
B) DEBERES.

e Promover habitos de convivencia, de higiene y alimentarios adecuados a
la edad del alumnado de forma respetuosa con la libertad y dignidad
personal del mismo.

e Formar al alumnado en dichos héabitos.

¢ Infundir un respeto mutuo, tanto en los aspectos ideolégicos y fisicos
como en los materiales. Dar ejemplo en todo momento de correccion en
el trato.

e Responsabilizarse del orden en los recintos utilizados por el comedor.

e Cumplir con el horario establecido.

e Todos los recogidos en las Normas de Organizacion y Funcionamiento

(NOF) por ser personal gue trabaja en el centro.

Normas del comedor escolar

El comedor forma parte de la vida del centro y, como tal, incluye todas las

normas, derechos y obligaciones que se incluyen dentro de la jornada escolar.




Al ser el servicio de comedor una actividad voluntaria, su participacion exige el

cumplimiento de las normas de disciplina y el cumplimiento de los deberes del

comensal. La clasificacion de los comportamientos, conductas y su gestion

sera la misma que si hubiera tenido lugar en periodo lectivo.

Enumeramos algunas normas que son especificas del servicio de comedor:

La falta de respeto tanto a iguales como a personal trabajador del
centro.

El uso negligente de las instalaciones y materiales utilizados.

No comer sin causa que lo justifique, o dedicarse a jugar con la comida.
Desperdiciar la comida.

La falta de higiene previa y post al servicio de comida.

La desobediencia directa a las llamadas de atencion u observaciones
formales de los educadores/as.

La apropiacion de material, tanto de comedor como de compafieros/as.
Causar deliberadamente dafos a las instalaciones o materiales, ya sean
del centro, comedor o compafieros/as.

Salir fuera del recinto escolar en horas de comedor sin permiso escrito
de los responsables familiares y sin comunicar el mismo al encargado/a
con la suficiente antelacion.

Entrar en clase o en el resto de dependencias del centro en horario de

comedor sin acompafiamiento por parte del monitor/a.
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PROTOCOLOS PARA LA IGUALDAD Y LA CONVIVENCIA

https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/protocols

indice de los protocolos

Protocolo de apoyo, asesoramiento y acompafiamiento al personal de los centros
educativos ante agresiones producidas por el ejercicio de sus funciones

Protocolo de actuaciones en el &mbito educativo ante situaciones de crisis

Procedimientos derivados de la aplicacion del Decreto 195/2022 de igualdad y
convivencia en el sistema educativo valenciano

Protocolo de actuacién ante situaciones de absentismo escolar

Protocolo para la intervencion en autolesiones y conductas de suicidio

Hoja de notificacion para la atencién socioeducativa y proteccién del alumnado
menor de edad

Protocolo de acogida de alumnado recién llegado, especialmente el desplazado, en
los centros educativos de la Comunitat VValenciana

Protocolo de acompafiamiento para garantizar el derecho a la identidad de género, la
expresion de género v la intersexualidad

Modelo de actuacién para la deteccién vy la atencidn precoz del alumnado que pueda
presentar un problema de salud mental

Modelo de actuacidn en situaciones de posible acoso e intimidacion entre alumnos

Modelo de actuacion frente al alumnado gque presenta alteraciones graves de la
convivencia; peleas, agresiones, y/o vandalismo

Modelo de actuacion frente a situaciones donde se detecta maltrato infantil

Modelo de actuacién frente a situaciones donde se detecta violencia de género en el
ambito educativo

Modelo de actuacion a sequir en el caso que el Personal Docente y/o PAS
dependiente de la Conselleria de Educacién sea objeto de accion ilicita en ocasion
del ejercicio de su cargo o funcion

Modelo de actuacion frente a cualguier situacion de violencia grave, originada fuera
del centro escolar

Modelo de comunicacion al Ministerio Fiscal



http://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/protocols#agressions
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o Protocolo de actuacion para la deteccidn de conductas de abuso o trafico de drogas y
otras adicciones

o Modelos de comunicacién para la participacion de los agentes externos
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