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1. BIENVENIDA A LA APLICACION

Bienvenida/o al Portal de Escolarizacion Sobrevenida del Ayuntamiento de Valéncia
denominado -PortES-

Esta aplicacidn esta destinada a la inscripcion y auto asignacion, por parte de las familias,
de los menores a los centros educativos de la ciudad de Valéncia, durante el periodo de
escolarizacidon sobrevenida exclusivamente.

ES LA UNICA FORMA Y LA MAS EFICAZ PARA LA TRAMITACION DE LA ESCOLARIZACION
SOBREVENIDA.

Para la utilizacion de esta aplicacion, el/la usuario debera descargar en su dispositivo movil
la AppValéncia.

La Aplicacion PortES puede utilizarse a través de web y mévil ya que cuenta con un disefio
responsivo que se adecua a dispositivos maoviles.

La aplicacion PortES se presenta en las dos lenguas oficiales de la Comunidad Valenciana:
castellano y valenciano.

El/la usuario/a podra seleccionar el idioma en el que desea que se muestre la aplicacion.Esta
configuracion puede cambiarse en cualquier momento a través del menu que aparece en la
esquina superior derecha de la aplicacién.



2. DESCARGA Y REGISTRO DE APPVALENCIA

Para poder hacer uso de la aplicaciéon PortES, se debe descargar e instalar previamente
en el dispositivo movil AppValéncia. Disponible en 10S y Android:

- Endispositivos 10S, entrar en AppStore y proceder a la descarga de
AppValéncia.

- Endispositivos Android, entrar en Play Store y proceder a la descarga de
AppValéncia.

Una vez instalada en el dispositivo moévil habitual, se abrira la aplicacidn.
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Detalles de la descarga en instalacion de AppValencia

Atencion: Si ya la tenia instalada en su dispositivo mévil asegtirese de actualizarla.



Una vez abierta la aplicacion se mostrara la pantalla de seleccidn de usuario/a.

Seleccion tipo de usuario
El/la usuario/a tendra que seleccionar el boton “CITUDADANO/CIUDADANA”
Una vez seleccionada la opcion se mostrara la pantalla principal de la misma. Se

debera hacer clic en el botén Mi Portal e

A continuacién, en el apartado de servicios personalizados se presionara el botédn PortES.

(&) AppVvaléncia < Miportal
@um o % é-: Servicios personalizados

Agqui puede seleccionar algunos servicios y
funciones personalizadas para los cuales quizds
—t— necesite identificarse
Siveus un
banc trencat, ¢ el [
avisam. - -

6 apyalencia

e g v e

ULTIMES NOTICIES

EDUCACIO IMPULSA INSOSTENIBLE, UN

PROJECTE EDUCATIU DE SENSIBILITZACIO EN >
DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE | CONSUM
RESPONSABLE

o o e - o
Configurar Avisos por
Te S zONas

Configur;

Cerca de Mi nformacicn
Municipal

Paso 1 Paso 2
Detalles de la configuracidn de avisos de PortES en la aplicacion AppValéncia.



Se abrira automaticamente un formulario. Es imprescindible completar el mismo para
la suscripcion a PortES. El formulario incluye los siguientes campos de la persona
solicitante: padre o madre, tutor o tutora, o representante legal SIEMPRE DEBE SER
PERSONA MAYOR DE EDAD:

Nombre

Primer apellido

Segundo apellido

Correo electrénico (europeo y accesible)
Teléfono

Importante: Su correo electrénico debe ser de uso habitual, ya que la OME le enviara
todas las comunicaciones a dicho correo.

Esté atento y lea las comunicaciones que le llegan y proceda como se le indique.
Compruebe “correo no deseado” o spam.

Ademas, la direccion de correo electrdnico introducida sera el identificador para poder
acceder a la aplicacion PortES.

< PortES PortES

Por favor, complete el siguiente formulario
para suscribirse a PortES

Solicitud presentada correctamente

A partir de ahora recibira
notificaciones relacionadas con
PortES

ACEPTAR ACERTAR

a o d m] o) q
Formulario y pdgina de registro aceptado

Una vez rellenado el formulario, haga clic en Aceptar, y entre en su correo
para proceder como se le indique.




3. TRAMITE ALTA PORTES MEDIANTE CREACION DE USUARIO Y
CONTRASENA.

El primer correo que recibird desde la OME tras el registro en AppValéncia contiene un
enlace valido durante 24h para realizar la validacion y el alta de la contrasefia para
acceder a la aplicacién PortES.

La contraseiia ha de tener un minimo de 8 caracteres (letras y numeros, NO incluir
caracteres especiales), y como minimo, un nimero y una letra mayuscula.

MUY IMPORTANTE: ANOTESE LA CONTRASENA QUE ACABA DE CREARSE, NO LA OLVIDE,
YA QUE ES IMPRESCINDIBLE PARA PODER ENTRAR EN PORTES Y SEGUIR CON EL TRAMITE
DE LA ESCOLARIZACION.

=Castellano

{L}_ﬁ{i; AJUNTAMENT DE VALENCIA

CREAR CLAVE ADMISION

Primer Apellido
| PRUEBA APELLIDO

Segundo apellido
| PrUEBA AELLIDO2

Nombre
[ PRUEBA

Teléfono
| 000000000

Correo Electrénico
‘ PRUEBA@CORREO.COM

Contrasefia

Escriba ofra vez la contrasefia

Confirmar

RECUERDE: El identificador es siempre el correo con el que Vd. se registrd y la contrasefia la creada
por Ud.

ADEMAS, Cada vez que entre en PORTES recibira de la App Valencia un cédigo diferente de doble
validacién para validar el acceso a PortES.

Ver detalle en el punto 5 del Manual: "DOBLE VALIDACION EN APP VALENCIA".



4. ACCESO A PORTES

Tras la creacién y validacidn de su contrasefia podra acceder a PortES.
Al abrirse la aplicacion, debe cumplimentar los campos siguientes:

Identificador: Escriba el correo electrdnico con el que usted se registro.
Contrasena: Escriba la contrasena creada por usted.

E=Valencia

-

(il AJUNTAMENT DE VALENCIA

DELEGACION DE EDUCACION
OFICINA MUNICIPAL DE ESCOLARIZACION
BORTAL ESCOLARIZACION SOBREVENIDA

Control de acceso a la Aplicacién

‘ identificador

/ Contrasefia @
Escriba su correo electrdonico !

: Validar @ Validar
Escriba su contrasena . S

No recuerdo mi contrasena

Ante cualquier problema o duda sobre la solicitud
de plaza escolar a través de la app de
escolarizacién sobrevenida puede:

® Llamar al siguiente teléfonao: - 010 y pedir una de

Control de acceso a Ia Aplicacién las siguientes extensiones: 2108 /2119 / 2147.
i

* O también: 963525478 y pedir una de las
siguientes extensiones: 2108 / 2119 / 2147.

=
[

= Validar ® Validar

Recuerde que ha de estar registrado/a en la aplicacion App Valencia
Vista del formulario en ordenador Vista del formulario en plataforma
movil
Una vez rellenados estos campos, deberd hacer clic en el botén Validar.

Estos botones incluyen los iconos de valenciano y castellano, por lo que dependiendo
del botdn que se pulse, la aplicacion se mostrara en el idioma seleccionado.

< Validar € Validar



5. DOBLE VALIDACION EN APP VALENCIA

La aplicacion cuenta con un sistema de doble validacién, por lo que: Una vez introducido
el identificador, la contrasefia y pulsado el botén “Validar”, el/la usuario/a recibira en
su movil una notificacion de la AppValencia, es un nimero aleatorio de 6 digitos. Tal y
como se visualiza en el dibujo mas abajo.

Para visualizar este cdédigo deslice la pantalla hacia abajo, y cépielos en la casilla
“codigo” de la aplicacidn PortES

Portal Escolarizacion Sobrevenida: Su
clave de cadigo de acceso a la aplicacion
Portal de escolarizacion sobrevenida es:

831632 | Este cadigo tendra una validez

de 5 minutos.

de inicio de sesién

Por la seguridad de su cuenta,
tenemos que verificar su titularidad.

[
Hemos enviade wun cdédigo de
verificacion a la aplicacion AppValencia
de su dispositivo mévil. Introddzcalo a
continuacién:

Codigo
Validar

Volver a notificar cédigo de acceso

Pantalla en la que introducir el Codigo aleatorio
Una vez introducido el Cédigo pulse Validar.

Este cadigo, tiene una validez de 5 minutos, por lo que, si no se ha introducido y validado
en ese tiempo, debera hacer clic en "Volver a notificar el cddigo de acceso" para que el



sistema le envie uno nuevo.

iiiRECUERDE!!!: CADA VEZ QUE NECESITE ENTRAR EN PORTES DEBE PONER SU
IDENTIFICADOR, que es el correo con el que Vd. se registrd, Y LA CONTRASENA que Vd.
cred. CADA VEZ QUE LO HAGA, RECIBIRA UNA NOTIFICACION de la AppValéncia, en su
movil, que es el CODIGO DE DOBLE VALIDACION que introducido y validado es el que le
va a permitir entrar en PortES y seguir con el proceso de escolarizacion.

OME a través del servicio de mensajeria de PortES accediendo desde la AppValéncia al
portal PORTES donde estan los Avisos personalizados PortES.

<  PortES - Escolaritzacié.. =
"e
Portal d'escolaritzacié sobrevinguda

Nous missatges en la seua sol-licitud

d'Escolaritzacié Sobrevinguda.
Py ;
{ | No vull rebre més alertes d'este canal
Compartir
A
e

Portal d'escolaritzacié sobrevinguda

La vostra clau d'accés al portal
d'escolaritzacio sobrevinguda és 306029.
Este codi té una validesa de 5 minuts

pre .
M No vull rebre més alertes d'este canal
Compartir

< O a

ES LA VIA QUE LE VA A PERMITIR AGILIZAR EL TRAMITE DE LA ESCOLARIZACION.

Cualquier otro medio que utilice, como llamada telefénica o correo, retrasa
considerablemente el tiempo para poder tramitar la escolarizacién de sus hijo/a.
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6. BAJA DEL CANAL PORTES EN APPVALENCIA

Sitras el registro en AppValéencia, siguiendo las instrucciones del apartado “2 DESCARGA
Y REGISTRO DE APPVALENCIA”, no hubiera recibido el mensaje para continuar la
tramitacidn en su correo electrénico, debe proceder como se le indica a continuacion:

1. Acceder a la aplicacion en su dispositivo mévil AppValéncia.

Debera pulsar en el boton Mi Portal @ .

A continuacidn, en el apartado de avisos personalizados se presionara el
botdn PortES.

«  Mipartal

& AppVvaléncia

onalizados
chonar akunes serdeiis ¥ fuirckines
rs ioe cusles guizes necesns

4. Pulse sobre el menu de la parte superior derecha de la pantalla del mdvil y
seleccione anular suscripcién. Finalmente pulse en aceptar.

213 @ 0%

2T .aeE®

BB E

<  PortES-Es @ Informacion

Portal Escolari| e Anular suscripcién
14:15 27/01/22

Nuevos mensajes en su solicitud de
Escolarizacion Sobrevenida

4 PortES - Escolarizacion Sob|

#a PortES - Escolarizacion Sobrevenida

Portal Escolarizacion Sobrevenida
1415 27/00/22

Nuevos mensajes en su solicitud de
Escolarizacion Sobrevenida

W No quiero mas alertas de este
canal

< Compartir

e PortEs - Escolarizacién Sobrevenida

Portal Escolarizacion Sobrevenida

14:35 26/01/22

Nuevos mensajes en su solicitud de
Escolarizacién Sobrevenida.

‘®  No quiero mas alertas de este
canal

< Compartir

B No quiero més alertas de este
canal

< Compartir

<% PortES - Escolarizacion Sobrevenida

Portal Escolarizacion Sobrevenida
14:35 26/01/22

Nuevos mensajes en su solicitud de
Escolarizacién Sobrevenida.

' No quiero mds alertas de este
canal

< Compartir

s PortES - Escolarizacion Sobrevenida

Portal Escolarizacién Sobrevenida
[ ] @ 4

Anular suscripcion

Se eliminaran todas las
notificaciones recibidas ;Desea

anular la suscripcion al servicio?

ACEPTAR

CANCELAR

Para registrarse de nuevo, vuelva al apartado “2 DESCARGA Y REGISTRO DE

11



APPVALENCIA”, de este manual y siga las instrucciones.
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7. PREGUNTAS FRECUENTES

1.

6.

Hace dias que me registré en PortES y atin no sé nada.

Cuando se registro recibio inmediatamente en su correo un enlace con una duracién
de 24 horas para crear la clave de acceso. Si no lo ha recibido, debe proceder tal
como se indica en el apartado “6 BAJA DEL CANAL PORTES EN APPVALENCIA”, de
este manual.

No me ha llegado ningtin correo en estos dias.

Los correos son enviados SIEMPRE de forma automatica. Revise los y/o consulte en
“bandeja de correo no deseado o spam. Asimismo, compruebe que el correo
registrado es correcto y de la unién europea.

éDénde se ve el codigo de doble validacién para poder entrar en PorteS?”

En las notificaciones de su dispositivo movil. Es una notificacidon de appValencia, con
un codigo de 6 digitos que es el sistema de doble validacion de la aplicacidon PortES.

Cada vez que acceda a PortES recibira una notificacién en AppValéncia comunicando
un nuevo codigo de acceso.

Introduzca ese codigo en PortES, y ya esta en el Portal de Escolarizacién Sobrevenida
del Ayuntamiento de Valencia.

é¢He registrado a un hijo y no me deja registrar al resto é{qué tengo que hacer?

Usted ya no tiene posibilidad de registrarlos. Tiene comunicarse con la O.M.E. a
través del servicio de mensajeria de PortES, indicando lo ocurrido y aportando los
documentos del resto de hijos.

¢Qué hago si tengo problemas en la aplicaciéon que no puedo resolver y no me deja

continuar?

Si ya ha podido acceder a PortES tal como se indica en el apartado “4. ACCESO A
PORTES” de este manual, debe esperar 45 minutos e intentar de nuevo el acceso y
la tramitacion de la solicitud una vez trascurrido ese plazo.

Si por el contrario el problema es previo, debe proceder tal como se indica en el
apartado “6 BAJA DEL CANAL PORTES EN APPVALENCIA”, de este manual.

éUna vez registrado en PortES y adjuntada toda la documentacidon puedo agilizar el

13



tramite escribiendo un correo a escolarizacionsobrevenida@valencia.es, o llamando
por teléfono?

NO, EN ABSOLUTO: LA UNICA FORMA Y LA MAS EFICAZ PARA LA TRAMITACION DE
LA ESCOLARIZACION SOBREVENIDA, ES A TRAVES DEL SERVICIO DE MENSAJERIA DE

PORTES.

Sélo aportando Unica y exclusivamente, la documentacién que se le solicita, en
formato PDF o en foto clara y legible, puede agilizar el tramite de la escolarizacién.
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