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I. INTRODUCCIO

Esta memoria d’absentisme escolar del centres educatius de la ciutatde Valéncia ofereix un resum de les
accions dutes a terme pels diferents agents que participen en la erradicacio de I'absentisme escolar, tant
del servei d’Educacié de 'Auntamentde Valéncia com dels centres educatius que treballen amb alumnat
absentista.

Il. -MEMORIA QUANTITATIVA DEL PAEM (Juliol2022)

Percentatge de casos d'absentisme perzones

Total: 264 Casos

= CAMPANAR TOTAL
= RUZAFA TOTAL

= PATRAIX TOTAL

= ORRIOLS TOTAL

= ALGIROS TOTAL

= GRAUPORT TOTAL

Distribucié d'alumnat absentista per sexe
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HEP 37 30 67
MESO 103 % 197
H Total 140 124 264
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Distribucié d'alumnat absentista per
etapa educativa
300
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Fase Il Fiscalia Totals
®ED. PRIMARIA 43 24 67
W ED. SECUNDARIA 152 45 197
] 195 69 264

Nombre i motiu de Casos a tancar agost 2022
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Términi Mesures
Emigracio escolaritat llocalitzacié proteccio- Regularizacio TOTAL
obligatoria reforma
@ Dones 8 13 8 1 6 30
& Homes 5 23 0 1 8 29
& Totals 13 36 8 2 14 59
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Nombre de casos no resolts i resolts
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Casos regularitzats, Casos en que no existeix

CASOS TOTALES

SENSE ABSENTISME les falles d'assisténcia millora
@ DONES 6 81 53 140
& HOMES 8 66 50 124
H Total 14 147 103 264
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lll. MEMORIA DELS EQUIPS TECNICS DE ZONA DEL PAEM

A. ANALISI DE L'EVOLUCIO DELS iNDEXS D'ABSENTISME | DE DESESCOLARITZACIO.

A causa de la implementacié del nou protocol d'actuacié davant situacions d'absentisme escolar de la
Direcci6 General d'Inclusié Educativa de la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport de la Generalitat
Valenciana, no és possible realitzar una analisi de I'evolucio d'indexs i taxes d'absentisme escolar que
abaste tot el curs académic, ja que la seua posadaen marxaes va dur a terme a partir de generde 2022,
donantlloc a una regularitzacio administrativa dels expedients del protocol anterior que estaven en lafase
de prevencid fins hui.

Es considera que la nova manera de notificar un cas d'absentisme escolar ha suposat que molts centres
no shagen compromes a la notificacié d'aquests al CEM, ja que I'excessiva burocraciaila necessitatque
siga la persona que exerceix la direccio del centre educatiu qui faga la notificacio, no facilita el tramit. A
més, s'ha observat que lacomprensiédel protocol tampoc ha sigutfacil perales/els professionals, pemue
malgratla presentacio oficial i d'haver assistit diverses vegades als centres educatius a solucionar dubtes i
a exposar tot el procediment, s'han continuat realitzant comunicacions on el procés ha sigut molt llarg io
incomplet.

D'altra banda, la nova situaci6 de regularitzacié administrativa en els casos amb els quals es venia
intervenint en conjuntamb centres educatius i entitats, ha fet que molts agents reaccionen de manera
negativa al protocol, i la seua col-laboracié haja sigut menor.

Aquest protocol estableix les responsabilitats i linies d'actuacié de les / els professionals per a dur-les a
terme. La qual cosa porta al fet que les figures de coordinaci6 d'absentisme en el centre educatiu perden
rellevancia, sent substituides pels equips directius. La figura de coordinacié, més enlla de canalitzar
informacié amb tutories i direccions d'estudis, realitzava intervencions directes amb la familia, la qual cosa
portava moltde tempsitenia un horari assignatperaaixd. Amb el canvi de protocol, de sapareixenaqueixes
funcions, pero tenen la problematica d'aqueix horari assignat, ja que esta tancat en la programacié anual.
Els equips directius es troben amb l'inconvenientde la inexperiencia del protocol anterior municipal (ja que
s'encarregava lafigura de la coordinacid)il'actual,a mésunade les seuestasques és gestionari diwulgar
el nou protocol a l'equip docent.

Una altra reflexié és la que les derivacions shan limitat a centres educatius, ja que el nou protocol no
contempla una deteccié d'absentisme escolar més enlla de I'escenari escolar, excloent aixi a les entitats
socioeducatives, principals detectors de situacions d'absentisme, desescolaritzacié i matricula
sobrevinguda.

Aquest cursacadémic shan notificatun total de 194 casos dels quals un 63% han entrat amb una tipologia
ensituacio cronificada, amb la dificultatque representa per a revertir la situacio sumatala casuistica de les
families. D'aquesttotal, és significatiu que en un 53% dels casos no hi ha hagutuna millora superior al 20%
des del momentde notificacié fins al final de curs, teninten compte que alguns d'ells es van notificar el mes
de maig.

B. DESCRIPCIO | VALORACIO DE LES ACTUACIONS DE DIVULGACIO DEL PAEM
REALITZADES EN CADA CENTRE EDUCATIU A PROFESSORAT, GRUPS D'ALUMNAT 10
FAMILIES.

Laprevencidiel control de la problematica d'absentisme escolar podria resultar efectiva i obtindre resultats
Optims si posaren en marxa accions que actuarenenfrontde |'escassa conscienciacié i implicacié d'algunes
families respecte a I'educacié de les seuesfilles i fills. Per aix0, sent aquestun dret fonamental i un deure,
l'objectiu dels Equip Tecnics de Zona, és facilitar-los les eines i els recursos necessaris perque les i els
responsables legals de les persones menors d'edat complisquen amb la seua obligacio.
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El present curs, I'equip del PAEM ha dut a terme diferents tasques de prevencio i divulgacio, encara que
durantla transici6 entre tots dos protocols hi ha hagut diversos dubtes de com adequar el PAEM al nou
protocol. Algunes d'aquestes actuacions han sigut: reunions amb el professorati equip directiu del centre
educatiu pera conéixer en profunditatel nou protocol d'absentisme escolar, xarrades a responsables legals
basades en la prevencio, deteccid i resolucio de la problematica d'absentisme escolar, i tallers amb
I'alumnat tantde EP com a ESO amb l'objectiu de treballar i reflexionar sobre la importancia d'assistir al
centre educatiu.

També a l'inici de curs, es va informar de I'existéncia d'un banc de recursos en la web de la Regidoria
d'Educacio, i es va explicar I'existéncia de diversos documents a través dels quals es podia treballar les
problematiques associades a l'absentisme escolar. Pera aixo, es va enviar un correu electronic als centres
educatius amb I'enllag a la web i es va informar en les reunions de coordinacié de l'inici de curs.

1. COORDINACIO ENTRE EL PERSONAL TECNIC DE ZONA | LARESTA D'AGENTS INTERVINENTS.

La coordinacié de les i els agents implicats resulta fonamental en el desenvolupament del treballl
interdisciplinari, per aix0, sha de mantindre una bona xarxa de treball transversal i eficag peraaconseguir
els objectius en totes les accions conjuntes que es duguen a terme.

El present curs, la demanda generalitzada dels centres educatius ha sigut comptar amb una major
presencialitatdels ET Z, concretament, en aquells en els quals cursos anteriors acudien assiduament pera
portar el seguimentde casos oberts. Consideren que aquest canvi afecta al compromis de l'alumnata
assistir regularment al centre educatiu, perqué la preséncia dels ETZ ajudava a promoure i aconseguir
aquestdret i obligacio. Malgratla demanda, els centres educatius s'han mostratcontentsi satisfets amb la
coordinacid, afavorintla creacié d'una xarxa de treball d'enriquimentmutu. Aixd ha ajudata aconseguir una
major eficacia en les intervencions.

Destacar sobre la coordinacio interna (ETZ,EAM i ET M) que, al'inici de curs, esva detectarunamancaen
la comunicacidi transvasament d'informacié que va afectar el seguiment dels casos, que es va abordar i
es va resoldre de manera adequada, laqual cosava afavorir positivament seguiramb les linies de treball
de les i els professionals intervinents.

Per al treball amb families i del PAEM és necessari i sempre ho ha sigut el treball en xarxa. Els recursos
del territori on s'actua ha de coordinar-se pel bé comu i de les persones amb les quals es treballa. Els
constants contactes telefonics i les reunions que es mantenen amb altres professionals ajuden en
I'abordatge de la problematica de I'absentisme escolar. Les families presenten necessitats a pal-liari en el
PAEM no es tenen més recursos que els personals pel que els ETZ han de secundar-se en els Serveis
Socials i de les entitats de la zona per a ajudar-los en el maxim possible.

Quanta lesi els professionals de I'ambitsanitari (treballadores/rs socials del centre de salut, treballadores
/ rs socials de USMIA, psicologues psicolegs i psiquiatres USMIA) continua sentuna comunicacio efectiva,
centradaenrecolzarque les families mantinguenel compromis d'assisténcia a la terapia, i mantenint acords
conjunts per al benestar de la persona menor (per exemple, orientar a la familia a la sol-licitud d'atencid
educativa domiciliaria, o pautar una incorporacié progressiva, etc.) sent sempre un pont de comunicacié
entre familia, centre educatiu i professionals sanitaris.

Respecte a la comunicacidamb les i els treballadores / rs socials dels Centres Municipals de Serveis
Socials, s'intenta mantindre una comunicacié frequienti amb l'objectiu d’acordar criteris técnics. Es mant
coordinacié amb els diferents programes als que pertanyen les families: SEAFI, EIF, RV, Inserci6 i
Dependeéncia. Encara que no sempre ésfacil aconseguir aqueixa resposta a causa de la carrega de treball
d'aquestes professionals, es mantenen reunions de coordinacio, trucades telefoniques, correus electronics
i visites domiciliaries.

En el treball que realitza el ETZ en el barri la coordinacié amb entitats és indispensable. Aigunes de les
families amb les quals es treballa s6n usuaries dels centres o projectes d'ambit social, i gracies a la
coordinacio les intervencions sén sempre més rapides, amb una comunicacié més positiva, i amb major
compromis i efectivitat. Es treballa de manera conjunta amb la familia i la persona menor, seguint unes
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pautes en la mateixa direccié. Es manté intercanvi fluid d'informacié per a poder estar al corrent dels
possibles canvis 0 necessitats que la familia puga tindre, i suposant una col-laboraci6 continua per a
solucionar el que puga sorgir.

Un motiu que ha perjudicatla bona relaci6 que hi havia anteriormentamb entitats és no assistir a les
reunions de Caixa proinfancia, ja que el treball en xarxa d'aquestes reunions és el més fructifer de les
intervencions suposantbeneficis com: una actualitzacié de lainformacié real, una direccio de la intervencid
més adequada, una temporalitzaci6 correcta i menys dilatada en el temps, major compromis de tots els
agents intervinents... Cal destacar que any rere any es van sumant més a aquestes reunions agents
implicats com per exemple: Sanitat, Serveis Socials, Unitat d'Orientacié Educativa, etc.

Unanovetat que s'esta donanten el presentcurs és larelacio de coordinaciéamb mesuresjudicials, equip
psicosocial del Ministeri Fiscal de la Seccié de Menors, Unitat de Conductes Addictives (UCA), Unitat
Educativa d'Orientacié (UEO), etc.

Finalment, cal destacar que el ET Zesreuneix cada vegada que arriba un cas, analitza la situacié i estableix
linies estratégiques d'intervencié. Durantles reunions d'Area la participacio d'equip es valora positivament.
No s’agenden reunions periodiques sind a demanda. En les reunions de les dues Arees la participacio és
menys activa, possiblementpel canvi de figures professionalsi |a falta de vincle amb I'equip més enlla de
la seua companya o companyde zona. Aquestes reunions es realitzen per a donar indicacions d‘algun
canvi en el protocol o canvis a nivell general, per la qual cosa tampoc dona peu a debatre o consensuar
decisions d'equip. Una de les caracteristiques peculiars de les zones de Grau Port i Campanar ha sigutque
la figura de l'integrador social es troba compartida, aixo ha donat pas a portar una coordinacio diaria pera
estar al correntde tots els canvis en els nous casos d’absentisme amb les dificultats que comporta a nivell
organitzatiu.

2. EFECTIVITAT DE LES INTERVENCIONS REALITZADES REFERIDES ENTRE ALTRES ACTUACIONS
A

a. Comissions Municipals d'Absentisme Escolar de Zona.

La implementacié del nou protocol d'absentisme ha portat canvis en la metodologia de treball,
concretament, la creacio de Comissions Municipals d'Absentisme Escolar de Zona, les quals han sigut
utilitzades com unespaion ETZi ETM han pogutabordar de manera individual cada cas, aixi com prendre
decisions sobre la base del complimento no dels acords establits amb la familia. D'altra banda, aquest
espai també ha sigut utilitzat per a mantindre entrevistes amb els responsables legals de I'alumnatderivat
al CEM. Els resultats d'aquestes entrevistes, en la seua gran majoria, han sigutsatisfactoris, perque la visié
d'un altre espai, la possibilitatde notificar al Ministeri Fiscal a curtterminiila incorporacié de noves figures
en la intervenci6 (ETM) han afavorit la consecucié dels objectius.

Al principi s'anaven a realitzar entre I'Equip T écnic Municipal, el ET Zila coordinadorao coordinador d’area,
perd a causa del volum d'entrada de casos i les agendes de cada professional era practicamentimpossible
donarresposta a aquesta dinamica. El que va obligara modificar el procediment, cada vegada que arriba
un expedient, realitza una reunié entre ETZ que li corresponga amb la figura de coordinaci6, d'aquesta
manerales decisions es prenen consensuadesies marquenleslinies d'intervencid. En el cas de no obtindre
els resultats esperats, es convocauna CMAEZ en la qual ja estan incloses diverses figures professionals,
amb la finalitat de valorar la situacié i la presa de decisions.

Cal destacar que el 46% dels equips técnics de zona és de nova incorporacio, perla qual cosa és neces sar
que existisca aquest tipus de procedimentper la falta d'experiéncia,amb la finalitat que es retroalimenten
de I'experiéncia de la resta de l'equip.

b. Visites i entrevistes amb el personal docenti d'orientacié dels centres educatius.

Aquest instrumentésimprescindiblede laintervenci6 ja que és fonamental peral'obtencié de dades de les
personesmenorsi de les seuesfamilies i per al posterior sequiment;també pera crearllagos d'unié amb
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les i els professionals de I'ambit educatiu.

D'altra banda, cal destacar que malgrattindre reunions de diwlgacié del PAEM i informacio de situacions
d'absentisme amb molta freqiiéncia, no totes han sigutfructiferes, ja que no shan arribata notificar moltes
delles.

c. Entrevistes amb les persones menors (diagnostic, intervencio i sequiment).

Les entrevistes amb menors han sigut el vehicle principal per a poder conéixer de primera ma les
sensacionsinecessitats que tenen aquests/as, afavorint una relacio més proximai sobretotempaticaamb
cadascun dels casos. Aixo ha donatpas al fet que es puguen abordar des de molts punts de vista, donant-
nos un diagnostic clar de les possibles causes de I'absentisme escolariajudant-nos a portar un seguiment
molt més individualitzat de cada alumne/a. Com a dinamica habitual es realitza amb alumnat que cursa
Educacié Secundaria Obligatoria, ja que s'ha detectatque la capacitatd'influénciad'aquestcollectiu, el seu
interés respecte al'educacio, els problemes conductuals o de crianga en I'ambitfamiliar, influeixen i afecten
en el dret i l'obligacié per assistir al centre educatiu. Aquest tipus d'intervencié és a posteriori d'una
entrevista inicial amb la familia i el/la menor.

d. Entrevistes amb la familia de les persones menors absentistes.

Es realitza una primera entrevista amb tota la familia per arecollirinformacié sobre les dinamiques familiars,
els rols i l'estructura familiar. A partir d'aci, sobre la base del criteri técnic del ETZ, s'estableix si en la
seguententrevista és convenient citar a tots els membres de la familia o solament responsables legals,
sempre prioritzant el benestar del menor, ja que ens hem adonat que propicia a vegades que cada
participantno expresse lliurementla seua percepcio de la realitat. Aixo es valora positivament, ja que hi ha
indicacions cap als responsableslegals que creiem convenientque no ha d'escoltarel menori viceversa,
perqué siga efectiva la intervencio.

D'altra banda, es dona la situacié de families dificils de localitzar, amb la qual cosa no es pot dur a terme
aquest recurs. En el cas de families separades que no mantenen bona relacid, se cita als responsables
legals per separat perque totes dues parts disposen de la mateixa informacid.

e. Visites i entrevistes domiciliaries.

Les visites domiciliaries s'utilizen en casos concrets on es valora analitzar altres aspectes de la familia
(recollida d'informacié sobre la distribucié de I'habitacio del menor, espai propici per a l'estudi, estat de
I'habitatge, higiene, aillamentsocial, etc..) com a mesura de localitzacié o falta de col-laboracié.Enel cas
de la zona de Algirés és un recurs moltutilitzat per la tipologia de families, a vegades per criteri técnicien
unes altres acompanyant a altres recursos (Serveis Socials, RV, EIF....)

f.  Acompanyaments per a la realitzacié de tramits diversos, tant a alumnat com a les seues
families.

Es realitzen tant acompanyaments com assessoramenten la tramitaciode gestions de diversa indole (FPB,
centre de dia, programa d'insercié sociolaboral, matriculacio telematica, sol-licituds de padro, etc.), amb
aixo no sols s'actua com a elementfacilitador sind que amés es millora la relacié amb les families generant
ambient de confianga i estrenyent vincles amb els agents intervinents. No obstant aixo, s'intenta evitar
I'assistencialisme ja que es considera que és positiu dotar d'eines i afavorir I'autonomia de la familia.

g. Assessoramenta menors sobre: recursos d'oci i temps lliure, addiccions...

L'assessoramenta les persones menors sobre recursos de qualsevol indole que puga interessar-los és una
cosaque es realitza practicamenten totes les entrevistes, una vegada es detecten necessitatsi se saben
interessos, preferénciesiinquietuds. Es util i beneficiés pera motivar a la persona menor, generar espais
positius i de confianga amb ella.

Continua sent moltimportantpera aquest treball col-laborar amb els recursos que enwolten, de fet, alguns
CMJs s6n un punt de referéncia amb entitats i activitats d'oci.

AT'horade treballaramb les families ales quals s'atenen es t& sempre en compte quines activitats realitzen
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durantel curs, a I'estiu (propies de la Regidoria de Joventuto percessio d'espais)ien periodes vacacionals
ja que a vegades hem de tirar ma de les mateixes per a derivar a alumnes i/o pares.

h. Acompanyaments matinals, si sha requerit.

Aquest curs, gracies al volum de casos oberts, s'ha pogut realitzar un acompanyament més periodic
aconseguint els objectius marcats, alguna cosa que haguera sigut impossible amb un volum
desproporcionatde casos. El nombre de professionals també marca aquesttipus d'actuacio pel que no és
extensible pera tots els expedients. En els casos de seguimentd'alumnatamb problematica conductual, la
nostra funcié és promoure estratégies perque siguen els responsables legals els qui adquirisqueneines per
a establir limits i reforgar la seua figura com a referents positius.

i. Visites i entrevistes de Coordinacié amb altres recursos educatius, socials o de qualsewl
altra indole.

Aquest curs han augmentatles reunions amb altres recursos perque part de I'equip ha sigut de nova
incorporacid per a presentar a les noves figures professionals i diwlgar el canvi de protocol.

Quantals casos que compartits, la coordinacio ha sigut continua i molt positiva, establintvincles amb I'entitat
i el centre educatiu realitzant reunions i visites al recurs.

No obstantaixo, amb el canvi del protocol i la regularitzacié administrativa (fancament de casos) les visites
i reunionsamb les entitats amb les quals anteriormentes compartien expedients s'han vist moltreduides,
havent de restablir-les progressivament

j. Gestions telefoniques realitzades als centres educatius, amb les families, accié social,
USMIA, SPES, centres sanitaris i altres entitats i/o administracions.

Per a mantindre una constantcomunicacié amb tots els agentsintervinents en els casos, és necessari un
habitual contacte telefonic. Es certque per al contacte amb les families, en moltes ocasions no és fructifer,
ja que els teléfons estan inoperatius 0 no hiha resposta, per la qual cosa hem de recorrera cartes o visite s
domiciliaries. Quantala comunicacié amb centres o entitats les trucades telefoniques, si sén ateses, donen
resultatamb major rapidesa.

Aquest curs s'ha donat la problematica del canvi de dades de contacte de I'equip (correu electronic i
teléfons) per canvi d'empresa adjudicataria del PAEM.

k. E-mail encriptats de Coordinaciéo amb centres escolars, diferents entitats i administracions.

A causa dels problemes técnics trobats per a obriri tancar els e-mails encriptats, els ET Z s'ha decidit utilitzar
la presencialitatperal'intercanvi d'informacio. Pel que és un recurs utilitzat prioritariament per a intercanviar
criteristécnicsigestionarla coordinacid, en els quals no apareixen dades personals sensibles, amb la qual
cosa no ha fet falta I'encriptacio.

3. MILLORA DE RELACIONS DE LA FAMILIA AMB ENTITATS | CENTRE EDUCATIU.

A vegades, la figura del ETZ ha sigut utilizada com a mediadora entre les families i el centre educatiu amb
l'objectiu d'acostar postures i establir relacions basades en el respecte, la bona comunicacio i I'atencid
d'interessos i necessitats. El principal motiu de discordia entre totes dues parts esta relacionatamb la
justificacié de les faltes d'assisténcia, ja que, ambdues solen tindre punts de vista diferents respecte al que
es considera justificat o no i la manera de fer-ho.

Al llarg del curs, quan sorgeix aquestconflicte, els centres educatius sol-liciten I'opini6, aixicom el punt de
vista del ETZ amb I'objectiu de poder traslladar un missatge ferm i una resposta clara.

Quant a la relacié entre entitats i familia, no se'ns han donat situacions de conflicte, ja que en la majoria
d'ocasions és un recurs al qual accedeixen voluntariament.

4. ACCIONS POSADES EN MARXA PER A AFAVORIR L'ESQOLARI'IZACIC')EN L'ETAPA D'EDUCACIO
INFANTIL, PRIMARIA| LA SEUA TRANSICIO A SECUNDARIA.
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Aquest curs s'han realitzat xarrades tant en El (pera familia) com EP i en ESO (tant families com menors)
per a garantir l'escolaritzacio6 al centre educatiu aixi com per a conscienciar la importancia de I'educacid
obligatoria. A més enguany, els ETZ han establitsinergies positives entre entitats i centres educatius, per
a afavorir la transicié de Primaria a Secundaria i I'assisténcia a classe.

De lamateixa manera, s'ha oferitinformacid sobre terminis i tramits de sol-licitud de canvi de centre educatiu
(en periode ordinarii extraordinari), aixi com de FPB i FP de Grau Mitja, realitzant acompanyamentper a
la gestio del tramit en els casos en qué ens I'han sol-licitat.

5. RELACI()} CONTACTES AMB ENTITATS QUE DESENVOLUPEN ACTIVITATS AMB ALUMNAT EN
EXCLUSIO ORISC.

Igual que en cursos anteriors, la relacié amb entitats tant pabliques i privades que treballen en contextos
d'exclusio6 social ha sigut bona; hi ha hagut bona comunicacio, col-laboracid, interés en el seguimenti
intervencio dels casos en comu.

No obstant aix0, la majoria d'entitats que desenvolupen aquestes activitats estan subvencionades per la
mateixa fundacid i en aquests moments no existeixen convenis de col-laboracio. El que exclou als ETZ
d'aqueixes reunions on es presenten la majoria dels recursos de la ciutat.

Cal destacar que, I'alumnatque es troba atés perles entitats amb les quals es col-labora, funcionen millor
pel fet que participen en programes pensats per a alumnatamb reduida adaptacio al curriculum normatu,
perla qual cosa seriamoltnecessari utilitzar-lo com a recurs complementari de I'ensenyament obligator, ja
que en determinats casos aconsegueix enganxar i integrar al sistema educatiu a aquests menors.

Amb la intervenci6 dels ET Z s'ha aconseguitestablir relacions entre aquestes entitats, centres educatiusi
inspeccié en pro dels menors creant espais nous on estiguen més comodes que a l'aula ordinaria, on la
flexibilitat s'adapta més a les seues necessitats.

IV. MEMORIA DE LA COORDINADORA D’ABSENTISME - EQUIP TECNIC MUNICIPAL-

A. ACTUACIONS DE DIVULGACIO DEL PAEM

A causa de la implementacio del nou protocol d'actuacié davant situacions d'absentisme escolar de la
Direcci6 General d'Inclusié Educativa de la Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport de la Generalitat
Valenciana s'han fet diferents tasques amb la finalitat d'adequar el Programa d'absentisme de 2018 al
marcatperla Resoluci6 de 29 de setembre de 2021 de la Conselleria, sentles segiients un resum de totes
les realitzades:

1. GENERACIO DE NOUS APARTATS ENLA PAGINA WEBI MODIFICACI(')’DELS JAEXISTENTS PER
A ADEQUAR-LOS A LA RESOLUCIO DE LACONSELLERIAD'EDUCACIO:

- Comunicacié / derivacié d'alumnat absentista o desescolaritzat
- Comunicacié de taxes de I'alumnat absentista al PAEM
- Avaluacio i propostes de millora.
2. REALITZACIO DE QUATRE PROCEDIMENTS EN LA SEU ELECTRONICA;

- ED.AB.50. Comunicaci6/derivaci6 d'alumnatabsentista o desescolaritzat de primaria o secundariaal
PAEM -Programa d'absentisme escolar municipal-, per a ENTIT ATS SOCIOEDUCAT IVES: Codi de
procediment

- ED.AB.60. Comunicaci6/derivacié d'alumnatabsentista de primaria 0 secundariaal PAEM -Programa
d'absentisme escolar municipal-, pera CENTRES EDUCAT IUS

- ED.AB.70. Remissi6 anual de taxes de casos d'absentisme escolar d'alumnatde primaria i secundaria
notificats a la Fiscalia provincial de Valéncia per part del PAEM.
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ED.AB.75. Memoria d'absentisme escolar dels centres educatius.

3. ELABORACIO DE NOUS ANNEXOS PER A LA REMISSIO DE DOCUMENTS PER ALS CENTRES
EDUCATIUS:

- Document 10. Relacié d'equips tecnics de zona i personal adscrit als centres educatius
- Document 11. Fullet diwlgatiu del PAEM 2021-2022

- Document 30. Convocatoria comissié municipal d'absentisme escolar de zona

- Document 31. Justificacié d'assisténcia a la comissié municipal d'absentisme escolar
- Document 33. Sol-licitud de dades d'alumne/a a centre educatiu

- Document 35.A. Taxes anuals de faltes d'alumnat absentista per a alumnat en fase ii

- Document 35B. Taxes anuals de faltes d'alumnat absentista per a fiscalia.

- Document 37. Comunicaci6 de tancament d'expedient d'absentisme

- Document 38. Constancia domiciliaria de I'ET Z.

4. REALITZACIO DELS ViDEO TUTORIALS SEGUENTS:
- Com derivar a I'alumnat absentista en seu electronica

- Passeig per la web d'absentisme escolar

5. PRESENTACIO A LA COMISSIO MUNICIPAL D'ABSENTISME ESCOLAR DE L'ADEQUACIO DEL
PAEM DE 2018 A LA RESOLUCIO DE CONSELLERIA

6. PRESENTACIC')'ALS CENTRES D'EDUCACIO PRIMARIA DE L'ADEQUACIO DEL PAEM DE 2018 A
LA RESOLUCIO DE CONSELLERIA

7. PRESENTACIO A LES ENTITATS DE L'ADEQUACIO DEL PAEM DE 2018 A LA RESOLUCIO DE
CONSELLERIA

8. ELABORACIO DE LES ENQUESTES DE SATISFACCIO DEL PAEM A EMPLENAR EN LiNIA
DIRIGIDES A:

- Centres educatius
- Entitats socioeducatives
- Families

B. COORDINACIO DELS EQUIPS TECNICS DE ZONA

S'han realitzat reunions bimensuals, en total quatre, amb les/els dos Coordinadores/rs de les arees Ai B.
Els temes tractats han sigut els seguents:

- Presentacié nous membres dels ETZ

- Programacio d'accions per a la diwulgacié del PAEM en centres educatius

- Programacio d'accions per a la prevencio de I'absentisme en centres educatius

- Seguiment dels casos 3a fase, 4a fase, seguiment preventiu i Fiscalia

- Actualitzacié web absentisme

- Casos Fase Il amb expedient administratiu
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- Remissié de taxes alumnatFase llamb expedienti alumnaten Fiscalia procediment SEU electronica)

- Escolaritzacié

- Emplenament, utilitzacio i etiquetatge d'Annexos

- Modificacié zones del PAEM

- Actualitzacié Protocol intern

- Memories Centres educatius (procediment SEU electronica) i memories dels ETZ
- Jornada de revisi6 del PAEM (EAM,ETZ, ETM)

C. COMISSIONS MUNICIPALS D'ABSENTISME ESCOLAR

Per a I'adequacio del protocol d'absentisme municipal ala Resolucié de 29 de setembre de la Conselleria
d'Educaci6 sha comencgataquestcurs amb una nova metodologiade treball, aquesta ha consistita e liminar
les Comissions Avaluadoresi substituir-les perles “CMAEZ” -Comissions Municipals d'Absentisme Escolar
de zona-, estenent-se acta de totes elles, sent enviades als qui han participat en

elles, perala seuaaprovacio i posterior signaturai haventsigutguardades en els expedients corresponents
a cada alumne/a.

Al llarg del curs s'han realitzat vint “CMAEZ” -Comissions Municipals d'Absentisme Escolar de zona-, en
les quals shan estudiati valorat noranta-un casos d'alumnat absentista.

D. CITACIONS A FAMILIES EN LES DEPENDENCIES MUNICIPALS

Quanenles CMAEZ s'ha consideratque podia serunrecurs eficag citarales families en les dependéncies
municipals, s'harealitzat. Aquestes citacions, en alguns casos no han senit per a res perqué la familia no
s'ha presentat, per la qual cosa aqueixos casos shan comunicata la Fiscalia.

Aquest curs s'ha citata 25 families, de les quals4, no han acudita la citacié, mentre que la resta si I'han
fet. De les 21 restants, unicamentcinc alumnes/as de quatre families han regularitzat la seua assisténcia.

E. INFORMES A LA FISCALIA DE MENORS

S'han realitzat 14 nous informes a la Fiscalia de menorsi atés que en alguns d'aqueixos informes sén
notificats diversos germans, shan comptabilitzat 17 casos de persones menors derivades a la Fiscalia de
Menors.

La Fiscalia, per part seua, ha sol-licitatdos informes per Diligéncies Prévies d'investigacié s'han realitzat i
remés a la Fiscalia.

V. MEMORIES DELS CENTRES EDUCATIUS PRESENTADES AL CEM

Huitanta-sis (86) centres educatius han comunicat casos d'absentisme cronic o greu al CEM.

Han presentatcinquanta cinc (55) centres la memaria al Consell Escolar Municipal. Dotze centres no han
tingut casos d’absentisme greu o cronic. Per tant, només han presentat la memoria quaranta tres (43)
centres educatius, és a dir el 50% dels centres educatius que han notificat casos al Consell Escolar
Municipal.

A continuaci6 es presenta un resum de les 55 memories complimentades.
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A. VALORACIO DE LES ACTUACIONS ANUALS DEL CENTRE PER A GARANTIR L'ASSISTENCIADE
L'ALUMNAT

Hi ha disparitat d'indicadors, no obstant aixd, en el grau de consecucio de cadascun d'ells apareix un
nombre entre paréntesi que indica les vegades que aqueix indicador amb el seu grau de consecucio es
repeteix 0 no, i en negreta s’ha indicat els tres que més es repeteixen en les 98 memoaries. Per tant, el
59,09% de centres educatius que ha notificatcasos al Consell Escolar Municipal ha presentatla memoria
d’absentisme.
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CRITERIS INDICADOR GRAU DE CONSECUCIO
Actuacions del centre Satisfactori: (1)
Afavorir I'assisténciaaclasse Poc Satisfactori:(1)
Analisi i avaluacio Satisfactori: (1)
Aplicacié de mesures educatives correctores Satisfactori: (2)
o . " Satisfactori: (5)
Control d'assisténcia diari, a través de web familia Poc Safisfactori:(3)
. Satisfactori: (2)
Comunicacio familia Poc Satisfactori:(1)
Conscienciacio iimplicacio familia/alumnat Satisfactori:(2)
Dissenyi diwlgacié de les actuacions Satisfactori: (1)
Implementacié d’actuacions Satisfactori: (1)
Implicacié de lesfamilies Poc Satisfactori:(1)
Incorporacio d’actuacions al PAC i al PAM Satisfactori: (2)
Millora de rendimentacadémic alumnatabsentista Gens Satisfactori:(1)
L Satisfactori: (T)
Motivacio alumnat Gens Satisfactori:(1)
1. Objecti Personal/ sociofamiliar 22:::;:38: g;
estratégic Prevencidi deteccié rapidade casos Poc Satisfactori: (1)
anual del Brotocol Gens Safistactori(1
centre per a rotoco : etps% at IS. ?Z)orl.( )
la reduccio austactor! (=)
de Reduccid de casos lleus Poc Satisfactori: (7)
l'absentisme Gens Satisfactori: (1)

Reduccié/eliminacid casos greus

Satisfactori:(3)
Poc Satisfactori:(13)
Gens Satisfactori: (2)

Reduccidé de lataxa d'abando

Satisfactori: (3)
Gens Satisfactori:(1)

Reduccid jornadaescolar

Poc Satisfactori:(1)

Reforg i col-laboracio amb el PAEM

Satisfactori:(1)

Reunionsindividualitzades

Poc Satisfactori:(1)

Reunions periodiques families

Poc Satisfactori:(1)

Seguimentdel PAT

Satisfactori: (1)

Seguimentmensual de faltes, intervencié i control

Satisfactori: (6)

Seguimentcasos greus

Satisfactori: (2)

Sensibilitzar les families de la importancia de I'assisténcia a classe

Satisfactori: (1)

Sol-licitarjustificacio de lesfaltes a les families setmanalment

Satisfactori: (1)

Utilitzacié metodologies actives

Satisfactori: (1)

Vinculacié alumnat-centre

Gens Satisfactori: (1)

Coordinacio d’absentisme escolar
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CRITERIS INDICADOR GRAU DE CONSECUCIO
Acollidalalumnat Satisfactori: (2)
Acompanyamenttaminies POC Satistactort: (1)
Actuacions PAVI Satistactort: (1)
Adopcio de mesures de reforg Satisfactori: (1)
Avaluacio proaciiva Satisfactori: (1)
Col'laboracio centre -families Satisfactori: (1)
Compromis familia-tutoria oatistactori: (2)
Comunicacio de lesfaltesi dels retards a la familia ggtclssf‘,%(t:itsofgb(tg)ri' )
Coordinacio mesures educafives Poc Satfisfactori: (1)
Bgordmamo Tutoriesi Departament Orientacio Educativa Professorat - Satisfactori: (3)
Coordinaci¢ planificada i efectiva ng%%?@g;%’n. (1)
Coordinacio 5SS Gens Satisfactori: (1)
Desenvolupamentdelesaccionsen elPAT i POAP Satisfactori: (3)
Diwlgacio6 actuacions PAEM a les families ng%%?g%&g)ﬂ.“ )
Enfrevistes a families Satisfactori: (2)
Explicacio protocol absentisme Gens Satisfactori: (1)
Ferramentes perales families Satisfactori: (1)
Formacio T utories PoC Satistactor: (1)
Implicacio equips doCents Satistactort. (1)
Implicarlesfammes Satistactorr. (1)
Inclusio programa PAC Poc Satfisfactori: (2)
Inclusio programa absentisme Poc Satisfactori: (2)

” Satisfactori: (1)
| Informacioal PAEM Poc Satisfac&ori: (1)
2. Accionsi Informacio a families 7alumnat Satisfactori: (6)
act?‘apl%ns €n ["Integracié de alumnat Safisfactori: (1)
matéria ae Poc Safisfactori: (1
Frevenc_lo de | Telefonades Gens Satisfactori(: 81)
e%tég?grtlsme Vesures de NIVelT T aplicades Satstactorr. (1)

Motivacio sobre laimportancia de laformacio 11a continuitatde assistencia.

Xarrades 1r.i2n.ES Satisfactori: (3)
Noves metodologies Satisfactori: (1)
Personals/ sociofamiliars Satisfactori: (2)
Personalizacio de l'aprenentaige Satisfacior: (1)
PIC Satistactor: (1)

Pla de transicio 1 PADIE

Satisfactori: (1)

Pla dincentius

Poc Safisfactori: (1)

Planificacio de rutines

Gens Safisfactori: (1)

| PMARTPR4 Safisfactori: (2)
Prevencio Satisfactori: (1)
Programes de diSSeny propi Satistactor: (1)
Potenciacio deTaccio tutorial Satistactort: (1)

Posada en marxa del protocol

Safistacior: (1)
Poc Satisfactori:(1)

Reconeixementdels progressos

Satisfactori: (1)

Registre diari deTaltes d’assistencia i remetre-les aDireccio
d’estudis mensualment

Satisfactori: (12
Poc Satisfactori:(2)

Registre diari dels refards

Safisfactori: (1)

Reunionsambl'alumnat

Poc Satisfactori:(1)

Reunionsamblafamilia

Poc Satisfactori:(1)

Reunions tutories-coordinacio

Safisfactori: (2)

Sensibilitzaclo alumnes

Safistactort: (1)

Sensibilitzacio families

Safistacior: (3)
Poc Satisfactori:(1)

Sortejos

Poc Satisfactori: (1)

Tallers preventius de Tabsentisme

Safisfactori: (T)

Tutories amb families. Compromis familia-Tutoria

Satisfactori:(7)
Poc Satisfactori: (3)

Coordinacio d’absentisme escolar
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Tutories individualitzes amb alumnat Satisfactori: (10)
Tutoriesgrupalsal'aula Sggséz(ﬁggg(é)ﬁ; (1)
Tutoriesiorientacio Satfisfactori: (2)

|
Coordinacié d’absentisme escolar Paginal7




’ DE VALENCIA

, AJUNTAMENT

EDUCACIO

CRITERIS INDICADOR GRAU DE CONSECUCIO
Actuacions Fiscalia Satisfactori: (1)
Actuacions policia de barri Satisfactori: (2)
Assessoramenttécnic Satisfactori: (1)
Citar a les famiies delsalumnes qUe tenen absentisSme greu pera
conscienciar-los de laimportancia d'assistencia al col-legi i signar Satisfactori: (1)
compromis d'assisténcia.
Citar perpart de direccioalesiamiies pera conscienciar-losdefa Satisfactori: (1)
importancia d'assistencia al centre i signar compromis d'assisténcia
Col-laboracio amb TALEIA Poc Satisfactori: (1)
Comunicacionsamb SS Poc Satisfactori: (1)
CompletarAnnexV: Resum mensual d'absentisme de tutoria en el qual
es registra lesfaltes (> 20%) del mes anteriori les de l'actual i actuacions | Satisfactori: (1)
que ha realitzat tutoria amblafamilia.
o oo e ooty | St (1
(rﬁ%r;]tgﬁgalﬁ]s;ttelgglfgﬁgslgrup TTEMISSIO a Direccio destudis Satisfactori: (1)
Cooperacid entitats Poc Satisfactori: (1)
Cooperacié educadors/es de persones menors Satisfactori: (1)
Cooperaciéo amb ROMI Satisfactori: (1)
Cooperacio amb ADSIS Satisfactori: (1)
.. | Cooperaci6 amb centres juvenilsde I'entorn Satisfactori: (1)

3. ACCIONS | I Cooperacid amb CEPAIM TSAVE THE CHILDREN Satisfactor: (1)

de _. | Cooperacioamb RIE,SG, ARCA, RafaNadal Satisfactori: (1)

fggé%%%%%o Cooperacidamb SED-VIES, JOOP, SAO Satisfactori: (1)

entre les Cooperaciéo amb USMIA, SED-VIES, SS Poc Satisfactori: (1)

institucions  "Coordinacio amb USMIA Satisfactori: (2)

Coordinacié efectivaiplanificada

Coordinaciéinstitucions de zona externes

(
Satisfactori:(2)
(

Coordinacié amb CEM

Satisfactori: (2)
Satisfactori: (1)

Coordinacié/col-Taboracio/Actuacions -ETZ-Equip Técnic de Zona-

del PAEM -Programa d'Absentisme escolar Municipal-

Satisfactori: (22)

Coordinacié Fiscalia Menors

Satisfactori: (1)

Coordinacid/col-laboracié SS

Satisfactori: (7)
Poc Satisfactori: (3)
Gens Satisfactori: (1)

Coordinacio planificada

Satisfactori: (2)

Ferxarrades informatives Satisfactori: (1)
Informe mensual taxes absentisme Satisfactori: (2)
Nombre de reunions Satisfactori: (2)
Participacio ITAKA Escolapis Satisfactori: (1)
Remetre informesa Serwveis Socials d'aquells alumnes que ens sol-liciten | Satisfactori: (1)
Reunionsamb ETZ Satisfactori: (2)
Reunionsamb families Satisfactori: (1)

Reunionsamb totesles institucions

Safistaciorn (2)
Gens Satisfactori: (1)

Reunions periodiques

Senvici “En eixirde classe”

t
Satisfactori: (1)
Satisfactori: (1)

Coordinacio d’absentisme escolar
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Valorar i seguirmensual perfa comissio d'absentisme dels alumnes que Satisfactori: (1)
tutories hanremésen I'annex V. | determina actuacions a realitzar .

. ]
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CRITERIS INDICADOR GRAU DE CONSECUCIO
Actuacio de l'equip directiu Satisfactori: (1)
Actuacié del departamentd'Orientacid i T utories Poc Satisfactori: (1)
e Satisfactori: (1)
Analisis situacio Gens Satisfactori: (1)
Avaluacions/ seguiment Satisfactori: (1)
Cessio d'instal-lacions Satisfactori: (1)
Col-laboracio familiar Satisfactori: (1)
Col-laboracit Secretariat Gitano Satisfactori:(1)
Comissi6 de convivencia Poc Satisfactori: (1)
Comunicacio a representantslegals Satisfactori: (1)
Comunicaci6 de casos a Equip d'absentisme gggséi%tsﬂ‘g;(tl)ri: (1)
Coordinaci6 Absentisme Satisfactori:(2)
. . Satisfactori: (3)
Coordinacié Equip docent Poc Satisfactori: (1)
Coordinaci6 Tutoria—departament d'Orientaci6 Satisfactori: (4)
Departamentd’orientacio Satisfactori: (1)
Documentacié PAEM Satisfactori: (1)
Felicitaci6 alafamilia Gens Satisfactori: (1)
Flexibilitathoraria d’entradesid’eixides Satisfactori: (1)
4. Recursos Equipde con\/lven'mall DO Sat!sfactor!:(1)
del centre Estructures organitzatives Satisfactori: (1)
utilizats pera - - . Satisfactori: (1)
3 Hores destinades a la intervencio Poc Safisfactori: (1)
implementacid | Hort escolar Poc Satisfactori: (1)
deles Implicaci6 agents educatius Satisfactori: (1)
acfuacions de Orientacions d’actuacio familiar
prevencio

PAE, Vesprades Biblioteca

Poc Satisfactori: (1)

PAM Satisfactori: (1)
PAT, PADIE, POAP i PIC Satisfactori: (2)
Professorat T utories Poc Satisfactori: (3)
Pla de transici¢ d'etapa Satisfactori:(1)

Professorat de reforg Satisfactori:(2)
Plataforma de comunicacio Satisfactori:(1)
Programes especifics Satisfactori:(1)
Recursos guia orientacio Satisfactori:(1)

Recursosnormatius

Satisfactori: (1)
Gens Satisfactori: (1)

Recursos personals /professorat

Satisfactori: (8)
Gens Satisfactori: (1)

Recursos materials

Poc Satisfactori: (1)

Reunié tutories-families

Satisfactori:(1)

Reunions setmanals

Satisfactori:(1)

ROTS

Satisfactori:(1)

Sol-licitar ajudesirecursos ales families

Satisfactori:(1)

T utories

Safisfactori:(2)
Poc Satisfactori: (3)

T utories afectives

Poc Satisfactori: (1)

Memoria Absentisme escolar a la ciutatde Valencia. Curs 2021-2022
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Utilitzacid plataforma ESEMTIA Satisfactori:(1)
Utilitzacié dels documents dins del PAEM Satisfactori:(1)
Utilitzacid de recursos TIC Satisfactori:(2)
Utilitzacié plataforma web familia Satisfactori:(2)

B. DADES QUANTITATIVES SOBRE LES SITUACIONS D'ABSENTISME DEL CENTRE EDUCATIU

NOMBRE DE SITUACIONS
NOMBRE DE SITUACIONS '
NIVELL EDUCATIU D'ABSENTISME LLEU RESOLTESLI?-QESENTISME
Educacio Primaria 284 238
Educacié Secundaria 282 133
TOTAL 566 371
NOMBRE DE NOMBRE DE
NOMBRE DE
SITUACIONS SITUACIONS
NIVELL EDUCATIU | pABSENTISMEGREUI |  D'ABSENTISME RESO TES
CRONIC CRONIC
Educacié Primaria 267 44 189
Educacié Secundaria 563 148 275
TOTAL 830 192 464

De les situacions comunicades a la comissi6 d'absentisme del Consell Escolar Municipal, han sigut informades a

la Fiscalia de menors: 17

C. OBSERVACIONS RELATIVES A LAREINCORPORACIODE L'ALUMNAT AL CENTRE POSTERIORA

L'ACTUACIO DE LA COMISSIO D'ABSENTISME DEL CEM

El nombre que apareixal costatde la valoracid, representa el nombre de vegades que eixa mesura i eixa valoracid

apareix en les diferents memories presentades.

MESURES DE RESPOSTA EDUCATIVA

VALORACIO

Actuacionsinclosesen el PAT (Pla d'Accid T utorial)i el POAP (Plad'Orientacio
Academicai Professional)

Satisfactoria: (1)

Accessibilitatdels materials curricularsididactics d’us comu Satisfactoria: (1)
Acollimentde I'alumnat, lafamiliai prevencio de absentisme . Satisfactoria: (2)
Acompanyamentde I'alumnatal centre perpartde 'ETZ Satisfactoria: (2)
Adaptacié de tasquesi dates de lliuramentde treballs no lliurats. Satisfactoria: (1)

Adaptacions curriculars

Safisfactoria: (1)
Poc Satisfactoria: (3)
Gens Satisfactoria: (1)

Compromis familia-tutoria

Poc Satisfactoria: (1)

Comunicacio al'equip directiu de les mesures previstes

Satisfactoria: (1)

Comunicacio a SSdel Full de desproteccio

Gens Satisfactoria: (1)

Comunicacio amb inspeccié educativa

Satisfactoria: (1)

Comunicacio tutoria, equip docent, directiu ambla familia via correu electronicide

Satisfactoria: (2)
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manera presencialiamb alumne/a

Poc Satisfactoria: (1)

Control diari de I'assisténcia.

Satisfactoria: (2)

Control de les faltes de I'alumne/a setmanalment, contactantamb la familiaala menor
incidéncia.

Satisfactoria: (1)

Coordinacié amb equip docentamb ['alumne.

Satisfactoria: (2)

Coordinacié amb Serweis externs (sanitaris, socials, UPCCA)

Poc Satisfactoria: (2)

Coordinacio, planificacié i intervencions amb els -ETZ-Equip Tecnic de Zona-del
PAEM-Programad'Absentisme escolar Municipal--de les actuacions arealitzar

Satisfactoria: (8)

Coordinacié amb Inspeccio Educativa i PREVI Satisfactoria: (1)
Entrevistes amb I'alumnat Satisfactoria: (1)
Entrevistes amblafamilia Satisfactoria: (1)
Entrevistes del D.O. periddiques amb les persones absentistes Satisfactoria: (1)
Enviamentde taxes d'absentismeaETZiaFiscalia Satisfactoria: (1)
Facilitacio delsrecursi els materials necessaris per accedir als aprenentatges Satisfactoria: (1)

)

Flexibilitathoraria d’entrades i d’eixides

Satisfactoria: (3
Poc Satisfactoria: (2)
Gens Satisfactoria: (1)

Parlarambla familia

Satisfactoria: (1)

Implementaci6 de mesures d'accés educatiu

Satisfactoria: (1)

Col'laboracio centre-familia (coordinantles actuacions entre tutoria | el Departament
d'Orientacio)

Satisfactoria: (1)

Justificaciéo meédicaiinstruccions peraatencio domiciliaria per a alumnatno
reincorporat

Satisfactoria: (1)

Mesures de nivell lll: mesures personalitzades pera la compensacio de les
desigualtats: fulls de desprotecci6

Sense resposta

Mesures de nivell lll: mesures personalitzades pera la compensacio de les
desigualtats: coordinacié amb institucions socials: Don Bosco, Acogimiento Turia,
Aldeas Infantiles, Centre de menorsd’Alborache i de Paterna

Satisfactoria: (1)

Orientaci6 academica professional i/o personal en col-laboracié amb el Departament

Reunions setmanals amb la Prefectura d’estudis

Satisfactoria: (

Seguimentindividualitzatalumnatabsentista. Programa d'incorporacio progressiva.

dOrientaci6 del centre (FP Basica, JOOP, PFCB...) Satistactona: (1)
Personalitzacio del procés d’aprenentatge Satisfactoria: (1)
Programacions d'aulai materials adaptats ala diversitat de tot I'alumnat. Satisfactoria: (1)
Reduccié de faltes d’assisténcia Satisfactoria: (1)
Reforg pedagogic Satisfactoria: (1)
Reunionsamb families pera seguimentde mesures nivell Il aplicades Satisfactoria: (1)

. 0 Satisfactoria: (1)
Reunions amb families Poc Satisfactoria: (1)
Reunionsamb families, ETZi SS Satisfactoria: (3)
Reunionsde I'equip docentamb DOEP Satisfactoria: (1)
ReunionsDOEPamb ETZ Satisfactoria: (2)

)
a:
)

Seguimentiobservacio perpart de la Tutoriai Direccio d'estudis

1
Poc Satisfactoria: (1)
Satisfactoria: (1

Seguimentdel'evolucid académica de l'alumne,desdela T utoria, pera detectar
qualsevol necessitati posar-la en coneixementde prefecturaidel EOE -Equips
d'Orientaci6 Especialitzats-

Satisfactoria: (2)

Seguiment del compromis familia-escola perqué es complisquenels objectius
marcats.

Satisfactoria:(6)
Poc Satisfactoria: (4)
Gens Satisfactoria: (1)

Seguimentde SS

Satisfactoria: (1)

Seguimentindividualitzat, motivacid, sensibilitzacié

Satisfactoria: (3)
Poc Satisfactoria: (1)

Memoria Absentisme escolar a la ciutatde Valencia. Curs 2021-2022

Pagina 22




W oeuenon EDUVCACIO

Sessions de sensibilitzacid ales aules Satisfactoria: (1)
Tutoria personalitzada amb alumnati dept. Orientacid Satisfactoria: (5)
Tutoria setmanal Poc Satisfactoria: (1)
Tutories afectives Satisfactoria: (1)
Tutories entre iguals Satisfactoria: (1)
Tutories familia Satisfactoria: (1)
g';%?:” en equip, cooperatiu peraintentar crearvincle de I'alumnatamb companys/es Satisfactoria: (1)
Xarrades per part del departamentd’orientaci6 i tutoria amb els/les companys/es de Safi .

: . : atisfactoria: (1)
com procedir quan es reincorpora la persona absentista

D. OBSERVACIONS

El nombre que apareix al costat de la observacid, representa el nombre de vegades que eixa observacié apareix
en lesdiferents memories presentades.

- Reunié o contacte periodici col-laboraciéo amb el -ETZ- Equip Técnic de Zona- molt profitds.(8)

- Sistema burocratic inutil (4)

- Necessaria I'atencid directa i individualitzada a les families d'alumnat absentista (2)

- Elsterminis sén moltllargs perqué el programa tinga exit.(1)

- Reduccié de la burocracia (1)

- Realitzar entrevistes amb alumnat absentista i les seues families, establintacords. (1)

- Acausa del COVID I'absentisme ha sigut dificil de valorar.(1)

- Acausa del COVID ha augmentat alguns mesos |'absentisme lleu.(1)

- Valorem positivamentel resultat dels compromisos familia-escola que hem realitzaten aquest curs amb
les families absentistes. Ha sigut efectiu i ha senit perqué algunes families reaccionaren i s'adonaren de
la importancia de l'assisténcia al col-legi. (1)

- Esnecessitaria un/a agent que acompanyara a I'alumnat absentista a l'institut diariament.(1)

- Tramitburocratic lent pero efectiu en la resposta de les families.(1)

- Protocollitzar la informacié d’absentisme entre el professorat (1)

- Potenciarl'Us de la ferramenta web familia entre les families més winerables pera que tingan una millor
accés a la informacio de faltes e incidéncies (1)

- El Problema de I'absentisme son les causes que el provoquen, i aquestes shan de tractar des d'altres
institucions. EI PAEM no s'esta donant una resposta efectiva.(1)

- Teninten compte que el nou protocol d'absentisme es va aprovar una vegada iniciatel curs i havia
d'adequar-se al P.AE.M. (Programa d'Absentisme Escolar Municipal), la posada en marxa de totes les
actuacions i documentacié des del centre educatiu es van iniciar cap a finals del 1r trimestre. Aquests
aspectes han repercutiten I'adequat desenvolupamenti seguiment de les mesures. No obstant aixo,
considerem que el proxim curs es podran implementar de manera més agil les mesures per tindre un
coneixement més exhaustiu i una major experiénciaen el desenvolupament del protocol, podent
implementar-lo des de ['inici de curs.(1)

- As que els casos d'absentisme de I'Informe IV es comptabilitzen mensualment, perd no mitjangantun
registre acumulat per alumne, el total de casos és superior al numero total d'alumnatque presenta
absentisme (ja que hi ha alumnatamb absentisme persistent o recurrent que es comptabilitza mes a
mes). Per aix0, per al comput de casos resolts d'absentisme s'ha valorat que després de la intervencio
s'aprecie un canvi significatiu en la seua assisténcia, és a dir, que els casos d'absentisme greu passen,
almenys, a ser lleusi que els casoslleus passen a ser intermitents o regularitzen la seua assisténcia al
mes seguent, independentment que posteriorment es presente una nova situacio d'absentisme .(1)
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- Formacié per enregistrar casos en la seu electronica (1)

VL. RESUM DE LA VALORACIO D’ENQUESTES DE SATISFACCIO DEL PAEM

El servei d'Educacio, a través de la Coordinacié d'absentisme escolar municipal, ha volgut conéixer l'opini6 dels
diferents agents/ usuaris /as que participen en el Programad'absentisme escolar municipal, d'ara en avant PAEM,
sobre la satisfaccio que genera el programa, amb la finalitat de millorar la qualitat en la prestacio del servei a
agents / usuaris/as.

L'enquesta, que es realitza en finalitzar cada curs escolar (des de 2019-2020), té per objecte mesurar una serie
d'indicadors quantificables sobre l'opinidila satisfaccio que el PAEM genera. Aquest curs escolars'hallangatper
segon any, una enquesta dirigida a families.

Les dades han sigut recollides des del 20 juny fins al30 d’agost, a través d'un qiestionari en linia, la qual cosa
redueix els temps de resposta i genera una major agilitat en la gestié del procés.

A. ENQUESTES DIRIGIDES A CENTRES EDUCATIUS
El questionari utilitzat consta de vint-i-quatre items, que recullen informacio6 diversa en blocs de contingut:
- tres itemssond'informaciégeneral, en els quals s'apilendades sobre el nom, tipologia del centre educatiu
i 'Equip Técnic que li correspon al centre educatiu per zona d'influéncia,
- dos, fan referéncia a la diwulgacié que s'ha fet del programa,
- huit, sol"liciten I'opini6 sobre la web d'absentisme,
- quatre, sobre la gestio del programa,
- tres, sobre la coordinacié entre el centre educatiu i I'equip tecnic del PAEM,
- fres, sobre l'avaluacié del PAEM i de I'equip técnic,
- unultim item sobre propostes de millora.
L'escala de resposta esta formada per les segiients opcions:

e Resposta tancada:
o EscalaLineal: (1) Totalmenten desacord, fins a (5) Totalment d'acord.
o Desplegable

o Resposta oberta

1. PARTICIPACIO

El nombre de centreseducatius de EP, ES i EE als quals sha llangatl'enquesta ascendeix a 220, d'aquests I'han
emplenada 98, per la qual cosa el percentatge de participacié ascendeix a un 42'3%.

a. Respecte del coneixement del PAEM per part dels centres educatius:

@S
@® No

b. Respecte delatitularitat dels centres educatius que han emplenatl'enquesta, el grafic mostra el
percentatge
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@ Fublic /Publico

@ Frivat - Concertat - Conveniat / Privado -
Concertado - Conveniado

@ Privat / Privado

c. Respectedeles zones dela ciutaten les quals els centres educatius han respost I'enquesta, el
grafic mostra la distribucio

& Campanar
@ Ruszafa
O Patraix

@ Crricls

@ Algiros

& Grau-FPort

d. Respecte dela quantitat de centres que han notificat casos d'absentisme escolar greus/cronics
al Consell Escolar Municipal

@ si
@ Mo

2. PAGINA WEB
a. Sobre si els centres educatius han consultat la pagina web d'absentisme:
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@ si
@ No

b. Sobre sila consulta els ha aclarit algun aspecte del programa d'absentisme,

@S
@ Mo

Si
27 (33,8%)

c. Quéelshaaclarit:
- Procediment per a notificar casos de possible desproteccio
- Els procediments a seguir

d. Sobre si han consultat 'apartat “Bones practiques”

@ s
@ Mo

e. Sobre si han consultat alguna vegada els recursos educatius que ofereix la web
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@ si
@ Mo

f.  Sobre quins recursos didactics li han resultat més utils al professorat:

Audiovisuals. / Audiovisuales —16 (72,7%)
Cancons. / Canciones —3(13,6%)
Dinamigues de grup. / Dingmic... —10 (45,5%)
Experiéncies Km0. [ Experienci... [—0 {0%)
Imatges. / Imagenes —4(18,2%)

Recursos en linia per & [a inclu.... —8 (36,4%)
Unitats didactiques. / Unidades. .. —2(91%)

Per a families —8 (36,4%)
Imparticion por parte de la orie... —1 (4,5%)

Los hemos consultado para en... —1(4,5%)

g. Sobre quins recursos el professorat ha trobat a faltar:

- Qué liocorre a les families quan entren en el PAEM
- Plans d'intervenci6 individualitzats
- Diversificacio per etapes

- Més recursos per a Secundaria

3. VALORACIO DELS RESULTATS DE L'ENQUESTA DE SATISFACCIO DEL PAEM.
SATISFACCIO GLOBAL

Les respostesamb valors 4 i 5 han sigut considerades de forma agrupada, d'acord amb el criteri de “Satisfaccic’”.
Lesrespostes amb valor 3 han sigutconsiderades sota el criteri de “neutres/indiferents”. Les respostes amb valors
12 han sigut considerades de forma agrupada, d'acord amb el criteri de “Insatisfaccid”.

S'ha realitzat una primera analisi comparativa entre el percentatge de centres educatius satisfets, insatisfets i
neutres, obtenint el seglent resultat:

a. Sobreles accionsdel PAEM que aconsequeixen implicarles families de I'alumnatabsentista en
el seu procés educatiu:

- 48,2% satisfets
- 27,6% neutresfindiferents

- 24'1% insatisfets
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b. Sobreles accions del PAEM que aconsegueixen fer reflexionar al'alumnatsobre laimportancia
d'assistir a classe:

- 50,5% satisfets

- 27,6% neutres/indiferents

- 21,8% insatisfets

c. Sobrel'adequada que és la coordinacid entre els equips técnics del PAEM i el centre educatiu:
- 90,8% satisfets

- 5,7% neutres/indiferents

- 0% insatisfets

d. Sobre l'agilitat en els tramits de derivaci6 de I'alumnat al PAEM:
- 76% satisfets

- 19% neutres/indiferents

- 34% insatisfets

e. Sobre Sl el centre educatiu participa activamenten el dissenyde les intervencions dutes a teme
amb l'alumnat:

- 89,6% satisfets
- 10,3% neutres/indiferents

- 0% insatisfets_

f. Sobre la mediacio entre centre educatiu, entitats, families i alumnat:
- 78,1% satisfets

- 13,8% neutres/indiferents

- 8% insatisfets

g. Sobresisha reduit I'absentisme escolaren el seu centre educatiu després de les intervencions
de I'Equip T ecnic Municipal.

- 50,5% satisfets
- 26,4% neutres/indiferents
- 23% insatisfets

h. Sobre si I'Equip Técnic detecta problematiques familiars, personals, socials i educatives
associades a I'alumnat absentista i promou intervencions per a aconsequir alguna solucio.

- T7% satisfets
- 18,4% neutresfindiferents
- 4,6% insatisfets

i. Sobre I'adequat de les actuacions individualitzades (entrevistes, trucades telefoniques, visites
domiciliaries, etc.), dutes a terme per I'Equip Té&cnic amb I'alumnat absentista

- 80,5% satisfets
- 13,8% neutres/indiferents

- 5,7% insatisfets
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4, CONCLUSIONS

Després de I'estudi i analisi de les dades obtingudes amb I'enquesta de satisfaccio del PAEM dirigida a centres
educatius, s'aprecia una avaluacio positiva tant en la taxa de resposta com en el grau de satisfaccio global.

Els principals aspectes a destacar, son els seguents:

- La pagina web ofereix als centres educatius un lloc on trobar gran quantitat d'informacio, serveis, i
recursos relacionats amb l'absentisme escolar.

- Anivell general, cal ressaltar que el PAEM “aprova” en tots els blocs de preguntes excepte en la
implicacié de I'alumnat absentista i de les seues families en el seu procés educatiu.

- Elsfactors que major satisfaccio generen son el de la coordinacié dels ETZ amb els centres educatius,
al costatdel de la participacié activa dels centres en el disseny de lesintervencions dutes a terme amb
I'alumnat.

- Elfactor que majorinsatisfaccié provoca és que les accions del PAEM aconsegueixen implicar poc les
families de I'alumnat absentista en el seu procés educatiu, que s'aconsegueix poc fer reflexionar a
I'alumnatsobre laimportancia d'assistir a classe i que la reduccid de I'absentisme escolaren els centre
educatiu després de les intervencions de I'Equip Técnic Municipal hauria de ser major.

B. ENQUESTES DIRIGIDES A ENTITATS
El questionari utilitzat consta de vint-i-cinc items, que recullen informacié diversa en blocs de contingut:

- dositemssdn d'informacio general, en els quals s'apilen dades sobre el nom de I'entitat i I'Equip T écnic
que li correspon a I'entitat per zona d'influéncia,

- ftres, fan referéncia a la diwlgacié que s'ha fet del programa,
- huit, solliciten l'opinié sobre la web d'absentisme,

- dos, sobre lainfluéncia que exerceix el PAEM en la implicacié de les families i I'alumnat en el procés
educatiu,

- dos, sobre la coordinaci6 entre I'entitat i I'equip técnic del PAEM,

- tres, sobre les comissions municipals d'absintisme escolar de zona,

- quatre, sobre l'avaluacié del PAEM i de I'equip técnic,

- unultim item sobre propostes de millora.

L'escala de resposta esta formada per les seglients opcions:

- Resposta tancada:
o EscalaLineal: (1) Totalmenten desacord, fins a (5) Totalment d'acord.
0 Desplegable

- Resposta oberta

1. PARTICIPACIO

El nombre d'entitats a les quals s'ha llangatl'enquesta ascendeix a 40, d'aquestes 'han emplenada 16, perla qual
cosa el percentatge de participacié ascendeix a un 40%.

a. Respecte del coneixement del PAEM per part de les entitats:
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®si
@ Mo

]

b. Respecte de les zones de la ciutaten les quals les entitats han respost I'enquesta, el grafic
mostra la distribucio:

Campanar —4 (25%)
Ruszafa —2(12,5%)
Patraix —2 (12,5%)
Crriols - B (31.3%)
Algirds - 5(31,3%)
Grau-Port —4 (25%)
0 1 2 3 4 5
c. Respecte de si coneixen el PAEM.
®si
® Mo

)

d. Respecte de si han comunicat al Consell Escolar Municipal algun cas de desescolaritzacid:

®si
® Mo
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2. PAGINA WEB
e. Sobre si els centres educatius han consultat la pagina web d'absentisme:
[ R
@ No

Si
13 (81,3%) |

f. Sobre sila consulta els ha aclarit algun aspecte del programa d'absentisme.

@ si
@ No

Que els ha aclarit:
*  Protocols
+ Els procediments a seguir
g. Sobre si el personal técnic de I'entitat ha utilitzat els recursos didactics de la web del PAEM

@ si
@ No

h. Sobre quins recursos didactics li han resultat més Utils per al personal técnic de les entitats:

- Imatges: 25%

- Unitats didactiques: 25%

- Audiovisuals : 18,8%

- Dinamiques de grup: 18,8%
- Perafamilies:18,8%

Memoria Absentisme escolar a la ciutatde Valéncia. Curs 2021-2022 Pagina 31



Iy S EDUCACIO

- Recursos en linia per a la inclusi6 educativa (GVA): 18,8%
- Cangons: 6,3%
- Experiéncies Km0
i. Sobre els recursos didactics que el personal tecnic de les entitats ha trobat a faltar:

- Addiccions a les noves tecnologies
- Resolucié de conflictes

- Treball en xarxa, coordinacié i prevencié primaria

3. VALORACIC')'DELS RESULTATS DE L'ENQUESTA DE SATISFACCIO DEL PAEM.
SATISFACCIO GLOBAL

Les respostesamb valors 4 i 5 han sigut considerades de forma agrupada, d'acord amb el criteri de “Satisfaccid’”.
Lesrespostes amb valor 3 han sigutconsiderades sota el criteri de “neutres/indiferents”. Les respostes amb valors
12 han sigut considerades de forma agrupada, d'acord amb el criteri de “Insatisfaccid”.

S'ha realitzat una primera analisi comparativa entre el percentatge d'entitats satisfetes, insatisfetes i
neutres/indiferents, obtenint el seglient resultat:

a. Sobre si ha sigut rapid i eficac el procés d'escolaritzacié del cas de la persona menor que va
notificar al Consell escolar?

- 66,6% satisfetes
- 33,3% neutres/ indiferents

- 0% insatisfetes

b. Sobreles accions del PAEM que aconsegueixen implicarles families de I'alumnatab sentista en
el seu procés educatiu:

- 88,8% satisfetes

- 25% neutres/indiferents

- 1% insatisfetes

c. Sobreles accionsdel PAEM que aconsegueixen fer reflexionar a l'alumnat sobre laimportancia
d'assistir a classe:

- 81,3% satisfetes

- 18,8% neutres/indiferents

d. Sobre I'adequada que és la coordinacio entre els equips técnics del PAEM i I'entitat:
- 93,8% satisfetes
- 0% neutresfindiferents

- 6,3% insatisfetes
e. Sobre l'agilitati eficacia de les actuacions de I'equip técnic del PAEM:
- 751% satisfetes

- 18,8% neutres/indiferents

- 6,3% insatisfetes
f. Sobre la receptivitat de I'equip técnic a les propostes de I'entitat:
- 93,8% satisfetes
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- 6,2% neutresfindiferents
- 0% insatisfetes

g. Sobre la participacio dels centres en les Comissions Municipals d'absentisme escolar:

- 75% no ha participat
- 25% ha participat

h. Sobre la utilitat de les CMAEZ en la millora enl'escolaritzacid i/o en la situacié personal de les
persones menors derivades:

- 100% satisfetes

- 0% neutresfindiferents

- 0% insatisfetes
i.  Sobre qué afegir o eliminar de les CMAEZ a les quals ha assistit:
- 100%res
j. Sobre si el PAEM dona resposta a les notificacions de desescolaritzacio:
- Si87,5%
- No0:12,5%
k. Sobre 'agilitati eficacia de les actuacions de I'equip técnic:
- 751% satisfetes
- 18,8% Neutres/indiferents

- 6,3% insatisfetes

I.  Sobre siI'Equip Técnics es mostra receptiu a les propestas de l'entitat:
- 100% satisfetes

4. CONCLUSIONS

Després de 'estudi i analisi de les dades obtingudes amb I'enquesta de satisfaccié del PAEM dirigida a entitats,
s'aprecia unaavaluacié moltpositiva, ja que en tots els items, les entitats es mostren satisfetes amb el PAEM tant
en la taxa de resposta com en la participacié que ha sigut d'un 40%.

C. ENQUESTES DIRIGIDES FAMILIES
La difusi6 de I'enquesta s'ha fet a través dels ETZ.
El questionari utilitzat consta d'onze items, que recullen informacié diversa en blocs de contingut:

- unitem d'informacié general,enla qual es recull la dada sobre I'Equip Técnic que licorresponala
familia per zona d'influéncia,

- un item sobre la satisfaccio amb el PAEM,

- quatre,sobre lacomunicacio, el treball, |a dedicacid, la preocupacio de I'equip técnic cap a la familia,
- quatre, sobre la pagina web d'absentisme,

- unultim item sobre propostes de millora.

L'escala de resposta esta formada per les segiients opcions:

Memoria Absentisme escolar a la ciutatde Valéncia. Curs 2021-2022 Pagina 33



W oevaevon  EDUCACIO

- Resposta tancada:
o EscalaLineal: (1) Totalmenten desacord, fins a (5) Totalment d'acord.
- Resposta oberta
1. PARTICIPACIO
El nombre de families que han emplenat I'enquesta han sigut 12.

a. Respecte de les zones de la ciutat en les quals les families han respost I'enquesta, el grafic
mostra la distribucio:

& Campanar

@ Russafa
Patraix

@ Crrinls

& Algiros

& Grau-Fort

b. Respecte de la satisfaccio amb el Programa d'Absentisme escolar per part de les families:

1(8.3%)
0 (Cli%] 0 (0%) 0 (?%]

2. VALORACIO DELS RESULTATS DE L'ENQUESTA DE SATISFACCIO DEL PAEM DIRIGIDAA FAMILIES.
SATISFACCIO GLOBAL

Les respostesamb valors 4 i 5 han sigut considerades de forma agrupada, d'acord amb el criteri de “Satisfaccic’”.
Lesrespostes amb valor 3 han sigutconsiderades sota el criteri de “neutres/indiferents”. Les respostes amb valors
12 han sigut considerades de forma agrupada, d'acord amb el criteri de “Insatisfaccid”.

S'ha realitzat una primera analisi comparativa entre el percentatge de families satisfetes, insatisfetes i
neutres/indiferents, obtenint el segiient resultat:

a. Sobre la satisfaccié amb el PAEM:
- 100% satisfetes

- 0% insatisfetes
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b. Sobre lafluidesa i suficiéncia en la comunicacié amb l'equip técnics:
100% satisfetes

0% insatisfetes

c. Sobre preocupacid i dedicacidé mostrades per I'equip técnic:
100% satisfetes
0% insatisfetes

d. Sobre la contribucio del PAEM a la formacié humanai el desenvolupament socioemocional del
fill/a absentista.

75% satisfetes

25% insatisfetes

e. Sobre la suficiéncia i oportunitat dels recursos que I'Equip Técnic del PAEM ha posat a la
disposicio de la familia:

91% satisfetes

9% insatisfetes

f. Sobre si han consultat alguna vegada la pagina web d’absentisme

@ Si
@ No

g. Sobre si han utilitzat els recursos educatius que oferix la web del PAEM

@ si
@ No

3. CONCLUSIONS
Després de I'estudi i analisi de les dades obtingudes amb I'enquesta de satisfaccio del PAEM dirigida a families,
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es comprova que lataxa de resposta ha sigutbaixissimai les dades extretes no poden extrapolar-se al col-lectu,
encara que les 10 families que han contestat a I'enquesta estan satisfetes amb el PAEM.

VIl. PROPOSTES DE MILLORA.

A. DERIVADES DE LAMEMORIA DELS EQUIPS TECNICS DEZONA
1. RELACIONADES AMB EL PAEM:
- Acurtar terminis entre la comunicacio del cas per Seu electronica i la comunicacié al ETZ.
- Eliminar burocracia

- Establir coordinaci6 periodica entre ETM i Inspeccié Educativa per a detectar el motiu de la falta de
derivacions d'expedients a absentisme escolar d'alguns centres educatius.

- Estarpresentsels ETZ enles Comissions Municipals Escolar de Zonaamb les families en seguimenta criteri
técnic.

- Reduir burocracia que duplique informacio

- Respectar els terminis del procediment administratiu en la Seu electronica s'han per a poder esmenar la
documentaci6 quan siga necessari.

- Supervisar que estiga tota la documentacio quan es comunique I'obertura d'un expediental ETZ.
- Unificar criteris d'intervencio per a casos amb padré fora de Valéncia o no empadronats.
2. RELACIONADES AMB ELS CENTRES EDUCATIUS:

- Dissenyari implementarestrategiesi recursos per I'atencio dels/ de les alumnes absentistes que permeten
el seu retorn positiu al centre educatiu.

- Elaborar friptics informatius per I'alumnat i les seues families explicant qué és I'absentisme, les
conseqiencies de no assistir a la escola i com actua I’Administracié en cas de absentisme escolar.

- Elaborar un protocol de prevenci6 de I'absentisme escolar

- Establir un calendari d'adscripcions en les zones més sensibles a la problematica, tenint en compte les
necessitats reals.

- Ferun taller de sensibilitzacié per les tutories per a la deteccid de possibles futurs casos d’absentisme.

- ldentificarels factors de risc i causes per els que els xiquets/és i xics/és no assisteixen amb regularitata la
escola.

- Millorar la col-laboracié amb els centres educatius: a principi de curs realitzar reunions de coordinacié amb
els centres educatius posantl'accent principalmenten el procedimentde derivacié tant d'expedients com de
taxes mensuals i oferir-nos per a realitzar-lo al costat d'ells (agendar reunions periodiques).

- Reuvisar el protocol relacional amb la prevencio, insistint en les reunions d’inici de curs i activant abans el
protocol amb I'alumnat amb historial lleu /greu d’absentisme.

3. RELACIONADES AMB L'EQUIP:

- Ampliarel personalilajornadaper ETZ,jaque hem detectatque amb els centres que fem més reunions de
coordinacid presencial la col-laboracio i derivacié és major, permetent-nos intervindre i solucionant
I'absentisme en molts casos.

- Atendre directamentels ETZ a families i alumnat

- Establir unanova figura de coordinacio les funcions de la qual siguen exclusivamentla coordinacio d'equip i
dels casos.
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- Establir una temporalitzacié en el seguiment dels casos per a revisar la consecucié dels objectius fixats.

- Formarels ETZ, especificament en les seglients matéries: addiccions, salut mental, violéncia filioparental,
igualtati génere, afectiu-emocional...

- Tindre equips de prevencié propis diferents del d'intervencié d'absentisme escolar.
4. RELACIONADES AMB ADMINISTRACIONS/ENTITATS:

- Contemplarlapossibilitatde la presencialitaten I'Oficina d'Escolaritzacié Municipal, sempre amb cita prévia,
per a families que no disposen de tecnologia o coneixements suficients perafer els tramits telematicament

- Fer Convenis de col-laboracid Administracio - entitats soci-educatives.

- Poderaccedir a SSi obtindré resposta

B. DERIVADES DE LAMEMORIA DELA COORDINADORA D’ABSENTISME
1. RELACIONADES AMB EL PROGRAMA D’ABSENTISME:
- Fercampanyes de sensibilitzaci6 i prevencié de I'absentisme escolar
- Posaren marxa un programa per alumnat absentista que siga expulsat
2. RELACIONADES AMB LA PAGINA WEB D’ABSENTISME:
- Incloure els recursos suggerits en les enquestes de satisfaccié
- Fermésintuitiu I'apartat del PAEM

3. RELACIONADES AMB ELS CENTRES EDUCATIUS:

- Fer sessions informatives a tots els agent intervinents en els casos d’absentisme sobre les novetats en
matéria d’absentisme que es produisquen

4. RELACIONADES AMB LES INSTITUCIONS
- Establir coordinacié periddica amb Inspeccié Educativa

C. DERIVADES DE LESMEMORIES DELS CENTRES EDUCATIUS

1. DIRIGIDES A LA CONSELLERIAD'EDUCACIO
- Aclariri definir mitjiangant normativa quines justificacions fonamenten les faltes d'assisténcia i quals no

(2)
- Acurtar els terminis.(1)
- Ferdocuments que s'autocopien (Administracio i persona interessada) .(1)
- Intentar que Sanitat puga justificar a les families les faltes degudes a malalties. (1)
- Modificar I'actual document de memoria per a adaptar més els indicadors al procediment actual. (1)
- Reduir/simplificar la burocracia: (10)
- Reelaborar els protocols amb normativa vigent i actuacions preventives.(1)
- ltaca trau un informe incompleti dificil d'interpretar.(1)

2. DIRIGIDES AL'AJUNTAMENT DE VALENCIA
- Aendre des de I'Ajuntament casos d'absentisme lleu.(1)

- Augmentar la preséncia dels ETZ als centres educatius.(1)

- Facilitar un agent d'absentisme que acompanye a l'alumnat absentista a l'institut diariament per a
assegurar la seua assisténcia.(2)
- Impartir una sessié informativa en profunditat al professorat sobre el nou PAEM.(1)
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- Mantindre la comunicacio fluida amb I'ET Z- Equip Técnic de Zona-.(1)

- Planificar, des de I'Auntament, programes d'acollimenta l'alumnat absentista oferint-li activitats més
motivadores per I'alumnat en aquesta situacio.(1)

- Poderaccedir a conéixer qui treballa amb la families per a tindre informaci6 i traspas d'informacié. (1)

- Que el -ETZ- Equip Tecnic de Zona- es reunisca amb la familia abans d'enviar els documents al CEM
perqué la familia s'adone de la gravetat del cas.(1)

- Realitzar 'ETZ visites domiciliaries a les families absentistes acompanyat per la policia local.(1)

- Majorimplicacié i resoluci6 per part del estaments. .(1)

3. DIRIGIDES ALS CENTRES EDUCATIUS
- Aprofitar les reunions d'inici de curs amb els tutors per a recordar-los laimportancia d'estar pendents de

I'alumnat en risc d'absentisme o absentista.(1)

- Buscar noves vies d'intervencié amb les families.(1)

- Continuar amb informaci6 a families i professorat sobre el protocol.(1)

- Continuar comunicant les faltes diariament i portar actualitzats els registres d’assisténcia.(1)

- Continuar sensibilitzanti formant I'alumnati families sobre el dretal'educaci6 i el deure d'assistir
al centre educatiu (tanten les reunions inicials de families com através de les tutories grupals).
4)

- Continuar treballant tant amb la samilia amb les institucions responsables del control d’assitencia de
I'alumnat del centre.(1)

- Explicar novamenta les tutories el protocol d'absentisme.(1)

- Implementaren el PAT activitats del banc de recursos del PAEM: https://educacio-valencia.es/es/banco-
de-recursos/ .(1)

- Implementari aplicar amb tot rigor el PAEM -Programa d'Absentisme escolar Municipal-.(1)

- Implementar més accions d'absentisme en les quals participe més activament les families i els Serveis
Socials .(1)

- Implementar més accions de prevenci6 de I'absentisme .(1)

- Impulsaractuacions de prevencié de I'absentisme en col-laboracié amb entitats externes, especialment,
amb el personal técnic absentisme de zona.(1)

- Informaren la primera reunié de Tutoria del curs del protocol d'absentisme.(2)

- Millorar el document de recollida de percentatges d'absentisme anual del centre .(1)

- Proposar a les tutories, emplenar el Document 2 "compromis familia-T utoria" la primera reunié que
tinguen amb la familia d'algun alumne en risc d'absentisme. Aixo agilita molt el procés, en cas de
derivacio.(1)

- Recordarlesresponsabilitats de totes les persones que conformen la comunitateducativa i informar dels
procediments d'actuacio .(1)

- Reeducar les families.(1)

- Seguirl'assistencia de I'alumna .(1)

- Tindre majornombre de recursos personals per a poder motivar més i millor a 'alumnat absentista.(1)

4. DIRIGIDES AALTRES INSTITUCIONS
- Mésrecursos en Salut Mental

D. DERIVADES DE L’ENQUESTA DE SATISFACCIODIRIGIDA ALS CENTRES EDUCATIUS

Encara que els resultats de I'enquesta poden considerar-se positius, cal tindre en consideracio, les propostes
que realitzen els centres educatius, que sén les seglients:
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1. RESPECTE DEL PROGRAMA EN GENERAL

- Actuar més rapidament, dos mesos per a regularitzar assisténcia i oferir més recursos en els casos en
els quals no funcionen els mecanismes habituals,amb una consequiéncia directa pera les families que
permeten l'absentisme (5).

- Augmentar al preséncia policial prop del centre com a mesura dissuasiva (1)

- Augmentar el nombre de técnics municipals d’absentisme (1)

- Conscienciar les families d'alumnat en Educacié Infantil (3)

- Conscienciar les families sobre els riscos de I'absentisme i les seues repercussions, arbitrant
alguna mesura per a “obligar” a les families absentistes imposant sancions a les families
absentistesi reforgos i ajudes als qui regularitzen I'assisténcia, bonobus, targeta de transport
public...(10)

- Continuaramb el programa d'absentismeambel qual s'esta treballant, esta moltben coordinati és eficag,
en la mesura que siga possible (4)

- Disposar sobre el seu alumnat absentisme, incloent un historic de faltes de cursos anteriors, en una
plataformaenlinia d'absentisme enla qual el professoratincloguera tota la informacié del seus casos (2)

- Donar normes sobre I'absentisme justificat de manera reiterada.(1)

- Mantindre reunions entre equip directiu i equip tecnic de I'ajuntament.(1)

- Oferir en uns certs moments educadors despertadors amb visita al domicili al mati.(6)

- Promoure activitats per a I'alumnat expulsat del centre durant el seu periode d'expulsio (2)

- Reunificar criteris i politica de comunicacié quan els alumnes/as viuen fora de la localitat. (1)

- Simplificar I'accés a seu electronica per a fer-lo més agil, protocol excessivament burocratitzat i
lent (17)

- Tindre méseducadorsiintegradors socials en el PAEM perqué puguen dedicar hores presencials en els
centres educatius (5)

- Tindre odonara conéixerunllocon I'alumnatexpulsat per expedientacadémic puga anar durantel emps
de I'expulsié perqué siga una mesura educativa.(2)

2. RESPECTE DEL PERSONAL TECNIC

- Tindre lareunié amb els ETZ per assessorament fora a inici de curs. (1)

- Requerirajudaicol-laboraci6 del ETZ sense necessitatde comunicarel cas a través de Seu electronica.
(1)

- ETZ molt professional (5)

- ETZ d’Orriols molt professional amb un alt grau d'implicacio (3)

- Major comunicacié amb el professorat (2)

- Intervindre de forma més directa amb l'alumnat i la familia (2)

- ETZ de GrauPort molt professional amb un alt grau d'implicacié. (1)

- ETZ de Russafa molt professional amb un alt grau d'implicacié. (1)

- ETZ de Campanar valoracio molt positiva (1)

- Que l'equip técnic de zona puga actuar abans que I'expedient siga enviat per seu electronica. (1)

- Informacié al centre d'alld que es realitza amb les families. (1)

- Unmajoracompanyamenten aquells casos en qué sense produir-se I'absentisme escolar|'assistencia a
I'escola no compleix amb els seus fins (integracid, socialitzacio...) (1)

3. RESPECTE DE LA RELACIO ENTRE EQUIPS TECNICS | FAMILIES
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- Més comunicacio (2)

- Mésintervencions directes i individualitzades amb les families (2)

- Respecte de la relacio, activitats i intervencions entre Equips técnics i centres educatius (1)

- Realitzacié de tallers de prevencio d'absentisme per a alumnat/ families i sobre absentisme per al
professorat (54)

- Campanyes de prevencid i sensibilitzacié (50)

- Programes dirigits a alumnat expulsat ( 39)

- Més recursos en general i més recursos per a donar eixida a I'alumnat que ja no vol romandre en
I'escolaritzacié obligatoria (2)

- Tallers de conscienciacio6 per a I'alumnat absentista (1)

- Tallers de prevencid de I'absentisme dirigits al professorat (1)

4. RESPECTE DE LA RELACIO AMB SERVEIS SOCIALS, ENTITATS | INSTITUCIONS

- Tindre fluidesa d'informacié entre: TS-PAEM-CENTRO-SS.SS- SALUT MENTAL (3)

E. DERIVADES DE L’ENQUESTA DE SATISFACCIODIRIGIDA ALESENTITATS
SOCIOEDUCATIVES

Encara que els resultats de I'enquesta poden considerar-se positius, cal tindre en consideracid, les propostes que
realitzen els entitats, que son les seglients :

1. RESPECTE DEL PROGRAMA EN GENERAL

- Endesconeixer I'appd'escolaritzacioiel seu funcionament, les families prefereixen no escolaritzar, per
la qual cosa seria necessari que davantla deteccio d'un/a NNA, se citara ala familia en les dependéncies
municipals per a procedir a |'escolaritzacié d'aqueix/a NNA.

- Queesreduisquen els protocols burocraticsies facen d'una maneramés agil perafacilitar el treball amb
els/as NNA i les seues families a I'hora de la intervencié.

- Cataleg de propostes d'activitats alternatives per a alumnat absentista.

- Deteccio de desescolaritzats/des.

- Sensibilitzacié sobre |'addiccié a les noves tecnologies, la importancia del somni i un bon descans.

- Conscienciacio dels centres escolars perqué comuniquen els casos com més prompte millor perqué es
puga iniciar la intervencié com més prompte millor.

2. RESPECTE DEL PERSONAL TECNIC
- Continuitaten el temps i recursos de personal

3. RESPECTE DE LA RELACIO ENTRE EQUIPS TECNICS | FAMILIES

- Treball exhaustiu amb les families i major control d'aquestes per part dels serveis socials
- Tallersen els centres de dia per a families i NNA.
- Formacio a les families

4. RESPECTE DELA RELACI(), ACTIVITATS | INTERVENCIONS ENTRE EQUIPS TECNICS | ENTITATS
- Actuacié mésimmediata

5. RESPECTE DE LA RELACIO AMB SERVEIS SOCIALS, ENTITATS | INSTITUCIONS
- Participar en les taules d'infancia del programa Caixa proinfancia
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- Introduir la figura de les entitats en el PAEM

F. DERIVADES DE L’ENQUESTA DE SATISFACCIODIRIGIDA ALES FAMILIES
Les propostes que realitzen les dotze families sén les segiients:

- Publicarla relacié de direccions on acudir.

- Relacions de paresi fills i els estudiants amb les seues amistats.

- Identificarl'absentisme des de les primeres faltes. Els col-legis haurien de documentar totes les faltes.

- Terapia psicologicaa domicili, en el cas del meu fill. Els professionals que ens han tractat han sigut
magnifics. Pero el cas particular del meu fill, necessitava suport a domicili professional.

- Actuar abans per a evitar que un alumne perda un curs.
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