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L’ ABSENTISME

https://youtu.be/IkVGV97k4CU?si=s389C8_FqBUZeMV1

https://youtu.be/IkVGV97k4CU?si=s389C8_FqBUZeMV1


→ Menors en edat d'escolaritat obligatòria.

→ Falta d'assistència regular i continuada.

→ Sense motiu que ho justifique.

→ Consentit o propiciat per pròpia família o menor.

Absentisme Desescolarització

→ No tindre constància de la matriculació d’una

persona menor.

→ En la seua comunitat autònoma o una altra.

CONCEPTES



LLEU: 15- 25%

GREU: 26-50%

CRÒNIC: 51-100%

Absentisme Desescolarització

Alumne/a sense matricular en cap centre 
educatiu:
 Per ser absentista 
 Per desconeixement del tràmit o falta de 

mitjans

Font: Conselleria d’ Educació, Cultura i Esport

TIPOLOGIA



• Salut física

• Benestar físic

• Salut emocional

• Benestar emocional

PERSONALS

• Problemes de salut 
familiar

• Situacions familiars de 
risc

• Assignació obligacions 
domèstiques

• Dificultat de pares per 
a la conciliació familiar

SOCIOFAMILIARS • Problemes de 
convivència

• Problemes relacionals

• Ensenyament poc 
motivador

• Fórmules 
organitzatives i 
curriculars poc 
atractives

EDUCATIVES

• Nombre de dispositius 
d'accés a Internet per 
nucli familiar 
insuficient

• La família no compta 
amb accés a Internet a 
casa

• Competència digital de 
la família insuficient

EXTRAORDINÀRIES

CAUSES DE L’ABSENTISME



PERSONALS

 Problemes de salut

 Addiccions, indicis de consum de drogues, o altres, com les addiccions

tecnològiques

 Trastorn mental

 Autoestima baixa

 Poca tolerància a la frustració

 Exclusió, rebuig, discriminació o algun tipus d'assetjament escolar

 Impulsivitat, dificultats d'autocontrol emocional i comportamental

 Conductes de risc (consum de substàncies, robatoris, agressions, etc.) en el

grup d'iguals

 Manca d'habilitats socials

 Desafiament de les normes

 Alteracions greus de la conducta

 Desafecció escolar (desvinculació de l'àmbit educatiu)

 Baix desenvolupament de competències clau per a l'aprenentatge

 Baixa motivació cap a les tasques acadèmiques

 Desfasament curricular

 Valors i interessos discordants i enfrontats entre els familiars i el centre

educatiu



CAUSES DE L’ABSENTISME: PERSONALS



CAUSES DE L’ABSENTISME: PERSONALS



CAUSES DE L’ABSENTISME: PERSONALS



CAUSES DE L’ABSENTISME: PERSONALS



CAUSES DE L’ABSENTISME: PERSONALS



CAUSES DE L’ABSENTISME: PERSONALS



 Problemes de salut dels familiars

 Dificultat per a conciliar la vida personal, familiar i laboral dels pares, mares o representats legals (horaris especials,

llargues jornades laborals, treballs precaris...)

 Assignació a l'alumne/a de diferents obligacions familiars: cura de familiars, tasques domèstiques, activitats

laborals, etc.

 Dificultats econòmiques

 Residència en zones retirades o aïllades amb difícil accés

 Mobilitat geogràfica per raons laborals o familiars

 Tradició familiar en absentisme escolar (absentisme crònic): germans/es amb historial absentista

 Infravaloració de l'educació escolar i autosuficiència per part de la família i/o del grup ètnic o cultural

 Situacions de risc en la família:

 Sobreprotecció familiar

 Soledad i no acompanyament en edat primerenca

 Desatenció, despreocupació i abandó familiar

 Situació d'addiccions de progenitors o representants legals

 Falta de control o autoritat familiar

 Violència familiar i maltracte

 Violència de gènere

 Dèficit d'habilitats educatives per part de la mare, pare o representants legals

 Falta de models adequats

SOCIOFAMILIARS



CAUSES DE L’ABSENTISME:SOCIOFAMILIARS
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CAUSES DE L’ABSENTISME:SOCIOFAMILIARS



CAUSES DE L’ABSENTISME:SOCIOFAMILIARS



CAUSES DE L’ABSENTISME:SOCIOFAMILIARS

https://www.youtube.com/watch?v=yaYjXFOvMUg

https://www.youtube.com/watch?v=yaYjXFOvMUg


Conflictes de convivència

Problemes de relació alumnat i professorat

 Inexistència de programes específics que articulen

respostes concretes per a l'abordatge de les situacions

absentistes

Ensenyament poc motivador / fórmules organitzatives i

curriculars poc adaptades a les característiques de

l'alumnat...

EDUCATIVES



CAUSES DE L’ABSENTISME: EDUCATIVES

https://educacio-valencia.es/corto-del-fracaso-escolar/

https://educacio-valencia.es/corto-del-fracaso-escolar/


CAUSES DE L’ABSENTISME: EDUCATIVES

https://www.youtube.com/watch?v=H1v-bCyeIR4

https://www.youtube.com/watch?v=H1v-bCyeIR4


 Nombre de dispositius d'accés a Internet per nucli familiar insuficient

 Poca o nul·la operativitat de la connexió

 La quantitat de dispositius al nucli familiar no permet l'ús individualitzat dels seus membres en 

funció de les seues necessitats

 En el centre educatiu no s'utilitzen entorns digitals habitualment durant l'ensenyament 

presencial

 La família no compta amb accés a Internet a casa

 A l'entorn no existeixen llocs amb accés a Internet a la disposició del públic

 El nivell educatiu familiar no permet l'acompanyament per a la realització de les tasques 

escolars

 L'absència dels familiars al domicili permet l'acompanyament de les tasques escolars

 La competència digital de la família resulta insuficient per a acompanyar a la persona menor 

en l'accés i interacció via Internet. Algunes evidències bàsiques a l'entorn social podrien ser:

 La família no utilitza jocs en línia ni xarxes socials

 La família no fa una utilització habitual d'Internet: investigació d'informació, compres en línia...

 La família no realitza habitualment gestions en línia: gestions bancàries, sol·licitud de cites 

sanitàries...

EXTRAORDINÀRIES

Adaptació de la font: Federació de municipis i províncies de Castella-La Manxa, «Conceptes i tipologia de l’absentisme escolar».



CAUSES DE L’ABSENTISME:EXTRAORDINÀRIES

Verónica De Vita - vdevita@losandes.com.ar



PERFIL DE L’ALUMNAT ABSENTISTA

Desinterès per l'escola /IES 

Retard o fracàs escolar

Problemes psicològics o psiquiàtrics

Conductes addictives

Greus problemes conductuals

Assetjament escolar

Pares/mares amb un nivell inferior a secundària

Baixes expectatives sobre el seu nivell educatiu en el futur

Aïllament social

Nivells de pertinença a l'escola i de benestar subjectiu per davall de la mitjana



Aconseguir la plena escolarització.

Coordinar actuacions per

a la prevenció, intervenció i

seguiment sobre l’absentisme

escolar.

Persones menors, d'entre 6 a 16 anys, 

empadronades a la ciutat de València.

Persones menors amb menys de 10 

anys d’escolaritat obligatòria.

PAEM -PROGRAMA D’ABSENTISME ESCOLAR MUNICIPAL-



DELEGACIÓ D’EDUCACIÓ

PROGRAMA D’ABSENTISME ESCOLAR 
MUNICIPAL 

(PAEM)

EQUIP TÈCNIC MUNICIPAL

EQUIPS TÈCNICS DE ZONA

COORDINADORESES EQUIPS 
TÈCNICS DE ZONA: ÀREA A I ÀREA B

CONSELL ESCOLAR MUNICIPAL

(CEM)

COMISSIÓ MUNICIPAL D’ABSENTISME 
ESCOLAR

COMISSIÓ MUNICIPAL D'ABSENTISME 
ESCOLAR DE ZONA CAMPANAR

COMISSIÓ MUNICIPAL D'ABSENTISME 
ESCOLAR DE ZONA RUSSAFA

COMISSIÓ MUNICIPAL D'ABSENTISME 
ESCOLAR DE ZONA PATRAIX

COMISSIÓ MUNICIPAL D'ABSENTISME 
ESCOLAR DE ZONA ORRIOLS

COMISSIÓ MUNICIPAL D'ABSENTISME 
ESCOLAR DE ZONA ALGIRÓS

COMISSIÓ MUNICIPAL D'ABSENTISME 
ESCOLAR DE ZONA GRAU PORT

PAEM -PROGRAMA D’ABSENTISME ESCOLAR MUNICIPA



ESTRUCTURA DEL PAEM

EQUIPS TÈCNICS DE ZONA

Patraix
• 1 Ed. Social
• 1 TIS

Russafa
• 1 Ed. Social
• 1 TIS

Campanar
• 1 Ed. Social
• 1 TIS

Algirós
• 1 Ed. Social
• 1 Ed. Social

Orriols
• 1 Ed. Social
• 1 TIS

Grau-Port
• 1 Ed. Social
• 1 TIS

COORDINACIÓ ETZ

1 EDUCADORA. SOCIAL ÀREA A 1 EDUCADORA. Social Àrea B

EQUIP TÈCNIC MUNICIPAL

1 PSICÒLOGA 1 PEDAGOGA



ESTRUCTURA DEL PAEM



ESTRUCTURA DEL PAEM

ÀREAS SEU ZOBES DIRECCIÓ SEU TÈCNICS/ES DE ZONA PAEM TELÈFONS MAIL

A

CMJ  

CAMPANAR

C/ de la Vall de la 

Ballestera, 66, 46015 

València

EDUCADOR/A (Coord. Área A) 633836120 campanar@paemvalencia.es

INTEGRADOR/A 622955932 orriols2@paemvalencia.es

CMJ RUSSAFA
C/ de Puerto Rico, 42, 

46006 València

EDUCADOR/A 633277963 russafa@paemvalencia.es

INTEGRADOR/A 633314736 russafa2@paemvalencia.es

CMJ PATRAIX
C/ Salabert, 13, 4º, 

46018 Valencia

EDUCADOR/A 633854362 patraix@paemvalencia.es

INTEGRADOR/A 619762455 patraix2@paemvalencia.es

B

CMJ ORRIOLS
C/ Santiago Rusiñol, 3,

46019 València

EDUCADOR/A 722248792 orriols@paemvalencia.es

INTEGRADOR/A 622955932 orriols2@paemvalencia.es

CMJ ALGIRÓS
C/ Campoamor, 91,

46022 València

EDUCADOR/A (Coord. Área B) 613167908 algiros@paemvalencia.es

EDUCADOR/A 633876951 algiros2@paemvalencia.es

CMJ GRAU-

PORT-

NATZARET

C/ Algemessí, 3, 46024 

València

C/ Campoamor, 91, 46022 

València

EDUCADOR/A 633838656 grauport@paemvalencia.es

INTEGRADOR/A 623270876 grauport2@paemvalencia.es

mailto:campanar@paemvalencia.es


COMISSIONS MUNICIPALS D’ABSENTISME ESCOLAR DE ZONA: 

CAMPANAR, RUSSAFA, PATRAIX, ALGIRÓS, ORRIOLS I 

GRAU-PORT-NATZARET

COMISSIÓ MUNICIPAL 

D'ABSENTISME ESCOLAR

PERMANENTS
 Equip tècnic municipal
 Coordinador/a d'Àrea
 Equip Tècnic de zona

NO PERMANENTS 
-AGENTS INTERVINENTS EN EL CAS D’ABSENTISME-
Família
Membres equip docent del centre educatiu
Inspecció educativa
Representant CMSS i /o Secció Menor
Policia

Representant organitzacions 
sindicals

Representant AMPAS

Representant professorat de 
centres públics

Representant professorat de 
centres concertats

Representant inspecció 
educativa.

Representant Benestar social

Representant Policia

Equip tècnic municipal.

ESTRUCTURA DEL PAEM



PROTOCOL D’ACTUACIÓ DEL PAEM

FASE I:

ACTUACIONS PREVENTIVES

FASE II: 

PROCEDIMENTO 

DE INTERVENCIÓ

FASE III: 

AVALUACIÓ I 
MILLORA

PAEM
(PROGRAMA D’ABSENTISME ESCOLAR MUNICIPAL)



PROTOCOL D’ ACTUACIÓ DEL PAEM: FASE I

DESDE LOS 
CENTROS EDUCATIVOS

DESDE EL AYUNTAMIENTO –
SERVICIO EDUCACIÓN-

FASE I
(ACTUACIONES PREVENTIVAS)



DISENYAR I DIVULGAR ACTUACIONS

Actuacions de prevenció I establiment de procediments

EQUIP DIRECTIU 

Recull en el PAC actuacions 
dirigides a alumnat, famílies i 

professorat sobre prevenció de 
l'absentisme

Determina funcions i 
divulga

Detecció i constatació de les faltes 
d'assistència

PROFESSORAT

Controla faltes 
d'assistència diàriament i 

les incorpora a ITACA

Setmanalment reflecteix en 
ITACA si són o no 

justificades

INFORME I: Control 
d'assistència de grup

TUTORIA

Sensibilització de 
l’alumnat al llarg del curs

Importància 

assistència a classe

Conseqüències de l’absentisme

Mesures previstes pel centre educatiu

Informació a 
famílies

Primera reunió del curs: Importància 
assistència a classe, conseqüències 
de l’absentisme i Mesures previstes 

del centre educatiu

Comunica  setmanalment les faltes d’ 
assistència NO JUSTIFICADAS a la 

família

INFORME II: Llistat 
mensual 

d’ incidències per alumnat, 
de faltes  justificades o no

FASE I: PREVENCIÓ DES DELS CENTRES EDUCATIUS



FASE I: PREVENCIÓ DES DELS CENTRES EDUCATIUS

EQUIP DIRECTIU PROFESSORAT TUTORIA



DISENYAR I DIVULGAR ACTUACIONS

CONSELL ESCOLAR MUNICIPAL

Constitució / renovació COMISSIÓ 
MUNICIPAL D'ABSENTISME escolar

Revisió anual del PAEM

Accions de prevenció

PAEM -EQUIPS TÈCNICS-

Campanyes de 
sensibilització/formació

Dirigides a alumnat

Dirigides a 
famílies

Dirigides a 
professorat

Acciones de divulgació del PAEM

Campanya de 
prevenció 

Pàgina web 
Educació-

Absentisme

Web banc recursos 
absentisme escolar

Acciones de prevenció del PAEM

Bústia anònim 
"ASSISTEIX"

ESPAI 
COMPARTEIX: 

Persones Menors 
expulsades

TALLERS

FASE I: PREVENCIÓ DES DE L’ AJUNTAMENT -SERV. EDUCACIÓ-

https://www.youtube.com/watch?v=pQXuiwIB2po&t=20s


FASE I: PREVENCIÓ DES DE L’ AJUNTAMENT -SERV. EDUCACIÓ-

Consell Escolar Municipal Equips Tècnics del PAEM



FASE I: PREVENCIÓ DES DE L’ AJUNTAMENT -SERV. EDUCACIÓ-



FASE I: PREVENCIÓ DES DE L’ AJUNTAMENT -SERV. EDUCACIÓ-

https://educacio-valencia.es/bustia-assisteix/
https://educacio-valencia.es/bustia-assisteix/


FASE I: PREVENCIÓ DES DE L’ AJUNTAMENT -SERV. EDUCACIÓ-

https://educacio-valencia.es/
https://educacio-valencia.es/


PROGRAMA 
“EXPULSATS”

Fase de divulgació i derivació

Centre educatiu  informa a l’ ETZ de la expulsió 
de l’alumnat absentista i la situació en que es 

troba aquest.

A criteri tècnic, es decideix que figura ofereix el 
recurs a la família

Fase de intervenció

Reunió inicial de l’ETZ per a dissenyar la 
intervenció.

Temporalització

Dos dies a la setmana, dues hores cada dia

Espai “Comparteix”:

CMJ on es desenvolupa la intervenció

FASE I: PREVENCIÓ DES DE L’ AJUNTAMENT -SERV. EDUCACIÓ-



TALLERS

Dirigits a alumnat absentista

PREVENCIÓ DE CONDUCTES 
ADICTIVES

IGUALTAT DE GÈNERE I 
PREVENCIÓ VIOLÈNCIA 

MASCLISTA

PREVENCIÓ ABSENTISME 
ESCOLAR

Dirigits a mares i pares de 
alumnat absentista

HABILITATS PARENTALS

IGUALTAT DE GÈNERE I 
PREVENCIÓ VIOLÈNCIA 

MASCLISTA

FASE I: PREVENCIÓ DES DE L’ AJUNTAMENT -SERV. EDUCACIÓ-



FASE II (INTERVENCIÓ)

DES DELS CENTRES 
EDUCATIUS

DES DE 
L’AJUNTAMENT

-SERVICI D’EDUCACIÓ-

DES DE 
L’AJUNTAMENT 

-POLICIA  LOCAL-

DES DE 
L’AJUNTAMENT  

-BENESTAR SOCIAL-

DES D’ENTITATS 
SOCIOEDUCATIVES

PROTOCOL D’ACTUACIÓ DEL PAEM: FASE II



IDENTIFICAR I ANALITZAR LA SITUACIÓ D’ABSENTISME: EQUIP DOCENT

Informe I: Control  

assistència del grup.

Informe II: Informe 

incidències alumne/a.

IDENTIFICACIÓ alumnat

absentista

Indicadors de l’absentisme escolar

(Apartat 4 . pàg 24 i ss. de la Guía d’orientacions)

Anàlisi de les CAUSES de  

l’absentismo

Contactar amb la familía Entrevistar a l’alumne/a
Recogida de  INFORMACIÓN

REGISTRAR les 

COMUNICACIONS
Document 1: Registre de comunicacions

FASE II: INTERVENCIÓ DES DELS CENTRES EDUCATIUS

https://educacio-valencia.es/wp-content/uploads/2021/10/2-Guia_orientacions_absentisme.pdf
https://educacio-valencia.es/wp-content/uploads/2021/10/2-Guia_orientacions_absentisme.pdf
https://educacio-valencia.es/wp-content/uploads/2021/10/2-Guia_orientacions_absentisme.pdf
https://educacio-valencia.es/wp-content/uploads/2021/10/7-D1_Registre_comunicacions.pdf


Família SÏ ACCEPTA EL 

COMPROMÍS Seguiment quinzenal: Informe incidències de l’alumne/a

Escoltar la família

CITACIÓN LA

FAMILIA Escoltar i comptar amb l’alumne/a

FamIlia SÍ ACUDE: COMPROMISO 

FAMILIA-TUTORIA Document 2. Compromís família-tutoria

COMUNICACIÓ de  la situació al CEM
Família NO ACCEPTA EL 

COMPROMÍS

Família NO ACUDEIX  A LES 

CITACIONS
COMUNICACIÓ de  la situació al CEM Per SEU ELECTRÒNICA

Doc 3. Felicitació a la família i  alumne/a COMUNICACIÓ de  la situació al CEM
Per SEU ELECTRÒNICA

FASE II: INTERVENCIÓ DES DELS CENTRES EDUCATIUS

Per SEU ELECTRÒNICA

ESTABLIR COMPROMISOS, ACORDS I ACTUACIONS: TUTORIA I PREFECTURA D’ESTUDIS

https://educacio-valencia.es/wp-content/uploads/2021/10/Document-2.-Compromis_familia_tutor_a.pdf
https://sede.valencia.es/sede/registro/procedimiento/ED.AB.60
https://educacio-valencia.es/wp-content/uploads/2021/10/Document-3.-Felicitacio_familia_alume_a.pdf
https://sede.valencia.es/sede/registro/procedimiento/ED.AB.60


COMUNICACIÓ  CASOS ABSENTISME GREU I CRÒNIC A CEM I A INSPECCIÓ: 
PREFECTURA D’ ESTUDIS I DIRECCIÓ

Entrar a ITACA 1 des de el perfil de direcció

Informe III. Alumnat amb absentisme catalogat

Document 1. Registre de comunicacions

Document 2. Compromis família-tutoria

Document 4. Fitxa comunicació absentisme escolar

Si la situació d’absentisme comporta risc o desprotecció s’ompli i envia el

Full de notificació Ordre 5/2021 de juliol

Document 5. Carta informativa a família o R.L. de Comunicació al CEM

Si no es resol la situació d'absentisme i a més es constaten situacions de risc greu o 

constitutives de delicte es comunica el cas a Fiscalia de menors Annex VII d'Ordre 62/2014 

FASE II: INTERVENCIÓ DES DELS CENTRES EDUCATIUS

https://educacio-valencia.es/wp-content/uploads/2021/10/Document-1.-Registre_comunicacions.pdf
https://educacio-valencia.es/wp-content/uploads/2021/10/Document-2.-Compromis_familia_tutor_a.pdf
https://educacio-valencia.es/wp-content/uploads/2021/10/Document-4.-Fitxa_comunicacio_absentisme_escolar.pdf
https://educacio-valencia.es/wp-content/uploads/2021/10/Document-4.-Fitxa_comunicacio_absentisme_escolar.pdf
https://educacio-valencia.es/wp-content/uploads/2021/10/Document-5.-Carta_informativa_familia_representats_legals.pdf


REINCORPORACIÓ I SEGUIMENTO DE L’ ALUMNE/A

DESPRÉS DE 

LA REINCORPORACIÓ 

DE L ‘ALUMNE/A

AVALUACIÓ del Seguiment

Doc 3. Felicitació a la famÍlia i a l’alumne/a COMUNICACIÓ de  la situació al CEM

Informació 

al equip educatiu
ABANS DE LA 

REINCORPORACIÓ 

DE L’ ALUMNE/A

Implementació de 

mesures educatives 

necessàries

Informació a  alumnat i  

representants  legals

FASE II: INTERVENCIÓ DES DELS CENTRES EDUCATIUS

Por SEU  ELECTRÒNICA

https://educacio-valencia.es/wp-content/uploads/2021/10/Document-3.-Felicitacio_familia_alume_a.pdf
https://sede.valencia.es/sede/registro/procedimiento/ED.AB.60


FASE II: INTERVENCIÓ DES DE L’ AJUNTAMENT -SERV. EDUCACIÓ-

INTERVENCIÓ PUNTUAL DE L’ETZ en situació absentista complexa

INTERVENCIÓ DE L’ ETZ després de la 
comunicació pel centre educatiu al CEM del 
cas d'absentisme greu o crònic 

1. Valoració del 
cas.

2. Citació a través de telèfon o 
carta a la família.

3. Reunió amb la família  i 
signatura d'acords.

A. Acompanyament familiar

B. Acompanyament escolar

C. Acompanyament social

4. Actuacions /intervencions per 
a la reincorporació del /de 
l'alumne/a a el sistema educatiu

A. Es regularitza l'assistència a classe

B. No es regularitza l'assistència a classe



FASE II: INTERVENCIÓ DES DE L’AJUNTAMENT -SERV. EDUCACIÓ-

Si no es reverteix l’absentisme: 

INTERVENCIÓ DE L’ETM

1. Citació per carta a la família per a la seua 
compareixença en dependències municipals

2. Realització de la Comissió Municipal d'Absentisme de zona amb 
la compareixença de pares, menors i / o professionals

3. Notificació d'acords a família /responsables legals

4. Seguiment dels acords

5. Regularització de l'assistència a classe Tancament de 
l'expedient

6. No es resol el cas d'absentisme: RESOLUCIÓ DE 
L'EXPEDIENT D'ABSENTISME ESCOLAR MUNICIPAL 

Notificació del 
cas a Fiscalia de 
Menors



FASE II: INTERVENCIÓ  DES DE L’ AJUNTAMENT -POLICIA LOCAL-

Educació Primària Educació Secundària

Jornada contínua de 9:00 a 15:30/16:00
de 8:00 a 14:00

Jornada 

discontínua

de 9:00 a 12:30/13:00

de 14:30/15:00 a 16:00/16:30

DETECCIÓ POLICIAL D’ ALUMNAT ABSENTISTA  / DESESCOLARITZAT  AL CARRER EN HORARI LECTIU

Calendari escolar Comunitat Valenciana 2023/2024



FASE II: INTERVENCIÓ  DES DE L’ AJUNTAMENT -POLICIA LOCAL-

INTRANET PLV -179

MENORS ABSENTISTAS

Acompanyament al centre educatiu i 
lliurament del menor a un representant

del centre educatiu

Comunicació al Servici
d’Educación

PIAE

962082111

https://educacio-valencia.es/wp-content/uploads/2023/09/Doc-30-A-31-42-266-PLV-179-Detecc-poli-absentistas-carrer.pdf
https://educacio-valencia.es/wp-content/uploads/2023/09/Doc-30-A-31-42-266-PLV-179-Detecc-poli-absentistas-carrer.pdf
https://educacio-valencia.es/wp-content/uploads/2023/09/Doc-30-A-31-42-266-PLV-179-Detecc-poli-absentistas-carrer.pdf


FASE II: INTERVENCIÓ  DES DE L’ AJUNTAMENT -POLICIA LOCAL-
ORIGINAL, CÒPIA PER A LA PERSONA INTERESADA I CÒPIA PEL SERVICI D’EDUCACIÓ



FASE II: INTERVENCIÓ  DES DE L’ AJUNTAMENT -POLICIA LOCAL-

MENORS 
DESESCOLARITZATS/DES

Acompanyament al centre 

educatiu i lliurament del menor 

a un familiar

Comunicació al 

Servici d’ Educació

Oficina d’Escolarització
municipal

PIAE

962082133

INTRANET PLV -180

Si no viu a la ciutat, localitzar a 
un familiar per a fer el lliurament

del/ la menor

https://educacio-valencia.es/wp-content/uploads/2023/09/Doc-30-B-31-42-267-PLV-180-Detecc-poli-desescolari-carrer.pdf
https://educacio-valencia.es/wp-content/uploads/2023/09/Doc-30-B-31-42-267-PLV-180-Detecc-poli-desescolari-carrer.pdf
https://educacio-valencia.es/wp-content/uploads/2023/09/Doc-30-B-31-42-267-PLV-180-Detecc-poli-desescolari-carrer.pdf
https://educacio-valencia.es/wp-content/uploads/2023/09/Doc-30-B-31-42-267-PLV-180-Detecc-poli-desescolari-carrer.pdf
https://educacio-valencia.es/wp-content/uploads/2023/09/Doc-30-B-31-42-267-PLV-180-Detecc-poli-desescolari-carrer.pdf
https://educacio-valencia.es/wp-content/uploads/2023/09/Doc-30-B-31-42-267-PLV-180-Detecc-poli-desescolari-carrer.pdf


FASE II: INTERVENCIÓ  DES DE L’ AJUNTAMENT -POLICIA LOCAL-

ORIGINAL, COPIA PARA LA PERSONA INTERESADA Y COPIA PARA EL SERVICIO DE EDUCACIÓNORIGINAL, CÒPIA PER A LA PERSONA INTERESADA I CÒPIA PEL SERVICI D’EDUCACIÓ



FASE II: INTERVENCIÓ  DES DE L’ AJUNTAMENT -POLICIA LOCAL-

DETECCIÓ AL CARRER, EN 
HORARI LECTIU 

D'ALUMNAT ABSENTISTA O 
DESESCOLARITZAT

ACOMPANYAMENT 
AL CENTRE 

EDUCATIU SI ÉS 
ABSENTISTA

ACOMPANYAMENT 
AL DOMICILI SI 

ESTÀ 
DESESCOLARITZAT

COMUNICACIÓ AMB 
FAMILIARS QUE ES 

FACEN CÀRREC 
DEL MENOR 



FASE II: INTERVENCIÓ  DES DE L’ AJUNTAMENT -POLICIA LOCAL-

DETECCIÓ DE LES 
ZONES DE REUNIÓ 
DE XIQUETS/ES I 
JOVES AL BARRI: 

PARCS, 
RECREATIUS, 

PLACES…

DETECCIÓ DELS 
LOCALS D'OCI, BARS 
DEL BARRI O ALTRES 

LLOCS 
SUSCEPTIBLES DE 

SER UTILITZATS PELS 
MENORS

VIGILÀNCIA PREVENTIVA 
D'ESTOS ESPAIS EN 

HORARI LECTIU



LLIURAMENT 
DE 

NOTIFICACIONS 
A 

PARES/MARES 
D'ALUMNAT 
ABSENTISTA

FASE II: INTERVENCIÓ  DES DE L’ AJUNTAMENT -POLICIA LOCAL-



FASE II: INTERVENCIÓ  AJUNTAMENT -BENESTAR SOCIAL-

DOC. 31

MENORS DESESCOLARITZATS/DES

Comunicació al Servici d’Educació

PIAE

962082111

OFICINA MUNICIPAL 

D’ ESCOLARITZACIÓ

https://educacio-valencia.es/wp-content/uploads/2023/09/Doc-30-A-31-42-266-PLV-179-Detecc-poli-absentistas-carrer.pdf
https://educacio-valencia.es/wp-content/uploads/2023/11/Doc-31-Comunicacio-deteccio-desescolaritzacio-per-CMSS.pdf
https://educacio-valencia.es/wp-content/uploads/2023/11/Doc-31-Comunicacio-deteccio-desescolaritzacio-per-CMSS.pdf


FASE II: INTERVENCIÓ  DES DE LES ENTITATS SOCIOEDUCATIVES

MENORS DESESCOLARIZATS/DES

COMUNICACIÓ AMB

SERVICI D’EDUCACIÓ

OFICINA MUNICIPAL 

D’ ESCOLARITZACIÓ
962082133



PROTOCOL D’ACTUACIÓ DEL PAEM: FASE III

DE 
CENTRES EDUCATIUS

D’AJUNTAMENT–

SERVICI EDUCACIÓ 

(Equips  Tècnics de Zona)

FASE III
(AVALUACIÓ I PROPOSTES DE MILLORA)

D’AJUNTAMENT –

SERVICI EDUCACIÓ 

(Equip Tècnic Municipal)



FASE III: EVALUACIÓN Y  MEJORA

Centre educatiu

A l'inici del curs comprovació de l'escolarització 
de tot l'alumnat

Anàlisi de l'INFORME IV: Informe estadístic de 
l'assistència al centre educatiu

En finalitzar el curs, avaluació d'actuacions, 
anàlisis de l'evolució dels casos ( (Valoració 
anual: Doc 6. Informe assistència alumnat i 

trasllat al CEM dels resultats en una MEMÒRIA

Incorporació  al PAM de les

propostes de millora 

PAEM -Ajuntament-

(Al finalitzar curs)

Recepció de 
MEMÒRIES dels 

centres educatius

ENQUESTES DE 
VALORACIÓ

Centres 
educativos

Entitats

Famílies

EQUIPS TÈCNICS 
DE ZONA

Memòria 
quantitativa 

Memòria 
qualitativa

El CEM realizta un 
informe anual de

L’ absentisme 
escolar de la ciutat

FASE III: AVALUACIÓ I MILLORA

https://educacio-valencia.es/wp-content/uploads/2021/10/Document-6.-Informe_assistencia_alumnat_al_centre.pdf
https://forms.gle/3iLgj3edJZaU9Cxx9
https://forms.gle/UqK7EmDsDZ9nM8rJ9
https://forms.gle/DABVjrvhmC26sC8P9
https://educacio-valencia.es/es/paem/
https://educacio-valencia.es/es/paem/
https://educacio-valencia.es/es/memorias-2021-2022-2/
https://educacio-valencia.es/es/memorias-2021-2022-2/
https://educacio-valencia.es/memories-2021-2022-2/
https://educacio-valencia.es/memories-2021-2022-2/


secabsentismo@valencia.es

96 208 2133

96 208 2111

96 208 2147

96 208 2117

https://educacio-valencia.es/es/absentismo/

https://educacio-valencia.es/es/absentismo/

