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1. BENVINGUDA A LA APLICACIO

Benvinguda/o al Portal d'Escolaritzacié Sobrevinguda de I'Ajuntament de Valéncia
denominat -PorES-

Aquesta aplicacié esta destinada a la inscripcidé i auto assignacid, per part de les
families, dels menors als centres educatius de la ciutat de Valéncia, durant el periode
d'escolaritzacié sobrevinguda exclusivament.

ES L'UNICA FORMA | LA MES EFICAC PER A la TRAMITACIO DE L'ESCOLARITZACIO
SOBREVINGUDA.

Per a la utilitzacié d'aquesta aplicacid, el/la usuari haura de descarregar en el seu
dispositiu mobil la AppValencia.

L'Aplicacié PortES pot utilitzar-se a través de web i mobil ja que compta amb un
disseny responsiu que s'adequa a dispositius mobils.

L'aplicacio PortES es presenta en les dues llenglies oficials de la Comunitat Valenciana:
castella i valencia.

El/la usuari/a podra seleccionar l'idioma en el qual desitja que es mostre I'aplicacio.
Aquesta configuracié pot canviar-se en qualsevol moment a través del menu que
apareix a la cantonada superior dreta de I'aplicacio.



2. DESCARREGA | REGISTRE DE APPVALENCIA.

Per a poder fer Us de I'aplicacio PortES, s'ha de descarregar i instal-lar previamenten el
dispositiu mobil AppValéncia. Disponible en I0S i Android:

- Endispositius 10S, entrar en AppStore i procedir a la descarrega de
AppValéncia.

- Endispositius Android, entrar en Play Store i procedir a la descarrega de
AppValéncia.

Una vegada instal-lada en el dispositiu mobil habitual, s'obrira I'aplicacié..
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Valora esta apncacio'n Nuevas opciones: "Mi portal y "Playas”
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Valora esta aplicacion
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Escribir una resena

Escribir una resena

Detalls de la descarrega en instal-lacio de AppValéncia.

Atencio: Si ja la tenia instal-lada en el seu dispositiu mobil assegure's d'actualitzar-la.



Una vegada oberta l'aplicacié es mostrara la pantalla de seleccié d'usuari/a..

Selecc ipus d'usuari.
El/la usuari/a haura de seleccionar el boté “CIUTADA/CIUTADANA”
Una vegada seleccionada I'opcid es mostrara la pantalla principal d'aquesta.

A continuacid, en l'apartat El meu Portal, baixe la pantalla i pressione el boté PortES.

S'haurade fer clic en el boté Avisos per zonez

< Elmeu portal
) AppValéncia
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identificat-te
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Detalls de la configuracié d'avisos de PortES en l'aplicacio AppValeéencia.



S'obrira automaticament un formulari. Es imprescindible completar el mateix per a la
subscripcidé a PortES. El formulari inclou els seglients camps de la persona sol-licitant:
pare o mare, tutor o tutora, o representant legal:

Nom

Primer cognom
Segon cognom
Correu electronic
Telefon

Important: El seu correu electronic ha de ser d'Us habitual, ja que la OME li enviara
totes les comunicacions a aquest correu.

Estiga atent i llija les comunicacions que li arriben i procedisca com se li indique.
Comprove “correu no desitjat” o Spam.

A més, |'adreca de correu electronic introduida sera l'identificador per a poder accedir
a l'aplicacidé PortES.

< PortES - Escolaritzacié Sobreving... PortES

Per favor, completeu el segiient formulari
per a subscriure's a PortES - Escolaritzacio
Sobrevinguda

pr da corr

A partir de ahora recibira
notificaciones relacionadas con
PortES

ACEPTAR
O O 4

Formulari i pagina de registre acceptat

Una vegada emplenat el formulari, faga clic a Acceptar, i entre en el seu correu
per a procedir com se li indique.



3. TRAMIT ALTA PORTES MITJANCANT CREACIO D'USUARI |
CONTRASENYA.

El primer correu que rebra des de la OME després del registre en AppValéncia conté
un enllag valid durant 24h per a realitzar la validacié i I'alta de la contrasenya per a
accedir a l'aplicacié PortES.

La contrasenya ha de tindre un minim de 8 caracters (lletres i numeros, no incloure
caracters especials), i com a minim, un nimero i una lletra majuscula.

MOLT IMPORTANT: ANOTE'S LA CONTRASENYA QUE ACABA DE CREAR-SE, NO
L'OBLIDE, JA QUE ES IMPRESCINDIBLE PER A PODER ENTRAR EN PORTES | SEGUIR AMB
EL TRAMIT DE L'ESCOLARITZACIO.

: =Castellano
\i!ﬁli; AJUNTAMENT DE VALENCIA
-

SERVICI D'EDUCACIO
OFICINA MUNICIPAL D'ESCOLARITZACIO
PORTAL D'ESCOLARITZACIO SOBREVINGUDA

CREAR CLAU ADMISSIO

Primer Cognom
| PRUEBA APELLIDO

Segon Cognom
| PRUEBA AELLIDO2

Nom
| PRUEBA

Telefon
[ oo0000000

Correu electronic
| PRUEBA@CORREO.COM

I Contrasenya

| Escriga una altra vegada la contras

Confirmar




4. ACCES A PORTES.

Després de la creacid i validacié de la seua contrasenya podra accedir a PorES.
En obrir-se I'aplicacid, ha d'emplenar els camps seglients:

Identificador: Escriga el correu electronic amb el qual vosté es va registrar.
Contrasenya: Escriga la contrasenya creada per vosté.

i, =Castellano
(Pl AJUNTAMENT DE VALENCIA
il
DELEGACIO DEDUCACIO
OFICINA MUNICIPAL D'ESCOLARITZACIO
PORTAL D'ESCOLARITZACIO SOBREVINGUDA

Control d'accés a l'aplicacié
‘ identificador

‘ Contrasenya (O~

. .. = valida E valida
Escriga el seu correu electronic _

Escriga la seua contrasenya No recuerdo mi contrasena

Davant qualsevol problema o dubte sobre la
sol-licitud de placa escolar a través de Il'aplicacié
maobil d'escolaritzacié sobrevinguda podeu:

Control d'accés a laplicaci6 ® Cridar al seguent teléfon: - 010 i demanar una de
les seguents extensions: 2108 / 2119/ 2147.

* O també: - 963525478 | demanar una de les
| jentifica seguents extensions: 2108 / 2119 / 2147.

= Valida & valida

Recorde que ha de estar registrat a la aplicacid App Valéncia

No recorde la contrasenya

Vista del formulari en ordenador Vista formulari en plataforma mobil

Una vegada emplenats aquests camps, haura de fer clic en el botd Validar.

Aquests botons inclouen les icones de valencia i castella, per la qual cosa depenent
del botd que es prema, 'aplicacié es mostrara en l'idioma seleccionat.

< Vvalidar & Validar



5. DOBLE VALIDACIO EN APP VALENCIA

L'aplicaciéo compta amb un sistema de doble validacié, per la qual cosa: Una vegada
introduit I'identificador, la contrasenya i premut el boté “Validar”, el/la usuari/a rebra
en el seu mobil una notificacié de la AppValéncia, és un nimero aleatori de 6 digits.
Tal com es visualitza en el dibuix més a baix.

Per a visualitzar aquest codi llisque la pantalla cap avall, i copie'ls en la casella “codi”
de l'aplicacié PortES

00 - - -

. e
-

@ appValéncia - 9m A

appValéncia

Portal Escolarizacion Sobrevenida: Su
clave de cédigo de acceso a la aplicacion
Portal de escolarizacion sobrevenida es.

831632 | Este codigo tendra una validez

de 5 minutos

IMPORTANTISIMO! ! Per a consultar la notificacio NO cal tancar PorES

No tancar aquesta pantalla

-

LIS d'inici de sessid

Per la seguretat del vostre compte,
hem de verificar-ne la titularitat. Hem
enviat un codi de verificacié a
I'aplicaci6 AppValéncia del vostre
dispositiu mobil. Introduiu-lo a
continuacié:

Codi

Valida

Torneu a notificar el codi d'accés

Pantalla del dispositiu mobil amb I'avis de
notificacié de AppValéncia.



Una vegada introduit el nimero aleatori en el camp Codi, s'haura de prémer el botd
Validar.

Aguest codi, té una validesa de 5 minuts, per la qual cosa, si no s'ha introduit i validaten
aqueix temps, haura de fer clic a "Tornar a notificar el codi d'accés" perque el sistema li
envie un nou.

RECORDE!!!: CADA VEGADA QUE NECESSITE ENTRAR EN PORTES HA DE POSAR EL SEU
IDENTIFICADOR, que és el correu amb el qual Vosté es va registrar, | LA CONTRASENYA
que Vosté va crear. CADA VEGADA QUE HO FACA, REBRA UNA NOTIFICACIO de la
AppValéncia, en el seu mobil, que és el CODI DE DOBLE VALIDACIO que introduit i
validat és el que li permetra entrar en PortES i seguir amb el procés d'escolaritzacié.

través del servei de missatgeria de PortES accedint des de la AppValéncia al portal
PORTES on estan els Avisos personalitzats PortES.

< PortES - Escolaritzaci6.. =

Portal d'escolaritzacié sobrevinguda

Not

ES LA VIA QUE LI PERMETRA AGILITAR EL TRAMIT DE L'ESCOLARITZACIO.

Qualsevol altre mitja que utilitze, com anomenada telefonica o correu, retarda
considerablement el temps per a poder tramitar I'escolaritzacié dels seus fill/a.
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6. BAIXA DEL CANAL PORTES EN APPVALENCIA

Si després del registre en *AppValéncia, seguint les instruccions de l|'apartat “2
DESCARREGA | REGISTRE DE *APPVALENCIA”, no haguera rebut el missatge per a
continuar la tramitacio en el seu correu electronic, ha de procedir com se li indica a
continuacio:

1. Accedir a l'aplicacio en el seu dispositiu mobil *AppValéncia.

2. Haura de prémer en el boté El meu Portal . @
3. A continuacid, en |'apartat d'avisos personalitzats es pressionara el botd PortES.

< Miportal

Servicios personalizados

Aqui puede seleccionar algunos servicios y funciones
personalizadas para los cuales quizés necesite
identificarse

) AppValéncia

DE VALENCIA

D © €

>
Emivasa
E cion
Sobrevenida
Configurar Avisos Mi portal
=
oF
Fichajes
Personal
covID19 Cerca de Mi Info Municipal Municipal

Valéncia

Avisos de proximidad

Aqui puede encontrar avisos y servicios relacionados
@J con su ubicacion. En algunos casos es posible que

haya que configurar la zona (o zonas) deseada para las

notificaciones

&

Agenda Incidencias Trémites y

Gestiones

2 By Mis zonas Afectacion en Ecoparques
!e P e Via Publica méviles

Geoportal Playas Fiestas

4. Prema sobre el menu de la part superior dreta de la pantalla del mobil i seleccione
anul-lar subscripcié. Finalment prema a acceptar.

2% 00

1213 MO G &Gl T ED

<  PortES - Es @ Informacion

Portal Escolari{e Anular suscripcion
14:15 27/01/22

Nuevos mensajes en su solicitud de

4 PortES - Escolarizacion Sob|

W4 PortES - Escolarizacion Sobrevenida

Portal Escolarizacion Sobrevenida
1415 27/00/22

Nuevos mensajes en su solicitud de
Escolarizacién Sobrevenida.

‘W No quiero mas alertas de este
canal

< Compartir

#a PortES - Escolarizacion Sobrevenida
Portal Escolarizacion Sobrevenida
14:35 26/01/22

Nuevos mensajes en su solicitud de

Escolarizacion Sobrevenida.

W No quiero mas alertas de este
canal

< Compartir

Escolarizacion Sobrevenida

B No quiero mas alertas de este
canal

< Compartir o
Anular suscripcion

Se eliminaran todas las
notificaciones recibidas ¢Desea
anular la suscripcion al servicio?

ACEPTAR

<o PortES - Escolarizacion Sobrevenida

Portal Escolarizacion Sobrevenida
14:35 26/01/22

CANCELAR

Nuevos mensajes en su solicitud de
Escolarizacion Sobrevenida.

W No quiero mas alertas de este
canal

< Compartir

s PartEs - Escolarizacian Sobrevenida

Portal Escolarizacién Sobrevenida
[ ] @ 4

5. Per a registrar-se de nou, torne a l'apartat “2 DESCARREGA | REGISTRE DE
APPVALENCIA”, d'aquest manual i seguisca les instruccions.
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7. PREGUNTES FREQUENTS

1. Fadies que em vaig registrar en PortES i encara no sé res.

Quan es va registrar va rebre immediatament en el seu correu un enllag amb una
duracié de 24 hores per a crear la clau d'accés. Si no ho ha rebut, ha de procedir tal
com s'indica en I'apartat “6 BAIXA DEL CANAL PORTES EN APPVALENCIA”, d'aquest
manual.

No m'ha arribat cap correu en aquests dies.
Els correus son enviats SEMPRE de manera automatica. Revise els ifo consulte en
“safata de correu no desitjat o *spam.

On es veu el codi de doble validacioé per a poder entrar en PorteS?”

En les notificacions del seu dispositiu mobil. Es una notificacié de *appValéncia,
amb un codi de 6 digits que és el sistema de doble validacié de I'aplicacié PortES.

Cada vegada que accedisca a PortES rebra una notificacié en *AppValéncia
comunicant un nou codi d'accés.

Introduisca aqueix codi en PortES, i ja esta en el Portal d'Escolaritzacié
Sobrevinguda de I'Ajuntament de Valéncia.
He registrat a un fill i no em deixa registrar a la resta queé he de fer?

Vosté ja no té possibilitat de registrar-los. Té comunicar-se amb I'O.M.E. a través
del servei de missatgeria de PortES, indicant I'ocorregut i aportant els documents
de la resta de fills.

Que faig si tinc problemes en I'aplicacié que no puc resoldre i no em deixa continuar?

Si ja ha pogut accedir a PortES tal com s'indica en I'apartat “4. ACCES A PORTES”
d'aquest manual, ha d'esperar 45 minuts i intentar de nou l'accés i la tramitacié de
la sol-licitud una vegada transcorregut aqueix termini.

Si per contra el problema és previ, ha de procedir tal com s'indica en I'apartat “6
BAIXA DEL CANAL PORTES EN APPVALENCIA”, d'aquest manual.

Una vegada registrat en PortES i adjuntada tota la documentacié puc agilitar el
tramit escrivint un correu a escolarizacionsobrevenida@valencia.es, o telefonant?

NO, EN ABSOLUT: LA *UNICA FORMA | LA MES EFICAC PER A la TRAMITACIO DE
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L'ESCOLARITZACIO SOBREVINGUDA, ES A través DEL SERVEI DE *MENSAJERIA DE
PORTES.

Només aportant exclusivament, la documentacio que se li sol-licita, en format PDF
o en foto clara i llegible, pot agilitar el tramit de I'escolaritzacid.
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