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1. BENVINGUDA A L’APLICACIO

En primer lloc, donar la benvinguda a I'aplicacié PortES (Portal d'Escolaritzacio
Sobrevinguda).

Aquesta aplicacio esta destinada a la inscripcid i assignacido d'alumnes a centres
educatius de la ciutat de Valencia.

L'Aplicacié PortES pot utilitzar-se a través de web i mobil ja que compta amb un
disseny responsiu que s'adequa a dispositius mobils.

Per a la utilitzacié d'aquesta aplicacio, el/la usuari/a haura de descarregar préviament
AppValéncia, aixi com estar en contacte amb ['Oficina Municipal d'Escolaritzacid,
d'ara en avant OME, tal com es detalla en les seccions d'aquest Manual.

L'aplicacid PortES es presenta en les dues llenglies oficials de la Comunitat Valenciana:
castella i valencia.

El/la usuari/a podra seleccionar I'idioma en el qual desitja que es mostre l'aplicacio.
Aqguesta configuracid pot canviar-se en qualsevol moment a través del menu que
apareix a la cantonada superior dreta de I'aplicacié.



2. DESCARREGA | REGISTRE DE APPVALENCIA.

Per a poder fer Us de I'aplicacid PortES, cal descarregar i instal-lar préeviamenten el
dispositiu mobil AppValéncia. Disponible en 10S i Android:

- Endispositius 10S, entrar en AppStore i procedir a la descarrega de
AppValéncia.

- Endispositius Android, entrar en Play Store i procedir a la descarrega de
AppValéncia.

Una vegada instal-lada en el dispositiu mobil habitual, s'obrira I'aplicacid.
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Escribir una resena

Detalls de la descarrega en instal-lacié de AppValencia.

Escribir una resena

Atencio: Si jala tenia instal-lada en el seu dispositiu mobil assegure's d'actualitzar-la.



Una vegada oberta I'aplicacié es mostrara la pantalla de seleccié d'usuari/a.

Selecc tius d'usuari.
El/la usuari/a haura de seleccionar el bot6 “CIUTADA/CIUTADANA”

Una vegada seleccionada I'opcié es mostrara la pantalla principal d'aquesta.
Caldra fer clic en el boté El meu Portal e

A continuacio, en I'apartat d'avisos personalitzats es pressionara el boté PortES.

@ < Miportal

AJUNTAMENT Avisos personalizados
DE VALENCIA : 2 Q
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appValéncia

° 0 e Emivasa Portes PortES-PRE
Avisos de proximidad

Configurar Avisos Mi portal

Interés Museos
turistico
CovID19 Cerca de Mi Inf. Municipal
Valencia
B U

Agenda Notificar Tramites y
Incidencia Gestiones
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Pas 1 Pas 2
Detalls de la configuracio d'avisos de PortES en I'aplicacié AppValéncia.



S'obrira automaticament un formulari. Es imprescindible completar el mateix per a la
subscripcid a PortES. El formulari inclou els seglients camps de la persona sol-licitant:

Primer cognom
Segon cognom
Correu electronic

Una vegada emplenats, fer clic en el botd Acceptar.

Important: El correu electronic introduit ha de ser d'Us habitual, ja que la OME i
enviara qualsevol comunicacié a través d'aqueix mitja.

L'adreca de correu electronic introduida sera a més l'identificador per a poder accedir

a 'aplicacié PortES.

& PortES PortES

Por favor, complete el siguiente formulario
para suscribirse a PortES

i pr da cor

A partir de ahora recibira
notificaciones relacionadas con
PortES

i

O O d O O d

Formulari i pagina de registre acceptat



3. TRAMIT ALTA PORTES MITJANCANT CREACIO D'USUARI |
CONTRASENYA.

Després del registre en AppValéencia, des de la OME s'enviara al seu correu un enllag
valid durant 24 hores per a realitzar la validacid i I'alta de la contrasenya per a accedir a
I'aplicacié PortES.

=Castellano

iy AJUNTAMENT DE VALENCIA

DELEGACION DE EDUCACION
OFICINA MUNICIPAL DE ESCOLARIZACION
PORTAL ESCOLARIZACION SOBREVENIDA

CREAR CLAVE ADMISION

Primer Apellido
| PRUEBA APELLIDO

Segundo apellido
| PRUEBA AELLIDO2

Nombre

| PrUEBA

Teléfono
|ooooooooo

Correo Electrénico
| PRUEBA@CORREO.COM

’ Contrasefia

‘ Escriba otra vez la contrasefia

Confirmar




4. ACCES A PORTES.

Després de la validacid i que el/la usuari/a donara d'alta la seua contrasenya, podra
accedir PortES.Després de la creacio i validacio de la seua contrasenya podra accedir a
PortES.

En obrir-se |'aplicacid, ha d'emplenar els camps seglients:
Identificador: Escriga el correu electronic amb el qual vosté es va
registrar.

Contrasenya: Escriga la contrasenya creada per vosté.

EVvalencia

k)ly AJUNTAMENT DE VALENCIA

DELEGACION DE EDUCACION
OFICINA MUNICIPAL DE
ESCOLARIZACION
PORTAL ESCOLARIZACION
SOBREVENIDA

Control de acceso a la Aplicacion

[ 1dentificador
l Contrasefia

o Validar @ Validar

No recuerdo mi contrasefia

Ante cualquier problema o duda sobre la
solicitud de plaza escolar a través de la app de

Control de acceso a la Aplicacion escolarizacion sobrevenida puede:

* Llamar al siguiente teléfono: - 010 y pedir una
de las siguientes extensiones: 2108 / 2119 / 4277
/2126 /2127 / 2121

| dentificad O también: - 96 3525478 y pedir una de las
siguientes extensiones: 2108 /219 / 4277 | 2126
/2127 /2121

| Descargar manual PortES

= Validar & Validar

Recuerde que ha de estar registrado/a en la aplicacion App Valéncia

Vista del formulari en ordenador Vista del formulari en plataforma
mobil

Una vegada emplenats aquests camps, haura de fer clic en el boté Validar.

Aguests botons inclouen les icones de valencia i castella, per la qual cosa depenentdel
botd que es prema, I'aplicacié es mostrara en l'idioma seleccionat.

< Validar & Validar



5. DOBLE VALIDACIO EN APP VALENCIA

L'aplicaci6 compta amb un sistema de doble validacié, per la qual cosa una vegada
introduit I'identificador, contrasenya i premut el boté Validar, el/la usuari/a rebra una
notificacié en AppValéncia que incloura un nimero aleatori de 6 digits. Tal com s'indica
a continuacion.

Important: Per a consultar la notificacio NO cal tancar PortES ja que, s'ha de tornar a
ell per a introduir el codi de verificacid i continuar amb el procés.

Rebra una notificacié en el seu dispositiu mobil.
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0 192.168.1.131:8080/¢ @ :

o aclon de inicio de sesién

Por la seguridad de su cuenta,
tenemos que verificar la titularidad de
la misma. Hemos enviado un coédigo
de verificacion a la aplicacion App
Valencia de su dispositivo movil.
Introduzcalo a continuacion:

Codigo
Validar

Volver a notificar cédigo de acceso

[ ] (O} <

Pantalla del dispositiu mobil amb I'avis de
notificacio de AppValéncia.
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Anotar aquest codi aleatori d'accés a PortES.

Pot fer lliscar la pantalla del seu mobil per a veure la notificacié enviada i anotar
aquest codi aleatori d'accés a PortES.

214

Wed, 16 Sep

00 -

@ Today: 4.4MB  This month: 1.00GB

. appValéencia * 9m ~

appValéncia

Portal Escolarizacion Sobrevenida: Su
clave de codigo de acceso a la aplicacion

Portal de escolarizacion sobrevenida es:

831632 | Este codigo tendra una validez

de 5 minutos.

Pantalla de notificacid icodi aleatori en el
dispositiu mobil



Tornar a PortES on es requeria el Codiiintroduir-lo.

e cEE de inicio de sesion

Por la seguridad de su cuenta,
tenemos que verificar su titularidad.
Hemos enviado un coédigo de

verificacion a la aplicacién AppValencia
de su dispositivo movil. Introduzcale a
continuacion:

Codigo
Validar

Volver a notificar cédigo de acceso

Pantalla en la qual introduir el codi aleatori
obtingut a través del dispositiu mobil

Una vegada introduit el numero aleatori en el camp Codi, s'haura de prémer el boté
Validar.

Aguest codi, té una validesa de 5 minuts, per la qual cosa, si no s'ha introduit i validat en

aqueix temps, haura de fer clic a "Tornar a notificar el codi d'accés" perque el sistema li
envie un de nou.



Podra consultar els avisos futurs que li enviara PortES accedint a AppValencia i
prement sobre el botd El meu Portal . | posteriorment sobre avisos personalitzats
PortES.

< PortES - Escolarizacion Sob.. =
we POrtES - Escolarizacién Sobrevenida

Portal Escolarizacion Sobrevenida

Su clave de codigo al portal

de escolarizacion sobrevenida
es:736127. Este cddigo tiene una
validez de 5 minutos

® No quiero més alertas de este
canal

< Compartir

we POrtEs

Portal Escolarizacién Sobrevenida

Su clave de cédigo al portal

de escolarizacion sobrevenida
es:554369. Este cddigo tiene una
validez de 5 minutos

® No quiero mas alertas de este
canal

| 1 4



