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1. BIENVENIDA A LA APLICACION

En primer lugar, dar la bienvenida a la aplicacion PortES (Portal de Escolarizacién
Sobrevenida).

Esta aplicacion estd destinada a la inscripcidn y asignacion de alumnos a centros
educativos de la ciudad de Valéncia.

La Aplicacion PortES puede utilizarse a través de web y moévil ya que cuenta con un
disefio responsivo que se adecua a dispositivos méviles.

Para la utilizacién de esta aplicacion, el/la usuario deberd descargar previamente
AppValéncia, asi como estar en contacto con la Oficina Municipal de Escolarizacion,
en adelante OME tal y como se detalla en las secciones de este Manual.

La aplicacion PortES se presenta en las dos lenguas oficiales de la Comunidad
Valenciana: castellano y valenciano.

El/la usuario/a podra seleccionar el idioma en el que desea que se muestre la aplicacion.
Esta configuracion puede cambiarse en cualquier momento a través del menu que
aparece en la esquina superior derecha de la aplicacién.



2. DESCARGA Y REGISTRO DE APPVALENCIA

Para poder hacer uso de la aplicacién PortES, se debe descargar e instalar previamente
en el dispositivo movil AppValéncia. Disponible en 10S y Android:

- Endispositivos 10S, entrar en AppStore y proceder a la descarga de
AppValéncia.

- Endispositivos Android, entrar en Play Store y proceder a la descarga de
AppValéncia.

Una vez instalada en el dispositivo mévil habitual, se abrira la aplicacién.
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Detalles de la descarga en instalacion de AppValéencia

Atencion: Si ya la tenia instalada en su dispositivo mdvil asegurese de actualizarla.



Una vez abierta la aplicacion se mostrara la pantalla de seleccidn de usuario/a.

Seleccin tio de usuario
El/la usuario/a tendra que seleccionar el boton “CIUDADANO/CIUDADANA”

Una vez seleccionada la opcién se mostrard la pantalla principal de la misma. Se

deberd hacer clic en el botdn Mi Portal a

A continuacidn, en el apartado de avisos personalizados se presionara el botén PortES.

@ < Miportal

AJUNTAMENT Avisos personalizados
DE VALENCIA n B :
4h_d\_
appValéncia

° e Emivasa PortES PortES-PRE

Avisos de proximidad
Configurar Avisos Mi portal

Interés Museos
turistico

CoVvID19 Cerca de Mi Inf. Municipal

Valencia

L U
Agenda Notificar Tramites y
Incidencia Gestiones
(m] (@) d
Paso 1 Paso 2

Detalles de la configuracion de avisos de PortES en la aplicacion AppValéncia.



Se abrird automaticamente un formulario. Es imprescindible completar el mismo para
la suscripcidn a PortES. El formulario incluye los siguientes campos de la persona
solicitante:

Nombre

Primer apellido
Segundo apellido
Correo electrénico
Teléfono

Una vez rellenados, hacer clic en el botén Aceptar.

Importante: El correo electrénico introducido debe ser de uso habitual, ya que la OME
le enviara cualquier comunicacion a través de dichomedio.

La direcciéon de correo electrénico introducida serd ademas el identificador para poder
acceder a la aplicacién PortES.

& PortES PortES

Por favor, complete el siguiente formulario
para suscribirse a PortES

pr da cor

A partir de ahora recibird
notificaciones relacionadas con
PortES

ACEPTAR AGRRTAR
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Formulario y pdgina de registro aceptado



3. TRAMITE ALTA PORTES MEDIANTE CREACION DE USUARIO Y
CONTRASENA.

Tras el registro en AppValéncia desde la OME se enviara a su correo un enlace valido
durante 24h para realizar la validacién y el alta de la contrasefia para acceder a la
aplicacion PortES.
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CREAR CLAVE ADMISION

Primer Apellido
| PRUEBA APELLIDO

Segundo apellido
| PRUEBA AELLIDO2

Nombre
| PRUEBA

Teléfono
| 000000000

Carreo Electrénico
| PRUEBA@CORREO.COM

[ Contrasefia

| Escriba otra vez la contrasefa

Confirmar




4. ACCESO A PORTES

Tras la validacidn y que el usuario diera de alta su contrasefia, podra acceder PortES.
Tras la creacién y validacién de su contraseia podra acceder a PortES.

Al abrirse la aplicacion, debe cumplimentar los campos siguientes:
Identificador: Escriba el correo electrénico con el que usted se registro.
Contrasena: Escriba la contrasena creada por usted.
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Control de acceso a la Aplicacion

| Identificador

| Contrasefia

P .
2 validar @ validar

Mo recuerdo mi contrasena

Ante cualquier problema o duda sobre Ia
solicitud de plaza escolar a través de la app de
Control de acceso a la Aplicacion escolarizacién sobrevenida puede:

* Llamar al siguiente teléfeno: - 010 y pedir una
de las siguientes extensicnes: 2108 / 2112 / 4277
f226/ 2127 / 21,

| Jdentificad: * O también: - 96 3525478 y pedir una de las
siguientes extensiones: 2108 / 2119 [ 4277 / 2126
| faz7 {22
Descargar manual PortES
2 Validar & Validar

Recuerde que ha de estar registradofa en la aplicacion App Valéncia

Vista del formulario en ordenador Vista del formulario en plataforma
movil

Una vez rellenados estos campos, deberd hacer clic en el botén Validar.

Estos botones incluyen los iconos de valenciano y castellano, por lo que dependiendo
del botén que se pulse, la aplicacion se mostrara en el idioma seleccionado.

< Validar € Validar



5. DOBLE VALIDACION EN APP VALENCIA

La aplicacién cuenta con un sistema de doble validacién, por lo que una vez introducido
el identificador, contrasefia y pulsado el botén Validar, el/la usuario/a recibird una
notificacién en AppValéncia que incluird un nimero aleatorio de 6 digitos. Tal y como se
indica a continuacion.

Importante: Para consultar la notificacién NO hay que cerrar PortES ya que, se ha de
volver a él para introducir el cédigo de verificacidn y continuar con el proceso.

Recibira una notificacidn en su dispositivo mavil.
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Por la seguridad de su cuenta,
tenemos que verificar la titularidad de
la misma. Hemos enviado un coédigo
de verificacion a la aplicacion App
Valencia de su dispositivo movil.
Introduzcalo a continuacion:

Caodigo
Validar

Volver a notificar codigo de acceso

n @ |

Pantalla del dispositivo mavil con el aviso
de notificacion de AppValéncia
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Anotar este cddigo aleatorio de acceso a PortES.

Puede deslizar la pantalla de su mévil para ver la notificacién enviada y anotar este
codigo aleatorio de acceso a PortES.
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@ Today: 4.4MB  This month: 1.00GB

@ appValéncia - 9m ~

appValéncia

Portal Escolarizacion Sobrevenida: Su
clave de codigo de acceso a la aplicacion

Portal de escolarizacion sobrevenida es:

831632 | Este codigo tendra una validez

de 5 minutos.

Pantalla de notificacion y cddigo aleatorio
en el dispositivo movil



Volver a PortES donde se requeria el Cédigo e introducirlo.

e B de inicio de sesidn

Por la seguridad de su cuenta,
tenemos que verificar su titularidad.
Hemos enviado un cdédigo de
verificacion a la aplicacion AppValencia
de su dispositivo movil. Introdizcalo a
continuacion:

Caodigo
Validar

Volver a notificar codigo de acceso

Pantalla en la que introducir el cddigo aleatorio
obtenido a través del dispositivo movil

Una vez introducido el nimero aleatorio en el campo Cédigo, se debera pulsar el botdn
Validar.

Este cddigo, tiene una validez de 5 minutos, por lo que, si no se ha introducido y validado
en ese tiempo, debera hacer clic en "Volver a notificar el cédigo de acceso" para que el
sistema le envie uno nuevo.



Podra consultar los avisos futuros que le enviara PortES accediendo a AppValéncia y
pulsando sobre el botdn Mi Portal .Y posteriormente sobre avisos personalizados
PortES.

< PortES - Escolarizacién Sob... =
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Portal Escolarizacion Sobrevenida
07:29 ), 2/21

Su clave de codigo al portal

de escolarizacion sobrevenida
es:736127. Este codigo tiene una
validez de 5 minutos

M No quiero mas alertas de este
canal

< Compartir

Portal Escolarizacion Sobrevenida

Su clave de codigo al portal

de escolarizacion sobrevenida
es:554369. Este codigo tiene una
validez de 5 minutos.

" No quiero mas alertas de este
canal



