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La Constitución Española reconoce en su artículo 27 el derecho de 
todos a la educación y establece que la educación tendrá por objeto el 
pleno desarrollo de la personalidad humana en el respeto a los princi-
pios democráticos de convivencia y a los derechos y libertades funda-
mentales, y fija que la enseñanza básica es obligatoria y gratuita. Por 
otro lado, en su artículo 39, determina el deber de los padres y madres 
de prestar asistencia de todo tipo a los hijos o hijas tenidos dentro o 
fuera del matrimonio, durante la minoría de edad y en los otros casos en 
que legalmente proceda.

En relación con esto, la Ley orgánica 8/1985, de 3 de julio, regula-
dora del derecho a la educación, señala en su artículo 4 que a los padres 
y madres, como primeros responsables de la educación de sus hijos 
o hijas, les corresponde adoptar las medidas necesarias, o solicitar la 
ayuda correspondiente, en caso de dificultad, para que estos cursen las 
enseñanzas obligatorias y asistan regularmente a clase.

En cuanto a la situación de no convivencia de los padres y madres, 
es apropiado destacar que el Real decreto de 24 de julio de 1889 por 
el cual se publica el Código Civil fija en su artículo 92 que tal circuns-
tancia no los exime del cumplimiento de las obligaciones con sus hijos, 
hijas o menores tutelados entre las cuales se encuentran las obligacio-
nes de carácter educativo. Sin perjuicio de todo esto, la realidad nos 
advierte sobre la proliferación de discrepancias entre parejas que no 
conviven. Discrepancias que pueden repercutir significativamente sobre 
el alumnado que sufre estos conflictos, sobre la ordinaria organización 
y funcionamiento de los centros así como en su clima de convivencia.

A este respecto, el Real decreto de 24 de julio de 1889, por el cual 
se publica el Código Civil, establece que, en los casos de separación, 
nulidad y divorcio, el régimen de custodia y patria potestad, quedará 
sometido al convenio regulador o pronunciamiento judicial (art. 90 y 
91). Y, cuando el pronunciamiento judicial atribuya a ambos proge-
nitores o tutores legales, la patria potestad compartida se otorgará a 
cualquiera de los dos progenitores la toma de decisiones en beneficio 
de los hijos, comprendiendo esta potestad, entre otros deberes y facul-
tades, velar por los hijos, educarlos y procurar una formación integral 
(art. 154).

Sobre esto, conviene destacar que si bien la regulación de los 
supuestos de no convivencia de los progenitores por motivos de separa-
ción, divorcio, ruptura de pareja de hecho o situaciones análogas no es 
una competencia administrativa sino judicial, esto no impide el deber de 
la Administración educativa de respetar y colaborar en el cumplimiento 
de las decisiones judiciales sobre el ejercicio de la patria potestad, las 
diferentes modalidades de guarda y custodia, el régimen de visitas o 
recogida de los menores, así como el resto de pronunciamientos judicia-
les que incidan en el ámbito educativo, estableciendo para este fin unos 
criterios básicos de actuación.

La Ley orgánica 8/2015, de 22 de julio y la Ley 26/2015, de 28 de 
julio, las dos denominadas de modificación del sistema de protección 
a la infancia y la adolescencia, junto con la Ley 26/2018, de 21 de 
diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantías de la infancia y 
adolescencia, señalan como uno de los principios rectores el derecho 
de todo niño, niña y adolescente a que su interés superior sea valorado 
y considerado como primordial en todas las acciones y decisiones que 
le conciernan, sea individualmente o colectivamente, tanto en el ámbito 
público como privado.

También es coincidente el contenido de la Ley 12/2008, de 3 de 
julio, de protección integral de la infancia y la adolescencia de la Comu-
nitat Valenciana, al incidir sobre la primacía del interés superior del 
menor como uno de los principios rectores de la política de la Generali-

 

La Constitució Espanyola reconeix en l’article 27 el dret de tots a 
l’educació i estableix que l’educació tindrà per objecte el ple desenvo-
lupament de la personalitat humana en el respecte als principis demo-
cràtics de convivència i als drets i llibertats fonamentals i fixa que l’en-
senyament bàsic és obligatori i gratuït. D’altra banda, en l’article 39, 
determina el deure dels pares i mares de prestar assistència de tota mena 
als fills o filles tinguts dins o fora del matrimoni, durant la minoria 
d’edat i en els altres casos en què legalment procedisca.

En relació amb això, la Llei orgànica 8/1985, de 3 de juliol, regu-
ladora del dret a l’educació, assenyala en el seu article 4 que als pares i 
mares, com a primers responsables de l’educació dels seus fills o filles, 
els correspon adoptar les mesures necessàries, o sol·licitar l’ajuda cor-
responent en cas de dificultat, perquè aquests cursen els ensenyaments 
obligatoris i assistisquen regularment a classe.

Pel que fa a la situació de no-convivència dels pares i mares és 
apropiat destacar que el Reial Decret de 24 de juliol de 1889 pel qual es 
publica el Codi Civil fixa en el seu article 92 que tal circumstància no 
els eximeix del compliment de les obligacions amb els seus fills, filles 
o menors tutelats entre les quals es troben les obligacions de caràcter 
educatiu. Sense perjudici de tot això, la realitat ens adverteix sobre la 
proliferació de discrepàncies entre parelles que no conviuen. Discrepàn-
cies que poden repercutir significativament sobre l’alumnat que pateix 
aquests conflictes, sobre l’ordinària organització i funcionament dels 
centres així com en el seu clima de convivència.

Referent a això el Reial decret de 24 de juliol de 1889 pel qual es 
publica el Codi Civil estableix que en els casos de separació, nul·litat i 
divorci, el règim de custòdia i pàtria potestat quedarà sotmés al conveni 
regulador o pronunciament judicial (art. 90 i 91). I quan el pronuncia-
ment judicial atribuïsca a ambdós progenitors o tutors legals la pàtria 
potestat compartida s’atorgarà a qualsevol dels dos progenitors la presa 
de decisions en benefici dels fills, comprenent aquesta potestat, entre 
altres deures i facultats, vetlar pels fills, educar-los i procurar una for-
mació integral (art. 154).

Sobre això convé destacar que, si bé la regulació dels supòsits de 
no-convivència dels progenitors per motius de separació, divorci, ruptu-
ra de parella de fet o situacions anàlogues, no és una competència admi-
nistrativa sinó judicial, això no impedeix el deure de l’Administració 
educativa de respectar i col·laborar en el compliment de les decisions 
judicials sobre l’exercici de la pàtria potestat, les diferents modalitats de 
guarda i custòdia, el règim de visites o recollida dels menors així com la 
resta de pronunciaments judicials que incidisquen en l’àmbit educatiu, 
i establir per a aquest fi uns criteris bàsics d’actuació.

La Llei orgànica 8/2015, de 22 de juliol i la Llei 26/2015, de 28 de 
juliol, les dues denominades de modificació del sistema de protecció a 
la infància i l’adolescència, juntament amb la Llei 26/2018, de 21 de 
desembre, de la Generalitat, de drets i garanties de la infància i l’ado-
lescència, assenyalen com un dels principis rectors el dret de tot xiquet, 
xiqueta i adolescent, que el seu interés superior siga valorat i considerat 
com a primordial en totes les accions i decisions que el concernisquen, 
siga individualment o col·lectivament, tant en l’àmbit públic com privat.

També és coincident el contingut de la Llei 12/2008, de 3 de juliol, 
de protecció integral de la infància i l’adolescència de la Comunitat 
Valenciana, en incidir sobre la primacia de l’interés superior del menor 
com un dels principis rectors de la política de la Generalitat orientat a la 



tat orientado a la consecución de su desarrollo armónico y pleno y a la 
adquisición de su autonomía personal y su integración familiar y social.

Así, para el desarrollo de estos principios los poderes públicos apro-
baron el Decreto 39/2008, de 4 de abril, del Consell, sobre la conviven-
cia en los centros no universitarios sostenidos con fondos públicos y 
sobre los derechos y deberes del alumnado, los padres, madres o tutores, 
profesorado y personal de administración y servicios. Marco norma-
tivo en el cual de una manera explícita se reconoce el derecho de los 
alumnos y las alumnas a recibir una formación integral que contribuya 
al pleno desarrollo de su personalidad, así como el deber de que sus 
padres, madres, tutores y tutoras velen por su formación integral.

Al amparo de la normativa citada anteriormente, la presente norma 
especifica criterios de interpretación y aplicación que inciden sobre 
aquellas materias en que, con más frecuencia, surgen discrepancias 
entre los padres y madres del alumnado. De entre ellas resulta absolu-
tamente necesario destacar la normativa vigente por la cual se regula la 
convivencia y la admisión del alumnado en centros públicos y privados 
concertados que imparten enseñanzas no universitarias:

· Decreto 40/2016, de 15 de abril, del Consell, por el cual se regula 
la admisión en los centros docentes públicos y privados concertados 
que imparten enseñanzas de Educación Infantil, Educación Primaria, 
Educación Secundaria Obligatoria y Bachillerato.

· Orden 62/2014, de 28 de julio, de la Conselleria de Educación, 
Cultura y Deporte, por la cual se actualiza la normativa que regula la 
elaboración de los planes de convivencia en los centros educativos de 
la Comunitat Valenciana y se establecen los protocolos de actuación e 
intervención ante supuestos de violencia escolar.

· Orden 7/2016, de 19 de abril, de la Conselleria de Educación, 
Investigación, Cultura y Deporte, por la cual se regula el procedi-
miento de admisión del alumnado en los centros docentes sostenidos 
con fondos públicos de la Comunitat Valenciana que imparten enseñan-
zas de Educación Infantil, Educación Primaria, Educación Secundaria 
Obligatoria y Bachillerato.

· Orden 18/2016, de 1 de junio, de la Conselleria de Educación, 
Investigación, Cultura y Deporte, por la cual se regula el acceso, la 
admisión y matrícula a las enseñanzas de grado medio y de grado supe-
rior de Formación Profesional en la Comunitat Valenciana.

En el marco regulador anterior se ha previsto que, cuando los pro-
genitores del alumno o alumna compartan la patria potestad se garantice 
el ejercicio del derecho de los dos a la libre elección de centro escolar 
para su hijo o hija y la participación de los dos en aquellas decisiones 
relevantes en materia de escolarización. Para lo cual, se incluyen deter-
minadas cautelas en las solicitudes de admisión establecidas en los ane-
xos de las órdenes por las cuales se regula la admisión en las diferentes 
etapas educativas no universitarias y en el registro de ITACA.

Finalmente, resulta necesario destacar la publicación del Regla-
mento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de 
abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en cuanto 
al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos. 
La aplicación de este reglamento en los centros educativos se ha ins-
trumentalizado a través de la Resolución de 28 de junio de 2018, de la 
Subsecretaría de la Conselleria de Educación, Investigación, Cultura y 
Deporte, por la cual se dictan instrucciones para el cumplimiento de la 
normativa de protección de datos en los centros educativos públicos de 
titularidad de la Generalitat. Instrucciones que pueden tener una rela-
ción sensible con el objeto de esta resolución, especialmente en el ejer-
cicio del derecho a la intimidad y protección de las personas víctimas 
de violencia de género.

La Administración educativa de la Comunitat Valenciana en el desa-
rrollo de sus competencias al amparo de la Ley orgánica 1/2006 de Esta-
tuto de Autonomía de la Comunitat Valenciana y del Decreto 103/2015, 
de 7 de julio, por el cual establece la estructura orgánica básica de la 
Presidencia y de las consellerias de la Generalitat, presenta, a través de 
la presente norma, respuesta a la demanda reiterada de los diferentes 
sectores de la comunidad educativa sobre la necesidad de actualizar y 
ampliar el marco de actuación ante parejas que no conviven en relación 
con la incorporación de sus hijos e hijas al sistema educativo, bajas y 
cambios de centro, recogida y entrega de los y las menores en horario 
escolar, actuación en caso de existencia de situación de violencia de 
género, el ejercicio del derecho a la participación e información de los 
progenitores y la colaboración de los centros con las Fuerzas y Cuerpos 
de Seguridad.

consecució del seu desenvolupament harmònic i ple i a l’adquisició de 
la seua autonomia personal i la seua integració familiar i social.

Així, per al desenvolupament d’aquests principis, els poders públics 
van aprovar el Decret 39/2008, de 4 d’abril, del Consell, sobre la convi-
vència en els centres no universitaris sostinguts amb fons públics i sobre 
els drets i deures de l’alumnat, dels pares, de les mares o dels tutors, 
del professorat i del personal d’administració i serveis. Marc normatiu 
en el qual d’una manera explícita es reconeix el dret dels alumnes i les 
alumnes a rebre una formació integral que contribuïsca al ple desenvo-
lupament de la seua personalitat, així com el deure que els seus pares, 
mares, tutors i tutores vetlen per la seua formació integral.

A l’empara de la normativa citada anteriorment, la present norma 
especifica criteris d’interpretació i aplicació que incideixen sobre aque-
lles matèries en què, amb més freqüència, sorgeixen discrepàncies entre 
els pares i les mares de l’alumnat. D’entre elles resulta absolutament 
necessari destacar la normativa vigent per la qual es regula la convivèn-
cia i l’admissió de l’alumnat en centres públics i privats concertats que 
imparteixen ensenyaments no universitaris:

· Decret 40/2016, de 15 d’abril, del Consell, pel qual es regula l’ad-
missió en els centres docents públics i privats concertats que impartei-
xen ensenyaments d’Educació Infantil, Educació Primària, Educació 
Secundària Obligatòria i Batxillerat.

· Ordre 62/2014, de 28 de juliol, de la Conselleria d’Educació, Cul-
tura i Esport, per la qual s’actualitza la normativa que regula l’elabora-
ció dels plans de convivència en els centres educatius de la Comunitat 
Valenciana i s’estableixen els protocols d’actuació i intervenció davant 
de supòsits de violència escolar.

· Ordre 7/2016, de 19 d’abril, de la Conselleria d’Educació, Inves-
tigació, Cultura i Esport, per la qual es regula el procediment d’admis-
sió de l’alumnat als centres docents sostinguts amb fons públics de la 
Comunitat Valenciana que imparteixen ensenyaments d’Educació Infan-
til, Educació Primària, Educació Secundària Obligatòria i Batxillerat.

· Ordre 18/2016, d’1 de juny, de la Conselleria d’Educació, Investi-
gació, Cultura i Esport, per la qual es regula l’accés, l’admissió i matrí-
cula als ensenyaments de grau mitjà i de grau superior de Formació 
Professional a la Comunitat Valenciana.

En el marc regulador anterior s’ha previst que, quan els progenitors 
de l’alumne o alumna compartisquen la pàtria potestat es garantisca 
l’exercici del dret de tots dos a la lliure elecció de centre escolar per al 
seu fill o filla i la participació de tots dos en aquelles decisions relle-
vants en matèria d’escolarització. Per a això, s’inclouen determinades 
cauteles en les sol·licituds d’admissió establertes en els annexos de les 
ordres per les quals es regula l’admissió en les diferents etapes educati-
ves no universitàries i en el registre d’ITACA.

Finalment, resulta necessari destacar la publicació del Reglament 
(UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 
2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tracta-
ment de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades. L’apli-
cació d’aquest reglament en els centres educatius s’ha instrumentalitzat 
a través de la Resolució de 28 de juny de 2018, de la Sotssecretaria de 
la Conselleria d’Educació, Investigació, Cultura i Esport, per la qual es 
dicten instruccions per al compliment de la normativa de protecció de 
dades en els centres educatius públics de titularitat de la Generalitat. 
Instruccions que poden tenir una relació sensible amb l’objecte d’aques-
ta resolució, especialment en l’exercici del dret a la intimitat i protecció 
de les persones víctimes de violència de gènere.

L’Administració educativa de la Comunitat Valenciana en el desen-
volupament de les seues competències a l’empara de la Llei orgànica 
1/2006 d’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana i del Decret 
103/2015, de 7 de juliol, pel qual estableix l’estructura orgànica bàsi-
ca de la Presidència i de les conselleries de la Generalitat, presenta, a 
través de la present norma, resposta a la demanda reiterada dels dife-
rents sectors de la comunitat educativa sobre la necessitat d’actualitzar 
i ampliar el marc d’actuació davant de parelles que no conviuen en 
relació amb la incorporació dels seus fills i filles al sistema educatiu, 
baixes i canvis de centre, recollida i lliurament dels i les menors en 
horari escolar, actuació en cas d’existència de situació de violència de 
gènere, l’exercici del dret a la participació i informació dels progenitors 
i la col·laboració dels centres amb les Forces i Cossos de Seguretat.



Considerando lo expuesto anteriormente, oído el Consejo Escolar 
de la Comunitat Valenciana y haciendo uso de las atribuciones que le 
son propias, de acuerdo con el artículo 6 del Decreto 186/2017, de 24 
de noviembre, del Consell, por el cual se aprueba el Reglamento orgá-
nico y funcional de la Conselleria de Educación, Investigación, Cultura 
y Deporte, esta Secretaría Autonómica de Educación e Investigación 
resuelve:

Primero. Objeto y ámbito de aplicación
1. El objeto de esta resolución es dictar instrucciones para su aplica-

ción en los centros docentes sostenidos con fondos públicos de enseñan-
zas no universitarias de la Comunitat Valenciana en relación a la actua-
ción con los padres, las madres o representantes legales de los menores 
separados, divorciados, con nulidad matrimonial o que hayan finalizado 
su convivencia respecto a problemas administrativos de la educación 
de sus hijos e hijas o tutelados, menores de edad y ante situaciones de 
discrepancia o conflicto que incidan en el ámbito escolar.

2. Estas instrucciones podrán ampliarse o complementarse para 
atender supuestos no previstos expresamente en ellas ante la variedad 
de situaciones y relaciones que se presenten y requieran la protección 
de los intereses del menor enunciados en el artículo segundo de la Ley 
orgánica 8/2015.

3. Los centros privados no concertados podrán hacer uso de estas 
instrucciones con carácter orientativo o supletorio.

Segundo. Principios rectores
En el contexto de las presentes instrucciones, la Administración 

educativa y los centros docentes tienen que actuar de acuerdo con la 
normativa vigente, teniendo en cuenta, con carácter prioritario, los 
siguientes principios rectores:

a) La garantía del interés superior del menor, niño o niña.
Todo menor tiene derecho a que su interés superior sea valorado y 

considerado como primordial en todas las acciones y decisiones que le 
afecten, tanto en el ámbito público como privado. Esto comprende la 
satisfacción de sus necesidades básicas, materiales, físicas, educativas, 
emocionales y afectivas.

Si sobreviniera desacuerdo por parte de uno de los progenitores, 
habrá que ajustarse a lo que disponga el juzgado manteniendo, con 
carácter general, la situación preexistente por el bien superior del menor.

b) El cumplimiento de los pronunciamientos judiciales.
Ante la existencia de un pronunciamiento judicial, la Administra-

ción educativa ejercerá sus competencias de forma que se ejecuten las 
decisiones judiciales sobre la materia. A tal efecto es responsabilidad 
de los progenitores o tutores legales comunicar de manera formal o 
fehaciente a los centros estos documentos (sentencias, convenios regu-
ladores, órdenes de protección o alejamiento a las víctimas de violencia 
de género...) así como las actualizaciones de estos.

c) La defensa de los derechos y supervisión de los deberes.
De acuerdo con el contenido del artículo 5 del Decreto 39/2008, 

corresponde a la Administración educativa de la Comunitat Valenciana, 
a los órganos de gobierno de los centros docentes públicos y a los titu-
lares de los centros privados concertados, en sus respectivos ámbitos 
de competencia, velar porque los derechos y deberes del alumnado, 
padres, madres, tutores o tutoras, profesorado y personal de administra-
ción y servicios sean suficientemente conocidos dentro de la comunidad 
educativa, correctamente ejercidos y efectivamente garantizados, de 
acuerdo con lo que establece el mencionado decreto y la normativa de 
aplicación.

d) La colaboración con otras instituciones públicas en materia de 
protección del menor.

Todo el personal del centro educativo tiene la obligación de colabo-
rar con el personal de otras administraciones públicas en todas aquellas 
actuaciones en relación con el interés del menor, propias de sus com-
petencias.

e) La colaboración con el Ministerio Fiscal y con los juzgados y 
tribunales de justicia ante situaciones de continua desavenencia entre 
los progenitores o tutores legales que causan un perjuicio al menor o a 
su derecho a la educación.

Se tendrá que rendir cuentas y prestar la colaboración que sea 
requerida por los juzgados y tribunales en el curso de un procedimiento 
judicial y en la aplicación de las decisiones que hayan adoptado.

Considerant allò que s’ha exposat anteriorment, oït el Consell Esco-
lar de la Comunitat Valenciana i fent ús de les atribucions que li són prò-
pies, d’acord amb l’article 6 del Decret 186/2017, de 24 de novembre, 
del Consell, pel qual s’aprova el Reglament orgànic i funcional de la 
Conselleria d’Educació, Investigació, Cultura i Esport aquesta Secreta-
ria Autonòmica d’Educació i Investigació resol:

Primer. Objecte i àmbit d’aplicació
1. L’objecte d’aquesta resolució és dictar instruccions per a la seua 

aplicació en els centres docents sostinguts amb fons públics d’ense-
nyaments no universitaris de la Comunitat Valenciana en relació a 
l’actuació amb els pares, les mares o representants legals dels menors 
separats, divorciats, amb nul·litat matrimonial o que hagen finalitzat 
la seua convivència respecte a problemes administratius de l’educació 
dels seus fills i filles o tutelats, menors d’edat i davant de situacions de 
discrepància o conflicte que incidisquen en l’àmbit escolar.

2. Aquestes instruccions podran ampliar-se o complementar-se per 
atendre supòsits no previstos expressament en elles davant la varietat de 
situacions i relacions que es presenten i requerisquen la protecció dels 
interessos del menor enunciats en l’article segon de la Llei orgànica 
8/2015.

3. Els centres privats no concertats podran fer ús d’aquestes instruc-
cions amb caràcter orientatiu o supletori.

Segon. Principis rectors
En el context de les presents instruccions, l’Administració educati-

va i els centres docents han d’actuar d’acord amb la normativa vigent, 
tenint en compte, amb caràcter prioritari, els següents principis rectors:

a) La garantia de l’interés superior del menor, xiquet o xiqueta.
Tot menor té dret que el seu interés superior siga valorat i consi-

derat com a primordial en totes les accions i decisions que l’afecten, 
tant en l’àmbit públic com privat. Això comprén la satisfacció de les 
seues necessitats bàsiques, materials, físiques, educatives, emocionals 
i afectives.

Si sobrevingués desacord per part d’un dels progenitors, caldrà ajus-
tar-se al que dispose el jutjat i es mantindrà, amb caràcter general, la 
situació preexistent pel bé superior del menor.

b) El compliment dels pronunciaments judicials.
Davant l’existència d’un pronunciament judicial, l’Administració 

educativa exercirà les seues competències de manera que s’executen les 
decisions judicials sobre la matèria. A aquest efecte és responsabilitat 
dels progenitors o tutors legals comunicar de manera formal o fefaent 
als centres aquests documents (sentències, convenis reguladors, ordres 
de protecció o allunyament a les víctimes de violència de gènere...) així 
com les actualitzacions d’aquests.

c) La defensa dels drets i supervisió dels deures.
D’acord amb el contingut de l’article 5 del Decret 39/2008, corres-

pon a l’administració educativa de la Comunitat Valenciana, als òrgans 
de govern dels centres docents públics i als titulars dels centres privats 
concertats, en els respectius àmbits de competència, vetlar perquè els 
drets i deures de l’alumnat, dels pares, mares, tutors o tutores, del pro-
fessorat i del personal d’administració i serveis siguen prou coneguts 
dins de la comunitat educativa, correctament exercits i efectivament 
garantits, d’acord amb el que estableix el mencionat decret i la norma-
tiva d’aplicació.

d) La col·laboració amb altres institucions públiques en matèria de 
protecció del menor.

Tot el personal del centre educatiu té l’obligació de col·laborar amb 
el personal d’altres administracions públiques en totes aquelles actua-
cions en relació amb l’interés del menor, pròpies de les seues compe-
tències.

e) La col·laboració amb el Ministeri Fiscal i amb els jutjats i tribu-
nals de justícia davant de situacions de contínua desavinença entre els 
progenitors o tutors legals que causen un perjudici al menor o al seu 
dret a l’educació.

S’haurà de retre comptes i prestar la col·laboració que siga requeri-
da pels jutjats i tribunals en el curs d’un procediment judicial i en l’apli-
cació de les decisions que hagen adoptat.



Los centros educativos tienen que informar a los progenitores o 
tutores legales que en caso de que se produzca desacuerdo manifiesto 
entre ellos en la toma de decisiones académicas y educativas de sus 
hijos, tendrán que dirigirse al órgano judicial competente con el objeto 
que sea ese órgano quien, dictaminando aquello que sea procedente, 
resuelva el desacuerdo. 

f) La prevención y resolución pacífica de los conflictos.
Los centros docentes aplicarán la normativa y las presentes instruc-

ciones, tratando de anticiparse a las discrepancias que se puedan susci-
tar entre las personas responsables legales del alumnado y que tengan 
relación con el ámbito escolar, ofreciéndoles medidas que favorezcan 
la gestión consensuada de las decisiones que afecten al alumnado y 
promoviendo la resolución pacífica de conflictos o desavenencias que 
se susciten entre ellos y que puedan repercutir en los menores y en el 
mismo centro.

Tercero. Términos básicos
A efectos de las presentes instrucciones, se entenderá por:
a) Patria potestad.
Conjunto de facultades y deberes que corresponden a los padres, las 

madres y las personas representantes legales para el cumplimiento de 
su función de asistencia, educación y cuidado de los menores. Se ejerce 
conjuntamente por ambos progenitores o por uno solo, con el consenti-
miento expreso o tácito del otro. Además, serán válidos aquellos actos 
que realice uno de ellos conforme al uso social y a las circunstancias de 
urgente necesidad. En caso de desacuerdo, cualquiera de los dos podría 
acudir al juez.

b) Guarda y custodia.
El ejercicio de la guarda y custodia es uno de los elementos que 

componen las obligaciones de la patria potestad. Es el derecho-deber 
de tener a los hijos o las hijas en su compañía, y prestarles la atención 
inmediata en las necesidades de la vida diaria. En los casos de nulidad, 
divorcio o separación serán los juzgados y tribunales los que establez-
can si la guarda y custodia la tiene solo uno de los progenitores o esta 
se establece de manera compartida además del régimen de visitas o 
convivencia con el otro progenitor.

c) Documentos judiciales con decisiones que pueden afectar a los 
menores en el centro.

Los centros educativos pueden tener conocimiento de resoluciones 
de los jueces y tribunales de justicia en forma de autos o sentencias, 
que pueden afectar a su alumnado y ser dictadas, sobre todo, en proce-
dimientos civiles.

Cuarto. Documentación justificativa en los centros de las resoluciones 
judiciales

1. Los progenitores o tutores legales a que hace referencia el apar-
tado primero de esta resolución que tengan hijos o hijas escolarizados 
en centros sostenidos con fondos públicos de enseñanzas no universi-
tarias tendrán que aportar copia de la sentencia, convenio regulador o 
de todo pronunciamiento judicial que tenga, o pueda tener, incidencia 
en el ámbito escolar.

2. Ante la ausencia de documentación de cualquiera de los proge-
nitores sobre la existencia de separación legal o de hecho, divorcio, 
nulidad matrimonial, ruptura de la convivencia en caso de parejas sin 
vínculos legales, u otras situaciones de conflicto familiar que afecten 
directamente al hijo o hija menor de edad, se entenderá que toda actua-
ción referida al ámbito educativo realizada por los dos progenitores de 
forma conjunta, o si es el caso, de alguno de ellos de manera individual, 
especialmente en situaciones o circunstancias de urgente necesidad, 
será válida por la presunción legal de que obra en beneficio de su des-
cendiente.

3. Documentos no vinculantes. No tienen valor y no se tendrán 
en consideración los documentos que presenten las partes, como por 
ejemplo denuncias, querellas, reclamaciones extrajudiciales, escritos 
de abogados, solicitudes o peticiones a los juzgados sobre las cuales no 
haya recaído un pronunciamiento judicial.

Quinto. Admisión y matriculación
1. Según la normativa vigente referida a la admisión del alumnado 

en centros escolares, los padres, las madres o las personas representan-

Els centres educatius han d’informar els progenitors o tutors legals 
que, en cas que es produïsca desacord manifest entre ells en la presa de 
decisions acadèmiques i educatives dels seus fills, hauran de dirigir-se 
a l’òrgan judicial competent amb l’objecte que siga aqueix òrgan qui, 
dictaminant allò que siga procedent, resolga el desacord. 

f) La prevenció i resolució pacífica dels conflictes.
Els centres docents aplicaran la normativa i les presents instruccions 

i tractaran d’anticipar-se a les discrepàncies que es puguen suscitar entre 
les persones responsables legals de l’alumnat i que tinguen relació amb 
l’àmbit escolar; els oferiran mesures que afavorisquen la gestió consen-
suada de les decisions que afecten l’alumnat i promouran la resolució 
pacífica de conflictes o desavinences que se susciten entre ells i que 
puguen repercutir en els menors i en el mateix centre.

Tercer. Termes bàsics
A l’efecte de les presents instruccions, s’entendrà per:
a) Pàtria potestat.
Conjunt de facultats i deures que corresponen als pares, les mares 

i les persones representants legals per al compliment de la seua funció 
d’assistència, educació i cura dels menors. S’exerceix conjuntament 
per tots dos progenitors o per un només, amb el consentiment exprés o 
tàcit de l’altre. A més, seran vàlids aquells actes que realitze un d’ells 
conforme a l’ús social i a les circumstàncies d’urgent necessitat. En cas 
de desacord, qualsevol dels dos podria acudir al jutge.

b) Guarda i custòdia.
L’exercici de la guarda i la custòdia és un dels elements que com-

ponen les obligacions de la pàtria potestat. És el dret-deure de tindre 
els fills o les filles en companyia seua, i prestar-los l’atenció immediata 
en les necessitats de la vida diària. En els casos de nul·litat, divorci o 
separació, seran els jutjats i tribunals els que establisquen si la guarda 
i la custòdia la té només un dels progenitors o aquesta s’estableix de 
manera compartida a més del règim de visites o convivència amb l’altre 
progenitor.

c) Documents judicials amb decisions que poden afectar els menors 
en el centre.

Els centres educatius poden tindre coneixement de resolucions dels 
jutges i tribunals de justícia en forma d’interlocutòries o sentències, que 
poden afectar el seu alumnat i ser dictades, sobretot, en procediments 
civils.

Quart. Documentació justificativa en els centres de les resolucions 
judicials

1. Els progenitors o tutors legals a què fa referència l’apartat primer 
d’aquesta resolució que tinguen fills o filles escolaritzats en centres 
sostinguts amb fons públics d’ensenyaments no universitaris hauran 
d’aportar còpia de la sentència, conveni regulador o de tot pronunci-
ament judicial que tinga, o puga tindre, incidència en l’àmbit escolar.

2. Davant de l’absència de documentació de qualsevol dels proge-
nitors sobre l’existència de separació legal o de fet, divorci, nul·litat 
matrimonial, ruptura de la convivència en cas de parelles sense vincles 
legals, o altres situacions de conflicte familiar que afecten directament 
el fill o la filla menor d’edat, s’entendrà que tota actuació referida a 
l’àmbit educatiu realitzada pels dos progenitors de forma conjunta, o si 
és el cas, d’algun d’ells de manera individual, especialment en situaci-
ons o circumstàncies d’urgent necessitat, serà vàlida per la presumpció 
legal que obra en benefici del seu descendent.

3. Documents no vinculants. No tenen valor i no es tindran en con-
sideració els documents que presenten les parts, com ara denúncies, 
querelles, reclamacions extrajudicials, escrits d’advocats, sol·licituds o 
peticions als jutjats sobre les quals no haja recaigut un pronunciament 
judicial.

Cinqué. Admissió i matriculació
1. Segons la normativa vigent referida a l’admissió de l’alumnat en 

centres escolars, els pares, les mares o les persones representants legals 



tes legales podrán, de mutuo acuerdo, elegir centro docente dentro de la 
oferta de plazas escolares programada por la Administración educativa.

2. En el procedimiento de solicitud de admisión, además de la docu-
mentación prevista en la normativa vigente en materia de admisión, 
se solicitarán los datos y la firma de ambos progenitores cuando de la 
información facilitada en la solicitud se deduzca que concurren supues-
tos de no convivencia de los progenitores por motivos de separación, 
divorcio, nulidad matrimonial, ruptura de pareja de hecho o situaciones 
análogas.

3. Si solo se contara con la firma de un único progenitor y no que-
dara justificada la ausencia de consentimiento del otro se procederá a la 
tramitación de la solicitud de admisión. El centro educativo informará 
al progenitor no firmante, siempre que sea posible conocer su domicilio.

4. No se aplicará lo que establecen los puntos anteriores cuando un 
único firmante acredite, mediante el correspondiente pronunciamiento 
judicial, que se ha limitado la patria potestad del no firmante. En este 
caso la dirección del centro procederá tal como haya dispuesto el pro-
nunciamiento judicial aportado.

5. A fin de preservar el interés superior del menor y su derecho 
a la educación, en los casos de discrepancia entre los progenitores o 
tutores legales, y hasta que alguno de ellos aporte un pronunciamiento 
judicial o acuerdo que clarifique a quién le corresponde decidir sobre la 
escolarización del menor, la Dirección Territorial de educación, con el 
informe previo de la Inspección de Educación y el amparo del artículo 
42 del Decreto 40/2016, podrá adoptar medidas urgentes y especiales 
para garantizar el derecho a la educación del alumnado. En este extre-
mo, como criterio general, se dará prioridad al progenitor, progenitora, 
tutor o tutora legal que ostente la guarda y custodia y si esta fuera com-
partida, al progenitor, progenitora, tutor o tutora legal que comparta 
empadronamiento con el menor.

Sexto. Baja y cambio de centro
1. Cuando el alumno o la alumna estuviera ya incorporado o incor-

porada al sistema educativo, para formalizar la matrícula en un nuevo 
centro, hará falta que se aporte la baja del centro en el cual estuviera 
escolarizado, tal como se establece en el artículo 54.1.b de la Orden 
7/2016.

2. Este requisito se aplica en los supuestos de concurrencia al proce-
so de admisión y en los casos en que se solicite el cambio de centro una 
vez finalizado el proceso ordinario de admisión por razones extraordina-
rias, como cambio de domicilio familiar o laboral, situación de violencia 
de género o acoso escolar, entre otros.

3. Cuando el centro de origen conozca que se dan las circunstancias 
establecidas en el punto primero, apartado 1 de esta resolución, requeri-
rá la firma de ambos progenitores o representantes legales para conceder 
la solicitud de baja.

4. No se exigirá este doble consentimiento cuando haya pronuncia-
miento judicial que limite la patria potestad de uno de los progenitores. 
En este último supuesto será suficiente con el consentimiento de quien 
ostente la patria potestad del alumno o de la alumna, o de quien, si es 
el caso, tenga atribuida la función de tomar las decisiones en materia 
educativa.

5. Ante la carencia de consentimiento de ambos progenitores o tuto-
res legales en el procedimiento de baja, los centros educativos tienen 
que:

1.º. Asegurarse de que no ha sido comunicado pronunciamiento 
administrativo o judicial que limite la patria potestad en materia edu-
cativa.

2.º. Dar traslado al progenitor o progenitora no firmante de la solici-
tud de baja, a la dirección de su domicilio, para que en el plazo máximo 
de diez días pueda manifestar su oposición. Cumplido el plazo sin que 
conste la conformidad o la oposición expresa, se procederá a formalizar 
la baja.

6. Si se presentara oposición expresa, el centro educativo, con 
carácter general, tiene que suspender la tramitación de la baja hasta que 
la cuestión se resuelva por la autoridad judicial, quedando la solicitud 
de baja y posterior matrícula por cambio de centro sin efecto hasta este 
pronunciamiento.

7. De forma excepcional o urgente, a fin de preservar el interés 
superior del menor y su derecho a la educación, en los casos de dis-
crepancia entre los progenitores o tutores legales, y hasta que alguno 
de ellos aporte un pronunciamiento judicial o acuerdo que clarifique a 

podran, de mutu acord, triar un centre docent dins de l’oferta de places 
escolars programada per l’Administració educativa.

2. En el procediment de sol·licitud d’admissió, a més de la docu-
mentació prevista a la normativa vigent en matèria d’admissió, se sol-
licitaran les dades i la signatura de tots dos progenitors quan de la infor-
mació facilitada en la sol·licitud es deduïsca que concorren supòsits 
de no-convivència dels progenitors per motius de separació, divorci, 
nul·litat matrimonial, ruptura de parella de fet o situacions anàlogues.

3. Si només es comptara amb la signatura d’un únic progenitor i no 
quedara justificada l’absència de consentiment de l’altre es procedirà a 
la tramitació de la sol·licitud d’admissió. El centre educatiu informa-
rà el progenitor no signant, sempre que siga possible conéixer el seu 
domicili.

4. No s’aplicarà el que estableixen els punts anteriors quan un únic 
signant acredite, mitjançant el corresponent pronunciament judicial, que 
s’ha limitat la pàtria potestat del no signant. En aquest cas la direcció 
del centre procedirà tal com haja disposat el pronunciament judicial 
aportat.

5. A fi de preservar l’interés superior del menor i el seu dret a l’edu-
cació, en els casos de discrepància entre els progenitors o tutors legals, 
i fins que algun d’ells aporte un pronunciament judicial o acord que 
clarifique a qui li correspon decidir sobre l’escolarització del menor, 
la Direcció Territorial d’Educació, amb l’informe previ de la Inspecció 
d’Educació i l’empara de l’article 42 del Decret 40/2016, podrà adoptar 
mesures urgents i especials per garantir el dret a l’educació de l’alum-
nat. En aquest extrem, com a criteri general, es donarà prioritat al pro-
genitor, a la progenitora, al tutor o a la tutora legal que ostente la guarda 
i la custòdia, i si aquesta fos compartida, al progenitor, la progenitora, 
el tutor o la tutora legal que compartisca empadronament amb el menor.

Sisé. Baixa i canvi de centre
1. Quan l’alumne o l’alumna estiguera ja incorporat o incorporada 

al sistema educatiu, per a formalitzar la matrícula en un nou centre, 
caldrà que s’aporte la baixa del centre en el qual estiguera escolaritzat, 
tal com s’estableix en l’article 54.1.b de l’Ordre 7/2016.

2. Aquest requisit s’aplica en els supòsits de concurrència al procés 
d’admissió i en els casos en què se sol·licite el canvi de centre una 
vegada finalitzat el procés ordinari d’admissió per raons extraordinàries, 
com canvi de domicili familiar o laboral, situació de violència de gènere 
o assetjament escolar, entre d’altres.

3. Quan el centre d’origen conega que es donen les circumstàncies 
establertes en el punt primer, apartat 1 d’aquesta resolució, requerirà la 
signatura d’ambdós progenitors o representants legals per concedir la 
sol·licitud de baixa.

4. No s’exigirà aquest doble consentiment quan hi haja pronunci-
ament judicial que limite la pàtria potestat d’un dels progenitors. En 
aquest últim supòsit n’hi haurà prou amb el consentiment de qui ostente 
la pàtria potestat de l’alumne o de l’alumna, o de qui, si és el cas, tinga 
atribuïda la funció de prendre les decisions en matèria educativa.

5. Davant la manca de consentiment de tots dos progenitors o tutors 
legals en el procediment de baixa, els centres educatius han de:

1r. Assegurar-se que no ha estat comunicat pronunciament adminis-
tratiu o judicial que limite la pàtria potestat en matèria educativa.

2n. Donar trasllat al progenitor o progenitora no signant de la sol·li-
citud de baixa, a l’adreça del seu domicili, perquè en el termini màxim 
de deu dies puga manifestar la seua oposició. Complit el termini sense 
que conste la conformitat o l’oposició expressa, es procedirà a forma-
litzar la baixa.

6. Si es presentara oposició expressa, el centre educatiu, amb caràc-
ter general, ha de suspendre la tramitació de la baixa fins que la qüestió 
es resolga per l’autoritat judicial, i la sol·licitud de baixa i la posterior 
matrícula per canvi de centre quedaran sense efecte fins a aquest pro-
nunciament.

7. De forma excepcional o urgent, a fi de preservar l’interés supe-
rior del menor i el seu dret a l’educació, en els casos de discrepància 
entre els progenitors o els tutors legals, i fins que algun d’ells aporte un 
pronunciament judicial o acord que clarifique a qui li correspon decidir 



quién le corresponde decidir sobre la escolarización del menor, la Direc-
ción Territorial de Educación, con el informe previo de la Inspección 
de Educación y el amparo del artículo 42 del Decreto 40/2016, podrá 
adoptar medidas urgentes y especiales para garantizar el derecho a la 
educación del alumnado. En este extremo, como criterio general, se dará 
prioridad al progenitor, progenitora, tutor o tutora legal que ostente la 
guarda y custodia y si esta fuera compartida, al progenitor, progenitora, 
tutor o tutora legal que comparta empadronamiento con el menor.

Séptimo. Violencia de género
1. La Ley orgánica 1/2004, de medidas de protección integral contra 

la Violencia de Género, establece en su artículo 5 que:
«Las administraciones competentes tienen que prever la escolariza-

ción inmediata de los hijos/as que se vean afectados por un cambio de 
residencia derivada de actos de violencia de género».

En el mismo sentido, la Ley 7/2012, de 23 de noviembre, integral 
contra la violencia sobre la mujer en el ámbito de la Comunitat Valen-
ciana, establece en su artículo 25, Escolarización, que:

«La Generalitat asegurará la escolarización inmediata en centros de 
educación sustentados con fondos públicos de los hijos e hijas, acogidos 
y/o tutelados menores de edad de las mujeres que se vean afectadas por 
cambios de domicilio, que obedezcan a motivos de seguridad en situa-
ciones de violencia sobre la mujer».

2. Ante situaciones de violencia de género acreditadas mediante 
pronunciamiento judicial o sentencia en la cual se determinen medidas 
de protección o alejamiento de la persona agresora hacia la víctima y no 
haya declaración o medidas cautelares respecto a la escolarización de 
sus hijos e hijas, la víctima podrá, excepcionalmente, solicitar la baja o 
traslado de centro de sus pupilos dejando sin efecto, de forma provisio-
nal, el requisito de doble firma exigido con carácter general. Esta medi-
da provisional se extenderá hasta que haya un pronunciamiento judicial 
o sentencia en que se explicite a cual de los progenitores corresponde el 
ejercicio de la patria potestad en materia de escolarización.

3. Si, en aplicación de las medidas que prevé el artículo 5 de la Ley 
orgánica 1/2004, de medidas de protección integral contra la violen-
cia de género y en aplicación de lo que prevé el artículo 25 de la Ley 
7/2012, de 23 de noviembre, integral contra la violencia sobre la mujer 
en el ámbito de la Comunitat Valenciana, se solicitara plaza escolar en 
un centro docente acreditando la existencia de estas medidas que com-
portan un traslado de domicilio, y no hubiera plazas disponibles en el 
mismo, la dirección del centro se pondrá en contacto con el inspector 
o inspectora de Educación de referencia del centro, para adoptar las 
medidas necesarias para hacer efectiva la escolarización de los menores.

4. La Ley 7/2012, de 23 de noviembre, integral contra la violencia 
sobre la mujer en el ámbito de la Comunitat Valenciana, establece en su 
artículo 15, Derecho a la intimidad y privacidad, que:

«En cumplimiento de la legislación vigente en materia de pro-
tección de datos de carácter personal, se garantizará a las víctimas de 
violencia sobre la mujer la confidencialidad de los datos de carácter 
personal que puedan provocar su identificación y localización y, espe-
cialmente, respecto al agresor y su entorno.»

En su virtud, la Resolución de 28 de junio de 2018, de la Subsecre-
taría de la Conselleria de Educación, Investigación, Cultura y Deporte, 
por la cual se dictan instrucciones para el cumplimiento de la normativa 
de protección de datos en los centros educativos públicos de titularidad 
de la Generalitat, establece en el apartado 3.3.2 que en actuaciones y 
procedimientos relacionados con la violencia de género se protegerá la 
intimidad de las víctimas; especialmente sus datos personales, los de sus 
descendientes y los de cualquier otra persona que esté bajo su guarda o 
custodia. En consecuencia, los centros educativos tendrán que proceder 
con especial cautela y no facilitarán datos de la víctima o de los menores 
que se vean afectados por estas situaciones.

Octavo. Derecho de los progenitores a la información
1. En los supuestos de no convivencia, y siempre que no haya limi-

tación al ejercicio de la patria potestad, ambos progenitores tienen dere-
cho a recibir la misma información sobre las circunstancias que concu-
rran en el proceso educativo del menor, lo cual obliga a los centros a 
garantizar la duplicidad de la información o documentación relativa al 
proceso educativo de sus hijos, como por ejemplo:

· Las calificaciones escolares y el resultado de sus evaluaciones.
· Los resultados de la evaluación sociopsicopedagógica.

sobre l’escolarització del menor, la Direcció Territorial d’Educació, 
amb l’informe previ de la Inspecció d’Educació i l’empara de l’article 
42 del Decret 40/2016, podrà adoptar mesures urgents i especials per 
garantir el dret a l’educació de l’alumnat. En aquest extrem, com a cri-
teri general, es donarà prioritat al progenitor, progenitora, tutor o tutora 
legal que ostente la guarda i la custòdia, i, si aquesta fos compartida, al 
progenitor, a la progenitora, al tutor o a la tutora legal que compartisca 
l’empadronament amb el menor.

Seté. Violència de gènere
1. La Llei orgànica 1/2004, de mesures de protecció integral contra 

la Violència de Gènere, estableix en l’article 5 que:
«Les administracions competents han de preveure l’escolarització 

immediata dels fills/es que es vegen afectats per un canvi de residència 
derivada d’actes de violència de gènere».

En el mateix sentit, la Llei 7/2012, de 23 de novembre, integral 
contra la violència sobre la dona en l’àmbit de la Comunitat Valenciana, 
estableix en l’article 25, Escolarització, que:

«La Generalitat assegurarà l’escolarització immediata en centres 
d’educació sustentats amb fons públics dels fills i filles, acollits i/o tute-
lats menors d’edat de les dones que es vegen afectades per canvis de 
domicili, que obeïsquen a motius de seguretat en situacions de violència 
sobre la dona».

2. Davant de situacions de violència de gènere acreditades mitjan-
çant pronunciament judicial o sentència en la qual es determinen mesu-
res de protecció o allunyament de la persona agressora cap a la víctima i 
no hi haja declaració o mesures cautelars respecte a l’escolarització dels 
seus fills i filles, la víctima podrà, excepcionalment, sol·licitar la baixa 
o el trasllat de centre dels seus pupils i quedarà sense efecte, de forma 
provisional, el requisit de doble signatura exigit amb caràcter general. 
Aquesta mesura provisional s’estendrà fins que hi haja un pronuncia-
ment judicial o una sentència en què s’explicite a quin dels progenitors 
correspon l’exercici de la pàtria potestat en matèria d’escolarització.

3. Si, en aplicació de les mesures que preveu l’article 5 de la Llei 
orgànica 1/2004, de mesures de protecció integral contra la Violència 
de Gènere, i en aplicació del que preveu l’article 25 de la Llei 7/2012, 
de 23 de novembre, integral contra la violència sobre la dona en l’àm-
bit de la Comunitat Valenciana, se sol·licitara una plaça escolar en un 
centre docent acreditant l’existència d’aquestes mesures que comporten 
un trasllat de domicili, i no hi haguera places disponibles en aquest, la 
direcció del centre es posarà en contacte amb l’inspector o la inspectora 
d’Educació de referència del centre, per tal d’adoptar les mesures neces-
sàries per a fer efectiva l’escolarització dels menors.

4. La Llei 7/2012, de 23 de novembre, integral contra la violència 
sobre la dona en l’àmbit de la Comunitat Valenciana, estableix en l’ar-
ticle 15, Dret a la intimitat i privacitat, que:

«En compliment de la legislació vigent en matèria de protecció de 
dades de caràcter personal, es garantirà a les víctimes de violència sobre 
la dona la confidencialitat de les dades de caràcter personal que puguen 
provocar la seua identificació i localització i, especialment, respecte a 
l’agressor i el seu entorn.»

En virtut d’això, la Resolució de 28 de juny de 2018, de la Sotsse-
cretaria de la Conselleria d’Educació, Investigació, Cultura i Esport, 
per la qual es dicten instruccions per al compliment de la normativa 
de protecció de dades en els centres educatius públics de titularitat de 
la Generalitat, estableix en l’apartat 3.3.2 que en actuacions i procedi-
ments relacionats amb la violència de gènere es protegirà la intimitat de 
les víctimes; especialment les seues dades personals, les dels seus des-
cendents i les de qualsevol altra persona que estiga sota la seua guarda 
o custòdia. En conseqüència, els centres educatius hauran de procedir 
amb especial cautela i no facilitaran dades de la víctima o dels menors 
que es vegen afectats per aquestes situacions.

Huité. Dret dels progenitors a la informació
1. En els supòsits de no-convivència, i sempre que no hi haja limi-

tació a l’exercici de la pàtria potestat, tots dos progenitors tenen dret 
a rebre la mateixa informació sobre les circumstàncies que concórre-
guen en el procés educatiu del menor, la qual cosa obliga els centres a 
garantir la duplicitat de la informació o documentació relativa al procés 
educatiu dels seus fills, com ara:

· Les qualificacions escolars i el resultat de les seues avaluacions.
· Els resultats de l’avaluació sociopsicopedagògica.



· La adopción y desarrollo de medidas educativas y curriculares.
· La adopción de medidas correctoras e inicio de expedientes dis-

ciplinarios.
· Las notas informativas de cualquier tipo.
· Las reuniones de curso o sesiones informativas, así como las entre-

vistas familiares o reuniones individuales de tutoría.
· El calendario escolar, el horario y la previsión de actividades 

extraescolares.
· La solicitud de becas.
· La asistencia al comedor escolar y el menú.
· Las autorizaciones para participar en actividades complementarias 

y extraescolares.
· El listado de ausencias, motivo de las mismas y justificación, si 

lo solicitan.
· El protocolo para la prestación de asistencia sanitaria específica 

en el centro educativo.
· El calendario de elecciones al Consejo Escolar.
2. Este régimen se mantendrá en tanto que ninguno de los dos pro-

genitores alegue lo contrario justificándolo con pronunciamiento judi-
cial a tal efecto. Cuando conste la existencia de un pronunciamiento 
judicial que prive o suspenda el ejercicio de la patria potestad, o excluya 
o limite el derecho de uno de los progenitores a visitar, acercarse o 
comunicarse con el hijo o hija no se facilitará información ni comuni-
cación alguna con el menor dentro de la jornada escolar ni en momentos 
en que el menor esté bajo la custodia del centro.

Noveno. Accidente o urgencia médica
La información sobre accidente, indisposición o urgencia médica 

del hijo o de la hija menor durante su actividad escolar se trasladará 
inmediatamente al progenitor o la progenitora que tenga la guarda y 
custodia, y si es conjunta o compartida, se avisará a los dos.

Diez. Solicitud de informes o certificados
1. Cuando los progenitores o representantes legales de alumnos a 

los que se refiere el punto primero de esta norma pidan al centro infor-
mes o certificados será la dirección o secretaría del centro educativo la 
responsable de emitir únicamente aquellos informes o certificados que 
integren datos objetivos contemplados en el artículo 8.1. Cualquier otra 
información tendrá que facilitarse solo a requerimiento del juzgado y 
ante él y nunca a petición directa de las partes o sus letrados.

2. El ejercicio de la patria potestad se considerará un derecho y 
un deber intransferible por lo cual, salvo pronunciamiento judicial que 
establezca lo contrario, no se entregará información escrita ni ninguna 
documentación a terceras personas aunque sean abogados o abogadas 
de alguno de los progenitores o incluso cuando estos sean sus represen-
tantes legales.

3. Por lo tanto, la documentación de carácter académico del alum-
nado se facilitará exclusivamente a los progenitores o tutores legales, 
así como a los jueces y fiscales que la soliciten, puesto que en esta se 
integran datos referentes a la intimidad de los menores a la cual solo 
tienen acceso aquellos que ostentan la patria potestad de los mismos. 

Once. Criterios sobre la recogida y entrega del alumnado y la asisten-
cia a las reuniones

1. En caso de conflicto o desacuerdo, el centro educativo se deberá 
ajustar a lo que establece el convenio regulador o el pronunciamiento 
judicial que regula la custodia y el régimen de visitas y, a la vista del 
mencionado pronunciamiento, se tendrá que entregar el niño o la niña al 
progenitor o progenitora con quién tenga que estar en cada momento (en 
general al progenitor que tiene la guarda y custodia y al otro progenitor 
cuando coincida con su régimen de visitas).

2. Cada uno de los progenitores, salvo que el pronunciamiento judi-
cial establezca explícitamente alguna limitación, podrá decidir si recoge 
a su hijo o hija personalmente o delega en terceras personas. En este 
último caso lo deberán comunicar por escrito al centro educativo, puesto 
que si no se dispone de una autorización expresa los hijos o hijas tienen 
que ser entregados a sus progenitores.

3. Ninguno de los dos progenitores podrá poner en cuestión ni opo-
nerse a que cualquiera de ellos pueda asistir a las reuniones a las cuales 
haya sido citado individualmente en compañía de quien, por conviven-
cia habitual, tiene la responsabilidad compartida del cuidado del menor, 

· L’adopció i desenvolupament de mesures educatives i curriculars.
· L’adopció de mesures correctores i inici d’expedients disciplinaris.

· Les notes informatives de qualsevol tipus.
· Les reunions de curs o sessions informatives, així com les entre-

vistes familiars o reunions individuals de tutoria.
· El calendari escolar, l’horari i la previsió d’activitats extraescolars.

· La sol·licitud de beques.
· L’assistència al menjador escolar i el menú.
· Les autoritzacions per a participar en activitats complementàries 

i extraescolars.
· El llistat d’absències, motiu de les mateixes i justificació, si ho 

sol·liciten.
· El protocol per a la prestació d’assistència sanitària específica en 

el centre educatiu.
· El calendari d’eleccions al Consell Escolar.
2. Aquest règim es mantindrà mentre que cap dels dos progenitors 

al·legue el contrari i ho justifique amb un pronunciament judicial a 
aquest efecte. Quan conste l’existència d’un pronunciament judicial 
que prive o suspenga l’exercici de la pàtria potestat, o excloga o limite 
el dret d’un dels progenitors a visitar, acostar-se o comunicar-se amb el 
fill o filla, no es facilitarà informació ni cap comunicació amb el menor 
dins de la jornada escolar ni en moments en què el menor estiga sota la 
custòdia del centre.

Nové. Accident o urgència mèdica
La informació sobre accident, indisposició o urgència mèdica del 

fill o de la filla menor durant la seua activitat escolar es traslladarà 
immediatament al progenitor o la progenitora que tinga la guarda i cus-
tòdia, i si és conjunta o compartida, s’avisarà a tots dos.

Deu. Sol·licitud d’informes o certificats
1. Quan els progenitors o representants legals d’alumnes als quals es 

refereix el punt primer d’aquesta norma demanen al centre informes o 
certificats serà la direcció o la secretaria del centre educatiu la responsa-
ble d’emetre únicament aquells informes o certificats que integren dades 
objectives contemplades en l’article 8.1. Qualsevol altra informació 
haurà de facilitar-se només a requeriment del jutjat i davant d’ell i mai 
a petició directa de les parts o els seus lletrats.

2. L’exercici de la pàtria potestat es considerarà un dret i un deure 
intransferible per la qual cosa, llevat de pronunciament judicial que esta-
blisca el contrari, no es lliurarà informació escrita ni cap documentació 
a terceres persones encara que siguen advocats o advocades d’algun dels 
progenitors o fins i tot quan aquests siguen els seus representants legals.

3. Per tant, la documentació de caràcter acadèmic de l’alumnat es 
facilitarà exclusivament als progenitors o tutors legals, així com als 
jutges i fiscals que la sol·liciten, ja que en aquesta s’integren dades 
referents a la intimitat dels menors a la qual només tenen accés aquells 
que ostenten la pàtria potestat d’aquests. 

Onze. Criteris sobre la recollida i entrega de l’alumnat i l’assistència 
a les reunions

1. En cas de conflicte o desacord, el centre educatiu s’ha d’ajus-
tar al que estableix el conveni regulador o el pronunciament judicial 
que regula la custòdia i el règim de visites i, a la vista de l’esmentat 
pronunciament, s’haurà de lliurar el xiquet o la xiqueta al progenitor o 
progenitora amb qui haja d’estar en cada moment (amb caràcter general 
al progenitor que té la guarda i custòdia i a l’altre progenitor quan coin-
cideix amb el seu règim de visites).

2. Cadascun dels progenitors, llevat que el pronunciament judicial 
establisca explícitament alguna limitació, podrà decidir si recull al seu 
fill o filla personalment o delega en terceres persones. En aquest últim 
cas ho hauran de comunicar per escrit al centre educatiu, ja que si no es 
disposa d’una autorització expressa els fills o les filles han de ser lliurats 
als seus progenitors.

3. Cap dels dos progenitors no podrà posar en qüestió ni oposar-se 
que qualsevol d’ells puga assistir a les reunions a les quals haja sigut 
citat individualment en companyia de qui, per convivència habitual, té 
la responsabilitat compartida de la cura del menor, llevat que existisca 



salvo que exista un pronunciamiento judicial sobre este tema que esta-
blezca explícitamente alguna limitación. 

4. Ninguno de los progenitores puede oponerse a la delegación 
hecha por cualquiera de ellos en favor de terceras personas para la reco-
gida del menor a la salida del centro, en los tiempos que les corres-
ponda, excepto en los casos en que el pronunciamiento judicial haya 
establecido alguna limitación en este extremo.

Doce. Colaboración de los centros educativos con servicios sociales y 
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado

Ante situaciones que pudieran constituir un riesgo para la vida, la 
integridad, la salud, la dignidad o la libertad del menor, la dirección del 
centro público o la persona titular pondrá los hechos en conocimiento 
tanto del Ministerio Fiscal como de los servicios sociales, remitien-
do a estos organismos escrito motivado exponiendo los hechos. Para 
realizar estas comunicaciones se hará uso del anexo VII de la Orden 
62/2014 para efectuar la comunicación al Ministerio Fiscal y la hoja de 
notificación regulada por la Orden 1/2010, de 3 de mayo, para efectuar 
la comunicación a la conselleria con competencias en bienestar social.

DISPOSICIÓN DEROGATORIA

Queda derogada la Resolución de 28 de marzo de 2014, del director 
general de Centros y Personal Docente, por la cual se dictan instruc-
ciones en relación con la escolarización del alumnado con padres que 
no conviven por motivos de separación, divorcio o situación análoga.

València, 14 de febrero de 2019.– El secretario autonómico de Edu-
cación e Investigación: Miguel Soler Gracia.

un pronunciament judicial sobre aquest tema que establisca explícita-
ment alguna limitació.

4. Cap dels progenitors no pot oposar-se a la delegació feta per 
qualsevol d’ells a favor de terceres persones per a la recollida del menor 
a l’eixida del centre, en els temps que els corresponga, excepte en els 
casos en què el pronunciament judicial haja establert alguna limitació 
a aquest extrem.

Dotze. Col·laboració dels centres educatius amb serveis socials i les 
Forces i Cossos de Seguretat de l’Estat

Davant situacions que pogueren constituir un risc per a la vida, la 
integritat, la salut, la dignitat o la llibertat del menor, la direcció del 
centre públic o la persona titular posarà els fets en coneixement tant del 
Ministeri Fiscal com dels serveis socials, i remetrà a aquests organismes 
un escrit motivat en el qual exposarà els fets. Per a realitzar aquestes 
comunicacions, es farà ús de l’annex VII de l’Ordre 62/2014 per efec-
tuar la comunicació al Ministeri Fiscal i el full de notificació regulat 
per l’Ordre 1/2010, de 3 de maig, per a efectuar la comunicació a la 
conselleria amb competències en benestar social.

DISPOSICIÓ DEROGATÒRIA

Queda derogada la Resolució de 28 de març de 2014, del director 
general de Centres i Personal Docent, per la qual es dicten instruccions 
en relació amb l’escolarització de l’alumnat amb pares que no conviuen 
per motius de separació, divorci o situació anàloga.

València, 14 de febrer de 2019.– El secretari autonòmic d’Educació 
i Investigació: Miguel Soler Gracia.
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